Tavértékesitési tajékoztato

az Erste folydszamlahitelkerethez kapcsolodoé elektronikus tton kotott torlesztésvédelmi biztositasokhoz

A Bank 2013. évi V. torvényben (,Ptk.”), a 2005. évi XXV. torvényben (,Tavért. tv.”), és a 2001. évi CVIIL.
torvényben az elektronikus uton térténé szerzddéskotésre vonatkozo rendelkezéseknek megfeleléen, az alabbi
tajékoztatast nyujtja:

Szerz6déskotés technikai Iépései

1)

10)

11)

A banki folyészamlahitelekhez kapcsolédd csoportos hitelfedezeti biztositashoz (a tovabbiakban:
torlesztésvédelmi biztositas) biztositottként térténé csatlakozasrol szolé nyilatkozatot (a tovabbiakban:
csatlakozasi nyilatkozat) az Ugyfél a Bank internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatas feliiletén online
folyamatba illesztve teheti meg.

A biztositas igénylése a George Store (Webes vagy mobilalkalmazas) felliletérdl indithatd, a Biztositasi
termékek kozott megjelend ajanlati csempérél, vagy a George attekinté képernyén megjelend ajanlati
elemrdl.

A biztositas megkdtéséhez elengedhetetleniil sziikséges az lgyfél személyes adatainak megadasa. A
megjelend oldalakon a Banknal mar meglévé lgyféladatokat a rendszer automatikusan betolti, amely
adatok helyességét az Ugyfél ellenérizni koteles.

Altalanos termékinformaciok megismerése:

Ezen a lapon tekintheti meg az Ugyfél az alapvet6 biztositasi feltételeket, adatkezelési tajékoztatast és az
igénylés gombbal elindithatja a szerz6déskoétés lépéseit.

Elsé lépés: Egészségugyi adatokra vonatkozé kérdések

Ezen az oldalon a biztositottra vonatkoz6 csatlakozasi feltételekre vonatkozé kérdések attekintése torténik.
Masodik lépés: Hitel valaszto.

A képernyd csak akkor jelenik meg, ha egy tgyfélnek tobb lakossagi folydszamlaja van a banknal és tébb
szamlahoz is kapcsolodik folydszamlahitel. Hitelvalasztéval kijelolhetd, hogy az tgyfél melyik hiteléhez
kivanja a biztositast hozzarendelni, amennyiben tébb hitele is megfelel a biztositas igénylés feltételeinek.

Harmadik 1épés: Havi dij megmutatasa.

A biztositds havi dija megjelenitésre kertl ugy hogy, egy csuszka segitségével kalkulalhato, hogy
kGldnb6z§ hiteltartozasokhoz, milyen biztositasi dij tartozhat.

Osszesité képernyd: Osszefoglalja az igénylés soran megadott adatokat. Lathato tovabba a biztositasi dij
medgfizetésének mddja, annak esedékessége és a biztositas kezdete.

Az adatok elektronikus régzitése soran felmeriilé hibak azonositasat és kijavitasat az Ugyfél a ,vissza”
gombbal a korabbi oldalakra visszalépve, és ott a hibas adatot atirva tudja elvégezni, vagy a ,bezaras”
gombbal toréini az igénylést az alairas képernydn valé tovabb haladast megel6zéen barmikor.

Az Osszesitd képernydn a "Tovabb" gombra kattintast kovetéen a biztositas igénylésének véglegesitése
el6tt a rendszer még az "Alairas" gombra kattintdst megel6z6en legeneralja és a képerny6n megjeleniti
lapozhaté moédon a biztositasra vonatkozo és elektronikusan alairandé dokumentumokat (Csatlakozasi
nyilatkozat, Biztositadsi termékismertets, Biztositasi Feltételek, Biztositéi Adatkezelési tajékoztato,
Biztositaskozvetitdi tajékoztatd és Tavértékesitési tajékoztatd). Ezen dokumentumokat a szerz6déskotési
fellilet egy dokumentumba kapcsolja 6ssze, amelyet az Ugyfél az elfogadast megel6zéen atolvashat. Az
elGallitott dokumentum tartalomjegyzékkel ellatva, oldalanként lapozhatéan jelenik meg.

Az Ugyfél a biztositas igénylésének véglegesitése (alairasa) elétt jelold csuszkaval ellatott feliileten a
csuszka elhdzasaval tud nyilatkozni, hogy a biztositashoz t6rténé csatlakozas elétt a biztositora, a
biztositaskozvetitére és a biztositasi szerzdés tartalmara vonatkozé teljes kori tajékoztatast megkapta és
azok tartalmat elfogadta. Ezen a feliileten a csiszka elhizasat megel6zéen az érintett dokumentumokat
megismerheti a 9. pontban leirtak szerint.

A) Amennyiben az Ugyfél a dokumentumok attanulmanyozasat kdvetéen azokat nem tartja megfelelének
és elfogadhatdnak, ugy a ,Bezar’ gombra kattintassal a teljes igénylési folyamat megszakithato, amelynek
eredményeképpen az Ugyfél nem csatlakozik biztositottként a csoportos biztositashoz, valamint az
igénylésével kapcsolatos adatok torlésre kerulnek.

B) Amennyiben a dokumentumok rendelkezései az Ugyfél altal megfeleléek és elfogadhatdak, ugy az
oldalon megjelend ,Alairas” gombra kattintva tudja a csatlakozasi nyilatkozatat véglegesiteni. A gombra
kattintassal az Ugyfél a Bank altal nyilvantartott mobiltelefonszamra SMS (izenetben, egyszer hasznalhato
jelszot kiild. Az Ugyfél e jelszo online feliileten térténd visszairasaval teszi meg csatlakozasi nyilatkozatat.
A jelsz6 visszairasat kvetéen az Ugyfél ajanlatanak Bank altali atvételét a rendszer — eléugré ablakban —
visszaigazolja, amivel az Ugyfél csatlakozasi nyilatkozata hatalyossa valik, mivel ezen értesités a Ptk. 6:84.
§ (2) bekezdés szerinti visszaigazolasnak minésul.



12)  Amennyiben az Ugyfél az 9. pontban térténd dokumentum generalast kdveté 5 percen beliil nem irja ala
az SMS-ben kapott jelszoval a dokumentumokat, akkor a 5. perc leteltével az igénylési folyamat
megszakitasra, valamint térlésre kerdl.

13) A biztositasi jogviszony létrejottérdl a Csatlakozasi nyilatkozatot és a biztositadshoz kapcsolodd dsszes
dokumentaciot a Bank az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasban az Ugyfél digitalis tarhelyére
tolti fel.

Szerzodés:

A biztositasi jogviszony irasba foglalt szerz6désnek mingéslil, azt a Bank rogziti. A biztositasi jogviszony létrejottére
a Biztositasi feltételek rendelkezései az iranyaddk. A biztositasi jogviszony létrejottérdl a Csatlakozasi nyilatkozatot
és a biztositashoz kapcsolddé 6sszes dokumentaciot a Bank az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasban
az Ugyfél digitalis tarhelyére tolti fel, és a biztositasi jogviszony tartama alatt folyamatosan elérhetévé teszi.

A biztositasi szerz6dés nyelve: magyar.

A tdrlesztésvédelmi biztositasra vonatkozé dokumentumok (Biztositasi feltételek, Biztositd adatkezelési
tajékoztatdja, Biztositasi termékismertetd, Biztositaskozvetitéi tajékoztatd, Tavértékesitési tajékoztato)
megtalalhatok a Bank honlapjan is (www.erstebank.hu), tovabba az Ugyfél barmikor dijmentesen kérheti azokat a
Bank fiokjaiban.

Elallasi / felmondasi jog:

Az Ugyfél a tavértékesitési torvény 3. §. (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6. §-a alapjan jogosult a
biztositast a csatlakozasi nyilatkozattél szamitott 45 napon belil indoklas nélkil, azonnali hatallyal felmondani. A
felmondast irdsban a Bank székhelyének postai cimére (ERSTE Bank Hungary Zrt., 1933. Budapest) kildheti meg,
a boritékra ra kell iri: TELESALES, vagy leadhatja barmely bankfiokban. A felmondas megtehet6 tovabba
elektronikusan, az Ugyfél internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasi fiokjan keresztil megkildott
nyilatkozattal.

A Biztositotti nyilatkozat azonnali hatalyu, hataridében tértént visszavonasa esetén a Biztosité kockazatviselése a
felmondd nyilatkozatnak a Bankhoz torténd beérkezésének napjan 24 érakor azonnali hatallyal megszinik.
Amennyiben ezen idétartam alatt nem kdvetkezett be biztositasi esemény és/vagy nem jelentettek be szolgaltatasi
igényt, ugy a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés megsziinéséig terjedé idétartamra vonatkozéan nem all
fenn dijfizetési kotelezettség.

Postai uton tortént felmondas esetén a felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél
az erre vonatkoz6 nyilatkozatat a hataridé lejartaig postara adja.

Amennyiben a felmondoé nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozattél szamitott 45 napon tul érkezik be a Bankhoz, ugy
a biztositasi jogviszony a felmondé nyilatkozat beérkezése hdnapjanak utolsé napjan 24 6rakor szlnik meg.

Panaszkezelés:

Az Ugyfél a Bank Uzletszabalyzataban, illetve a Panaszkezelési szabalyzataban meghatarozottak szerint fordulhat
a Bankhoz panaszaival, illetve élhet reklamacios és jogorvoslati jogaval.



