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Az Erste Lakas-takarékpénztar Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag Uzletszabalyzata

(Altal:’mos Szerzédési Feltételek! és Altalanos Uzleti Feltételek egységes szerkezetbe foglalva)

1. rész Altalanos Szerzodési Feltételek

|. Bevezeto rendelkezések

1. Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1.1. Az ERSTE Lakastakarék Zrt. (a tovabbiakban: Lakas-takarékpénztar) a lakas-takarékpénztarakrol
sz6l6 1996. évi CXIIL. torvény (a tovabbiakban: Ltv.), valamint a hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. Torvény (a tovabbiakban: régi Hpt.) rendelkezései szerint alapitott
szakositott hitelintézet.

Az ERSTE Lakéstakarék Zrt.:

székhelye: 1138 Budapest Népfiirdo u. 24-26.
cégjegyz€k szama: 01-10-047080

tevékenységi engedélyének szama: EN-1-1046/2011
tevékenységi engedélyének ddtuma: 2011.09.29.

1.2. Az ASZF rendelkezései vonatkoznak minden, a Lakés-takarékpénztar és a Lakas-
elétakarékoskodo, illetve a Kedvezményezett kozott a Lakas-takarékpénztar lakas-takarékpénztari
tevékenységébdl fakado lizleti kapcsolatra. Az ASZF kiilon kikotés nélkiil is irdnyado a szerzédo felekre.

1.3. A Lakas-takarékpénztar a lakéas-elotakarékossagi szerz6dés szerinti betétgytijtési tevékenységhez
kapcsolodoan pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megbizott (ligyndk) utjan is jogosult végezni.

1.4. Az ASZF nyilvanos, azt a Lakas-takarékpénztar kiemelt kozvetitéjeként eljaro ERSTE BANK
HUNGARY Zrt. tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben (fiokhalozataban) barki megtekintheti.

1.5. Az ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabéalyainak
vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilondsen:

1 Egységes szerkezetben a lakés-takarékpénztari szerzédés, athidalo- és lakaskoleson szerzédés altalanos szerzédési
feltételei.
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a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 1959. évi IV. torvény a 2014. marcius 15. eldtt létrejott
jogviszonyok vonatkozasaban,

a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény a 2014. marcius 15-ét kovetden létrejott
jogviszonyok vonatkozéasaban,

a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.),

a lakastakarékpénztarakrol sz616 1996. évi CCXXXVIL. torvény,

a kozponti hitelinformécios rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. térvény.

1. A lakas-el6takarékossagi szerzédés

2. A lakas-el6takarékossagi szerzodés meghatarozasa

A lakés-el6takarékossagi szerzddés (a tovabbiakban: lakas-elOtakarékossagi szerzodés, vagy szerzddés)
olyan betét- és hitelszerzodés, amelyben a Lakas-elGtakarékoskodo arra kotelezi magat, hogy - a szerz6dés
moddozata szerint - a szerzOdéskotéskor egy Osszegben vagy a megtakaritasi id6 alatt elére meghatarozott
rendszerességgel egyenld részletekben torténd befizetésekkel meghatarozott Osszeget a Lakas-
takarékpénztarnal betétként lekdt, illetve elhelyez, a Lakés-takarékpénztar pedig kotelezettséget vallal
arra, hogy a szerzédésben meghatarozott feltételek teljesiilése és a Lakas-eltakarékoskodo, illetve a
Kedvezményezett hitelképessége esetén az Uzletszabalyzatban/ASZF-ben rogzitett modszer szerint a
szerzodésben meghatarozott modon kiszamitott 0sszegii lakascélu kolesont (a tovabbiakban: lakaskolcson)
nytjt a Lakas-el6takarékoskodo, illetve a cselekvoképes Kedvezményezett kérésére. A szerzddés
meghatarozott 6sszegre, a szerzodéses Osszegre szol.

A szerzOdésben meghatarozott betéti és hitelkamat mértékét, valamint a kezelési koltség mértékét a
szerzO0dés id6tartama alatt nem lehet modositani.

2.1. A lakas-el6takarékossagi szerzédéshez kapcsolédo 1ényeges fogalmak és azok jelentése

A) azonnali athidalo kolcson: A Lakas-takarékpénztartol a megtakaritasi idoszakban felvehetd, a
lakés-elotakarékossagi szerzOdésekben rogzitett feltételektol eltérd feltételekkel nytjtott kdleson, mely
koleson nyujtasanak alapvetd feltétele a szerzodés szerinti szamlanyitasi dij és az elsé havi betétdsszeg
hianytalan megfizetése.

A/l athidalé koleson: A Lakas-takarékpénztartol a megtakaritasi idészakban felvehet6, a lakas-
elétakarékossagi szerzodésekben rogzitett feltételektdl eltérd feltételekkel nyujtott kdleson, mely kdleson
nytjtasanak alapvet6 feltétele a szerz6dés szerinti szamlanyitasi dij, az els6 havi betétésszeg megfizetése,
tovabbd a lakas-eldtakarékossagi szerzodésbol szarmazd kotelezettségek szerzodésszerti folyamatos
teljesitése és legalabb az els¢ megtakaritasi év fizetési kotelezettségeink hianytalan teljesitése.

A/2  értékelési fordulénap: A kiutalasi id6szak els6 napja, amikor a Lakas-takarékpénztar
meghatarozza a kiutalasi 0sszeget, valamint az egyes szerzodések értékszamat, és az értékszam nagysaga
alapjan sorrendet allit fel a Lakas-el6takarékoskodok kozott.
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B) értékszam: A Lakas-takarékpénztar altal meghatarozott, a szerz6d6 megtakaritasi teljesitményének
mérésére szolgald szam. Az értékszam novekedésének iiteme a megtakaritasok elhelyezésének
idépontjatol és dsszegétol fiigg.

C/1) hitel évek: A lakaskolcson folyositasa honapjanak elsé napjatol a lakaskolcson visszafizetéséig
szamitott évek (12 honap).

C/2) hitel jogviszony: Az athidalo, vagy az azonnali athidald6 kolcson Adodsa (Adostarsa) ezen
kolcsondket a kiutalt szerzédéses Gsszegbdl a kiutalas napjan egy Osszegben fizeti vissza azzal, hogy a
tovabbiakban a visszafizetéshez sziikséges lakaskoleson modozat szerinti torlesztésére koteles.
Amennyiben a felvett athidald, vagy azonnali athidalé kolcson Osszege meghaladja a megtakaritasi
Osszeget, ebben az esetben ezen kdlcsonok visszafizetése a kiutalas napjan a kiutalt szerzodéses 6sszegbdl
(beleértve a lakaskdlcson Osszegét is) torténik. Amennyiben a felvett athidald, vagy azonnali athidald
kolcson 0Osszege nem haladja meg a megtakaritdsi Osszeget, ebben az esetben ezen kolcsonok
visszafizetése a kiutalas napjan a kiutalt a megtakaritasi 6sszegb6l torténik.

Amennyiben az Ados és/vagy az Adodstars az athidald, vagy azonnali athidalo kolcsont az el6zéek szerint
a megtakaritasi Osszegen tul a lakaskolcsonbdl fizeti vissza, a Felek kozos megegyezésiik alapjan az
athidalo, illetve az azonnali athidald kolcsont és a lakaskolcsont — mar a megtakaritasi idészakban - egy
egységes hitelszerzédésben rogzithetik. A hitelszerz6dés biztositja az Adds, Adostars szamara, hogy a
felvett athidalo, vagy azonnali athidald kolesondk visszafizetése a kiutalas napjan a kiutalt szerzédéses
0sszegbdl (beleértve a lakaskdlcson Osszegét is) torténjen meg.

A Felek kozos megegyezése alapjan ugyanazon Ados(ok), Adostars(ak) tobb lakascélu kolcsonszerzodése
egységesen egy hiteljogviszonyban régzithetd.

D) igazolas: Az Ugyfél (lasd Altaldnos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: AUF) 1.1.2. pont) altal
benyujtott kérelem alapjan a Lakas-takarékpénztar altal irasban, teljes bizonyitoerejii maganokiratba
foglaltan adott adat, tény kozlése, valamely torténés megerdsitése, vagy cafolata, barmely hasonlo
informacié ataddsa, megerdsitése, tagadasa, mely az Ugyfélnek sajat érdekkorében, nem szorosan a lakas-
takarékpénztari jogviszonyhoz kapcsolodo célja érdekében torténik meg (pl. hitelintézeti, 6nkormanyzati,
munkaltatoi kdlesonhdz 6nerd igazolas a lakas-takarékpénztari szerzodés fennallasarol). Igazolas tovabba
minden az Ugyfél kérelme alapjan megvalosulé irasbeli ténykozlés, adat dtadés, sth., amelyet a Lakés-
takarékpénztar korabban mar az Ugyfél felé teljesitett, az Ugyfélnek rendelkezésére bocsétott, azonban az
Ugyfél ismételten kérelmezi ezen dokumentumot, informaciot, vagy ezek masolatat.

E) kezelési koltség: Az az Osszeg, amelyet a Lakas-takarékpénztar athidalo kolcson és lakas-
takarékpénztari kdlcson vonatkozasaban koltségként felszamit.

F) kiutalas: Az adott kiutalasi id6szak utolsd napjan, a kiutalasi idépontban a Lakas-el6takarékoskodok
nyilatkozata és az értékelési fordulonapon meghatarozott sorrend alapjan hozott dontés a kiutalasi

Osszegbol kifizethetd szerzodéses dsszegekrol, illetdleg betétosszegekrol.

G) kiutalasi idépont: Az adott kiutalasi idészak utolso napja.

ERSTE Lakastakarék Zrt. 6 /106
Hatalybalépés/modositas datuma: 2019.05.10




Az ERSTE Lakas-takarékpénztar Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag Uzletszabalyzata

H) kiutalasi idoszak: Az értékelési fordulonaptdl a kiutalasi idopontig tartd ketté honap a 2017 jalius 1-
jén, vagy az ezt kdvetden 1étrejott szerzodések esetén, illetve harom honap a 2017. junius 30-an, vagy az
ezt megelézben 1étrejott lakas-elStakarékossagi szerzédések esetében (lasd ASZF 8.1. pont).

1) kollektiv kamat: A lakas-el6takarékossagi szerzdédésekben rogzitett lakaskdleson kamatoknak a ki nem
utalt Osszes szerzodéses Osszegben képviselt aranyuk alapjan stlyozott atlagos értéke.

J) kombi hitel: Valamely hitelintézet altal a Lakas-elétakarékoskodo vagy a Kedvezményezett részére
nyujtott olyan hitel, amely esetében a hitelcél megfelel az 1996. évi CXIIL. sz. torvény lakascéli
felhasznalasra vonatkozo rendelkezéseinek, és amely hitelnek a lakas-eldtakarékossagi szamla egyenlege
részben, vagy egészben ovadékaul szolgal.

K) kolcsondij mutaté: A lakaskolcson kamatanak és a folyamatosan felszamithato kezelési koltségnek a
hitelosszeg szamlanyitasi dijjal csokkentett 6sszegéhez viszonyitott, éves szazalékban kifejezett aranya.

K/1) kozeli hozzatartozo:
A) a 2014. marcius 14-ig megkotott szerzodések esetén - a régi Ptk. 685. § b) pont szerint, - a
hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenes agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az 6rékbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziild, valamint a testvér;

B) a 2014. marcius 15-én, vagy azt kdvetbéen megkotott szerzodések esetén - a Ptk. 8:1. §
[Ertelmezé rendelkezések] (1) bek. 1. pontja szerint, - a hézastars, az egyenes agbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az orokbefogado-, a mostoha- és a nevel6sziild,
valamint a testvér.

L) megtakaritasi évek: A szerzddésben rogzitett teljes betétdsszeg elsé - dijlevonasokat kovetd -
elhelyezése honapjanak elsé napjatol a betét felvételéig szamitott évek (egy év 12 honap).

M) megtakaritasi ido: Az adott modozatnak megfelel6 szerzodésben rogzitett teljes betétosszeg elsd
elhelyezésétdl az Gsszegyllt betét felvételéig eltelt 1do.

M/1) az igényléssel érintett megtakaritasi idé: A megtakaritasi iddszak azon része, amely alatt a lakas-
eldtakarékoskodd betétet helyez el a szerzédésben és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, melyre az
altalanos szabalyok szerint az allami tdmogatas igénybe veheto.

O) minimalis értékszam: Az az értékszam, amely alatt a szerzédéses Osszeg nem keriilhet kiutalasra.

P) modozat: A Lakas-takarékpénztar modellszamitasok alapjan kidolgozott pénziigyi terméke.

Q) rendelkezésre jogosult fél: Az Ltv.9.§.(1). bek szerint:

wHa a lakds-elétakarékoskodo kedvezményezettet nevez meg, az elhelyezett betét és kamata felett a

megtakaritas idotartama alatt a lakds-eldtakarékoskodo rendelkezik. A kiutalds elfogadasdaval a
szerzodéses 0Osszeg folyositasakor, illetve a betét lakascélu felhaszndlasa esetén a cselekvoképes
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kedvezményezett a betét, a tamogatas, a jovairt kamatok, valamint a lakaskélcson feletti rendelkezési jogot
megszerzi.”.

R) szerzddéses osszeg: A Lakas-el6takarékoskodo altal vallalt 6sszes betételhelyezés, a betétre jovairt
kamat, az allami tamogatds, a tamogatasra jovairt kamat és a Lakas-elotakarékoskodo, illetve
Kedvezményezett altal igényelhetd lakaskoleson egyiittes dsszege.

S) szamitott atlagos varakozasi idé: A statikus matematikai modell alapjan szamitott id6, amely mellett
az egyéni teljesitménymutatd értéke 1.0.

T) tajékoztatas: az Ugyfél kérése alapjan a Lakdas-takarékpénztar ltal irasban, telefonon, stb. adott adat,
tény kozlése, valamely torténés megerdsitése, vagy cafolata, barmely hasonldé informacié atadésa,
megerdsitése, tagadasa, mely az Ugyfélnek szorosan a lakas-takarékpénztari jogviszonyhoz kapcsolodo
érdekkorében torténik meg (pl. szamlanyitasi dij, betét befizetés lakas-takarékpénztari szamlan torténd
jovairasanak az igazolasa, vagy a megtakaritasi évente egyszeri alkalommal a Lakas-eltakarékoskodo
részére megkiildott szamlakivonat).

U) teljes bizonyit6 erejii maganokirat: a maganokirat az ellenkezd bebizonyitdsaig teljes bizonyitékul
szolgal arra, hogy kiallitoja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetdleg elfogadta, vagy magara
kotelezOnek ismerte el, feltéve, hogy az alabbi feltételek valamelyike fennall:

a) a kiallitd az okiratot sajat keziileg irta és alairta,

b) két tant1 igazolja, hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot eldttiik irta ala,
vagy alairdsat elottiik sajat kezli alairdsdnak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tanu alairja,
tovabba az okiraton a tanuk nevét és — ha torvény eltéréen nem rendelkezik - lakohelyét - ennek
hianyaban tart6zkodasi helyét - olvashatéan is fel kell tiintetni,

¢) az okirat alair6janak alairasat vagy kézjegyét az okiraton bir6 vagy kozjegyzo hitelesiti,
d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo szabalyok szerint megfeleléen
alairja,

e) ligyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszert ellenjegyzésével bizonyitja,
hogy az okirat alair6ja a mas altal irt okiratot el6tte irta ala vagy alairdsat elotte sajat kezl aldirasdnak
ismerte el,

f) az elektronikus okiraton az aldir6 a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuldé fokozott
biztonsagli elektronikus alairasat vagy bélyegz6jét helyezte el, és - amennyiben jogszabaly ugy
rendelkezik - azon id6bélyegzét helyez el,

g) az elektronikus okiratot az alaird6 a Kormany rendeletében meghatarozott azonositasra visszavezetett
dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy

h) olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatdrozott szolgaltatas keretében jott létre, ahol a
szolgaltatd az okiratot a kiallité azonositdsan keresztiil a kiallitd személyéhez rendeli és a személyhez
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rendelést a kiallitoé sajat kezii aldirasara egyértelmilien visszavezethetd adattal egylitt vagy az alapjan
hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltaté az egyértelmii személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast
elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal egyiitt
legalabb fokozott biztonsagh elektronikus bélyegzdvel és legalabb fokozott biztonsagi idobélyegzdvel
latja el.

2.2. A lakas-el6takarékossagi jogviszonyra vonatkozo fontosabb vonatkozo jogszabalyok,
jogszabalynak nem mindsiilé, de kikényszeritheto normak:

- a lakas-takarékpénztarakrol sz616 1996. évi CXIII. torvény (a tovabbiakban: Ltv.),
- a lakas-takarékpénztar altalanos szerzodési feltételeirdl szolo 47/1997. (111. 12.) kormanyrendelet ,
- a lakés-elOtakarékossag allami tamogatasardl rendelkezd 215/1996. (XI1. 23.) kormanyrendelet,

- a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: régi
Hpt.),

- a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL sz. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.),

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: régi Ptk.),

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

- a Polgari Perrendtartasrol sz616 1952. évi II1. torvény (a tovabbiakban: régi Pp.),

- a Polgéri Perrendtartdsrol szol6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)

- a fogyasztoknak nyujtott hitelrdl szo16 2009. évi CLXII. térvény (a tovabbiakban: Fhtv.),

- a kozponti hitelinformacios rendszerrél sz616 2011. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: Khrtv.),

- az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szoldo 2016/679/EU rendelete (a tovabbiakban: ,,altalanos adatvédelmi
rendelet” vagy ,,GDPR”)

- az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény,

- a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény,
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- a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIII.
torvény (a tovabbiakban: Pmt., vagy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szo6l6 térvény),

21/2017. (VIII. 3.)) NGM rendelet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és
megakadalyozasardl szolo 2017. évi LI térvény, valamint az Europai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanécsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold 2017. évi LII.
torvény alapjan elkészitendd belso szabalyzat kotelezo tartalmi elemeirdl,

45/2018. (XII. 17.) MNB rendelet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szold torvény végrehajtdsdnak az MNB altal feliigyelt szolgaltatokra vonatkozo,
valamint az Eur6pai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szolo torvény szerinti szlrérendszer kidolgozasanak és mikddtetése
minimumkdvetelményeinek részletes szabalyairol

Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adoiigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetésérol,
valamint az ezzel Osszefiiggd egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény. (a
tovabbiakban: FATCA tv.),

a koriiltekint6 lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatarol szold 361/2009. (XII. 30.)
kormanyrendelet,

a betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasarol és kozzétételérdl szolo 82/2010. (I11. 25.)
kormanyrendelet,

a teljes hiteldij mutatd meghatarozasarol, szamitasardl és kozzétételérdl szoldé 83/2010. (I1. 25.)
kormanyrendelet,

- 32/2014 (IX. 10.) MNB rendelet a jovedelemaranyos torlesztorészlet és a hitelfedezeti aranyok
szabalyozésarol,

- 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és
modjara vonatkozo részletes szabalyokrol

3. A Lakas-elotakarékoskodé, a Kedvezményezett, az Ados

3.1. Lakas-elotakarékossagi szerzodést kothet a Lakas-takarékpénztarral:

A) természetes személy sajat nevében, sajat maga javara, vagy teljesen, illetve korlatozottan
cselekvOképes természetes személy az altala megnevezett, az ASZF 3.2. pontban megjel6lt természetes
személy Kedvezményezett javara,
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B) gyam, eseti gondnok, alapitvany, természetes személy, tarsadalmi szervezet, egyhazi jogi személy,
illetéleg helyi onkormanyzat, a gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermek, mint Kedvezményezett
javara, életkezdésének elésegitése céljabol,

C) a lakasszovetkezet épiiletenként a tulajdonaban, vagy a tagjainak k6zos tulajdonaban allo épiiletrészek
felujitasdhoz és korszertisitéséhez sziikséges pénziigyi forrasok biztositasa céljabol,

D) a tarsashaz épiiletenként kétharmados kozgytilési hatarozattal a k6zos tulajdonukban allo épiiletrészek
felujitasahoz és korszertisitéséhez sziikséges pénziigyi forrasok biztositasa céljabol.

3.2.  Kedvezményezett lehet:
A) a lakas-el6takarékoskodonak a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja,

B) a Polgari Torvénykonyv szerinti gyamsag alatt 4llo gyermek az ASZF 3.1. B) pontjaban foglaltak
alapjan, akinek a javara a Lakés-el6takarékoskodo a lakas-eldtakarékossagi szerzodést megkototte.

Uj szerz8déskotés esetén kiskora személy csak akkor lehet a szerzédésen kedvezményezett, ha a
megtakaritasi év legkorabban a kiskoru kedvezményezett sziiletését kdvetd honapban kezdddott meg.
Meglévd szerzodés esetén kiskord kedvezményezett jelolésekor az allami tdmogatdsi jogosultsag
legkorabban a kiskori kedvezményezett sziiletését kdvetd megtakaritasi évben kezddédhet meg. 2018.
oktober 17-én vagy azt kovetden kotott lakas-el6takarékossagi szerz6dés esetében a lakas-
el6takarékoskodot allami tamogatas nem illeti meg.

3.3. Ados illetve Adostars a lakas-takarékpénztari jogviszonyban

Az Ados vagy Adostars azon Lakas-el6takarékoskodo, Kedvezményezett, illetve mas személy, akit az
athidalé kolcson, az azonnali athidald kdlcson szerzodés és/vagy a lakaskoleson szerzodés Adosként,
lakaskolcson szerzodésbol szarmazod valamennyi tartozds megfizetéséért egyetemleges feleldsséggel
tartozik, azért teljes vagyonaval felel. Az athidald, az azonnali athidalo kolcson, illetve a lakascéla
koleson kérelem elbiralasa soran a Lakas-takarékpénztar a kolcsonigényld fél hazastarsanak, vagy
¢lettarsanak az adostarsként valo részvételét a hitelképesség erdsitése érdekében minden esetben
kotelez6en elvarja, kivéve, ha az érintett Felek az alabbiakban irt feltételrendszernek megfelel6
szerz6déssel, dokumentacioval rendelkeznek és az arra vonatkozo iratokat a Lakas-takarékpénztar részére
a kolcsonkérelemmel egyidejlileg becsatoljak.

Nem kotelez6 a kolcsont igényld fél hazastarsat/élettarsat adostarsként bevonni, ha tigyvéd altal
ellenjegyzett, vagy kozjegyz6 altal készitett okirattal (vagyonjogi megallapodassal) igazoljak a Lakas-
takarékpénztar felé, hogy a megszerezni kivant/megszerzett ingatlant (lakascél teljesitésére szolgélo
ingatlant), valamint az athidalo, az azonnali athidalo kolcson, vagy a lakascélt koleson jelzalog fedezetéiil
szolgald ingatlant az egyik fél teljesen elkiiloniilt jovedelmébdl szerzi/szerezte meg és azzal szemben a
masik fél a jovoben semmilyen kdvetelést nem kivan tamasztani, illetve amennyiben a Felek kozott a
vagyonk0z0sség megsziintetésre keriilt, tovabba a lakascélt megtestesitd, valamint a fedezetiil szolgalo
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ingatlanon az adosi/adostarsi pozicidban nem szereplé hazastars/élettars nem tulajdonos, vagy vallalasa
szerint nem valik tulajdonossa.

4. A szerz6déses dsszeg

4.1. A lakés-elOtakarékossdgi szerz6dés meghatarozott Osszegre, a szerzddéses Osszegre szol. A
szerzOdéses Osszeg a Lakas-el6takarékoskodo altal vallalt 0sszes betételhelyezés, a betétre jovairt kamat,
az allami tamogatas, az allami tdmogatasra jovairt kamat és a Lakas-eldtakarékoskodo, illetve
Kedvezményezett altal igényelhetd lakaskdlcson egylittes dsszege.

Kamatbonuszt tartalmaz6 modozatok esetén a szerzédéses Osszeg részét képezi a kamatbonusz és az arra
jovairt betéti kamat.

2018. oktober 17-én vagy azt kovetéen kotott lakas-eldtakarékossagi szerz6dés esetében a lakas-
el6takarékoskodot allami tamogatas nem illeti meg.

4.2.  Aszerzddéses Osszeget tizezer forint egész szamu tobbszordsében lehet megallapitani.

4.3. A szerzOdéses Osszeghek az egyes szerzédéses moddozatok szerint meghatarozott legkisebb és
legmagasabb Osszegét az ASZF 1-2. szamu, - az engedélyeztetett modozatokat bemutatd - melléklete
tartalmazza.

44. A szerz6dés alapjan a Lakas-takarékpénztarnal elhelyezett betétbél az ASZF 14.10. pontjdban
irtak kivételével - a Lakas-eldtakarékoskodo részosszeget nem vehet ki.

5. Betétbiztositas

5.1. Az Orszagos Betétbiztositasi Alap (a tovabbiakban: Alap) biztositasa kizarélag a Lakas-
elétakarékoskodok altal teljesitett betétbefizetésekre és azok szerzddéses kamataira terjed ki a
hitelintézetekrol €s a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL torvény szabalyai szerint.

5.2. Az Ugyfél betétként elhelyezett pénzeszkozeire (ldsd: ASZF 5.1. pont) a Hpt.-ben foglaltak
szerint terjed ki az Alap biztositasa. Az Alap altal nytjtott biztositas csak a névre sz0l6 betétre terjed ki.

5.2.1. Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

c) a helyi 6nkormanyzat,

d) a biztosito, a viszontbiztositd, az Onkéntes kolcsonds biztositdé pénztar, valamint a
magannyugdijpénztar,

e) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld

f) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel szervezetei, és a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,

g) az elkiilonitett allami pénzalap,

h) a pénziigyi intézmény és pénzforgalmi intézmény,
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i) az MNB,

J) a befektetési vallalkozas, a tézsdetag, az arutézsdei szolgaltato,

k) a kotelez6 vagy Onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetdvédelmi alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

betéteire, valamint a felsoroltak kiilf6ldi megfeleldinek betéteire.

5.2.2. Az Alap altal nyjtott biztositas hatalya

a) Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan betétre, amelyr6l birdsag jogerds itélettel
megallapitotta, hogy az abban eclhelyezett Gsszeg pénzmosasbol szarmazik, valamint a hitelintézet
szavatolo tokéjére €s a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesité értékpapirra és sajat valtora.
b) Az ASZF 52.1. a) és ¢) pontjatdl eltéréen az Alap 4ltal nyujtott biztositas kiterjed a helyi
Onkormanyzat, valamint a helyi 6nkormdnyzat altal alapitott koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a
targyévet két évvel megel6z0 évi beszamoloja adatai alapjan a helyi Onkormanyzat koltségvetési
mérlegfoosszege nem haladja meg az 6tszazezer eurot.

€) A meghatarozott Gsszeghatar forintosszegét a targyévet két évvel megel6z6 év utolsd6 munkanapjan
érvényes, a jegybanki feladatkorében eljar6 MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell
meghatarozni.

5.3. Az Alap a kartalanitasra jogosult személy részére azon betétkovetelésbol, amely olyan hitelintézettel
szemben all fenn, amelynek engedélyét a Feliigyelet a Hpt. 33. § (1) bekezdése vagy a 33. § (2) bekezdés
C) pontja alapjan vonta vissza, vagy amelynek felszamolasat a birdsag elrendelte, el6szor a téke, majd a
kamat 0sszegét személyenként és hitelintézetenként 6sszevontan legfeljebb szdzezer eurd dsszeghatarig —
a Hpt. 214. § (4) bekezdésében foglalt kivétellel, - forintban fizeti ki kartalanitasként.

5.3.1.

5.3.2. A Hpt. 2015. jalius 3-tol hatalyba 1ép6 rendelkezései alapjan a tarsashazak, lakasszovetkezetek altal
2015. jalius 3-t6l kezd6déen megkotott szerzodések, illetve elhelyezett betétek esetén sem haladhatja meg
a kartalanitasi Osszeghatar - tarsashdzanként, illetve lakasszovetkezetenként - a szazezer euronak
megfeleld Osszeget.

Azon tarsashazak, lakasszovetkezetek esetében, amelyek 2015. jalius 2-an mar rendelkeztek betéttel
Lakas-takarékpénztarunknal, ezen lejarattal nem rendelkezd betétnek mindsiilé betétekre 2015. augusztus
31-ig allt fenn a tobbszords (a lakasszamtol fliggd) OBA védelem. A tarsashdzak és lakasszovetkezetek
2015. julius 3-an, vagy ezt kovetden elhelyezett betéteire az 5.3.2. pont els0 bekezdésének a szabalyai
érvényesek.

5.4. Az Alap azon betétkovetelés tokedsszege utan, amely olyan hitelintézettel szemben all fenn,
amelynek engedélyét a Feliigyelet a Hpt. 33. § (1) bekezdése vagy a 33. § (2) bekezdés c) pontja alapjan
vonta vissza, vagy amelynek felszamolasat a birdsag elrendelte, a még nem tokésitett és ki nem fizetett
kamatot a kartalanitas Hpt. 217. § (1) bekezdésében meghatarozott kezdd idOpontjat megel6z6 napig
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legfeljebb az ASZF 5.3. pontban meghatarozott osszeghatarig a szerzddés szerinti kamatlabbal tériti meg a
kartalanitasra jogosult személy részére.

5.5. A betétes az ASZF 5.3.-5.4. pont szerinti kartalanitast meghalado kifizetésre az Alappal szemben
semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

5.6. Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas miatt biintetéeljards van folyamatban, a
biinteteljarasnak a birdsdg jogerds iigydontd hatarozatdval vagy véglegessé valt nem iigydontd
végzeésével torténd befejezéséig, valamint az iligyészségnek vagy a nyomozo hatésagnak a feltételes
ligyészi felfiiggesztés vagy kozvetitdi eljaras céljabol torténd felfliggesztésrol szolo, illetve tovabbi
jogorvoslattal nem tdmadhato eljarast megsziintetd hatdrozata meghozataldig kartalanitas nem fizethetd ki.

5.7. A Lakés-takarékpénztar kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét, hogy 2015. julius 3-at kdvetden a
jogszabalyi kornyezet tovabbra sem teszi lehetové a Hpt. 214/A §-ban irt elkiilonitett letéti szamla
vezetését a Lakas-takarékpénztar részére (a Lakas-takarékpénztar csak lakas-elGtakarékossagi szamla
vezetésére jogosult, letéti szamlat nem vezethet), igy jelenleg a Hpt. 214/A §-ban irt 50.000 euro
Osszeghatarig fizetendd biztositasi dijra valo jogosultsag nem igazolhato.

5.8. A betétes elhalalozasa esetén - a betétek elhelyezésének idOpontjatol fiiggetleniil - az 6rokhagyo
¢€s az 6rokosok betétjét a hagyatékatadod végzés vagy a birdsagi itélet jogerdre emelkedésétdl szamitott egy
évig, vagy a rogzitett kamatozasu kamatperiodus végéig, - a ketté koziil a késébbi idopontig - kiilon
betétnek kell tekinteni és az ASZF 5.3. pontban meghatarozott szerinti kartalanitdsi Osszeghatar
meghatarozasanal nem kell Osszevonni az 0rokosok mas betéteivel. Az oOrokhagyd betétje utan a
kartalanitas az az ASZF 5.3. pontban meghatarozott 6sszeghatarig fizetendé ki, fiiggetleniil az 6rokosok
szamatdl. Ezt a rendelkezést a kozos betétekre is alkalmazni kell. Ha az 6rokhagyot a 214/A. § alapjan
elhelyezett betétei utan magasabb Osszegili kartalanitas illette volna meg, akkor az 6rokosoket megilleti a
magasabb 0sszeg a hagyatékatado végzés vagy a birdsagi itélet jogerore emelkedésétdl szamitott harom
hénapig, a 214/A. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszeghatarig, fliggetlentiil az 6rokosok szamatol.

59. Az ASZF 5.3. pontban meghatarozott alkalmazasa soran az egyéni vallalkozé altal elhelyezett
betét - elhelyezésének idOpontjatol fiiggetleniil - az ugyanazon személy altal maganszemélyként
elhelyezett betéttdl kiilon betétnek mindsiil.

5.10. Az Alap altal biztositott betétek esetében a hitelintézet és a betétes kozotti beszamitiasnak
kizarolag akkor van helye, ha a betétesnek a hitelintézettel szemben, a kartalanitasnak a Hpt. 217. § (1)
bekezdésében meghatarozott kezdé idépontjat megelézéen lejart tartozasa van. A beszamitas feltétele,
hogy a hitelintézet a betétre vonatkoz6 szerz6dés megkotésekor a vonatkozd szerzédési feltételek
rogzitésével tajékoztatja a betétest az e bekezdés szerinti beszamitasrol a Kkartalanitasi Osszeg
meghatarozasanal.

5.10.1. A hitelintézet kartalanitas esetén a betétekre vonatkozé adatok atadasaval egyidejiileg koteles a
beszamitasi igényét az Alappal k6zolni. A hitelintézet koteles a szerz6dési feltételek bemutatasaval
igazolni, hogy az ASZF 5.10. pontjanak megfelelGen tajékoztatta a betétest. Ha a beszamitasra sor kertil,
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akkor az Alap a Hpt. 214. § szerinti 6sszegbdl a hitelintézetet megilletd és részére atutalt 6sszeg levonasa
utan fennmarado Gsszeget fizeti ki a betétes részére.

5.10.2. A kartalanitas mértékének megallapitasa soran az ligyfélnek az Alap tagjanal fennallo valamennyi
betétkovetelését dssze kell szdmitani.

5.10.3. Lakascélu hitel fedezetéiil szolgalo betét esetén az Alap akkor teljesit kifizetést, ha a kartalanitasi
Osszeg felvételére vald jogosultsdg a felek megegyezése vagy birdsag jogerds itélete, illetve hatosag
végleges hatarozata alapjan kétséget kizaréan megallapithato.

6. Az allami tAmogatas

6.1. A 2018. oktober 17-é¢t megel6zoen kotott lakas-eldtakarékossagi szerzodés esetében a Lakas-
el6takarékoskodot, illetve a Kedvezményezettet - legfeljebb az els6 tiz megtakaritasi év soran - a Lakas-
el6takarékoskodo altal az adott megtakaritasi évben befizetett betét 6sszegéhez igazodd mértékben allami
tamogatas illeti meg.

6.2.  2018. oktéber 17-én vagy azt kovetden kotott lakas-eldtakarékossagi szerzodés esetében a lakas-
el6takarékoskodot allami tamogatds nem illeti meg. 2018. oktober 17-t megel6zden kotott lakas-
elétakarékossagi  szerz6dés megtakaritasi idejének 2018. oktober 16-at kovetden  torténd
meghosszabbitasa, illetve a havi megtakaritasi Osszeg, szerzOdéses Osszeg emelése esetén allami
tamogatas a meghosszabbitott megtakaritasi idore, illetve megemelt havi megtakaritasi 0sszeg €s az
eredeti havi megtakaritasi Osszeg kiillonbozetére nem illeti meg a lakas-el6takarékoskodot, az allami
tamogatas ezen meghosszabbitott megtakaritdsi idore, megemelt havi megtakaritasi Osszegre illetve
szerzOdéses Osszegre nem igényelhetd.

6.3. A Lakés-elétakarékoskodo az Ltv. 21. §-aban, illetve az ASZF I1. 6., az allami tAmogatéasrél sz6ld
fejezetében foglalt feltételek teljesiilése esetén a lakas-el6takarékossagi szerz6dés megkdtésekor az allami
tamogatasra kérelmet (a tovabbiakban: kérelem) nyujthat be a Lakas-takarékpénztarhoz. A
szerz6déskotést megelézben, - allami tdmogatas iranti igény esetén - a Lakas-takarékpénztar a sajat és a
Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) elektronikus nyilvantartasi rendszerében ellendrzi, hogy
a természetes személy Lakas-el6takarékoskod6 vagy - amennyiben Kedvezményezettet jelolnek meg, - a
Kedvezményezett javara, nem természetes személy Lakas-el6takarékoskodo esetén ugyanarra az épiiletre
kérelmeztek-e allami tdmogatast. A Lakas-takarékpénztar tdjékoztatja a Lakas-el6takarékoskodot az
ellenérzés eredményérol és kovetkezményeirdl.

6.4. A Lakés-takarékpénztar az allami tamogatasra benyljtott kérelem esetén a Lakas-
el6takarékoskodo vagy - amennyiben Kedvezményezettet jeldlnek meg, - a Kedvezményezett személyérol
vagy nem természetes személy altal kotott szerzodés esetén a Lakas-elOtakarékoskodod nevérdl,
adoszamardl és az épiilet cimér6l, valamint az ingatlan-nyilvantartasi adatbazisb6l lekérdezett helyrajzi
szamarol adatot szolgaltat a Kincstar részére a rendszeres adatszolgaltatas keretében. A Kincstar a Lakas-
takarékpénztarnak jelzi, ha az allami timogatasra valo jogosultsag nem all fenn.
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Amennyiben a lakas-el6takarékossag allami tdmogatasarol sz616 215/1996. (X11.23.) kormanyrendelet 1. §
(1) bekezdésében irt elozetes lekérdezést kovetden megallapitasra keriil, hogy a szerz6do,
kedvezményezett részére ugyanarra iddszakra igényeltek mar allami tamogatast, igy a lakas-
el6takarékoskodo illetve a kedvezményezett nem jogosult az dllami tAmogatésra €s az errdl szolo értesités
— AUF 10.2.-10.3. pontja szerinti — feladasat kovetd 90 napon beliil irasban felmondasra kerill a mar
létrejott lakas-eldtakarékossagi szerzodés, akkor a Lakastakarék-pénztar a teljes, ténylegesen megfizetett
szamlanyitasi és szamlavezetési dijat visszafizeti a Lakas-el6takarékoskodonak.

6.5. A Kkérelem alapjan a Lakas-takarékpénztar késziti el a Lakas-elotakarékossagi szerzédés
megtakaritasi évének leteltekor az adott évi tamogatasra vonatkozé igénylést mindaddig, amig a Lakas-
el6takarékoskodo az erre vonatkozo kérelmét vissza nem vonja. A kérelmez0 igényjogosultsagat a Lakas-
takarékpénztar ellendrizi.

6.6. A Lakas-takarékpénztir az ASZF 8.4.2., illetve 8.4.3. pontjaban irt esetekben a Lakas-
el6takarékoskodo kérelmét elutasitja.

6.7. Nem kell alkalmazni a 8.4.2.. és a 8.4.3 pontban irtakat, amennyiben az adott naptari évben az
utolso, toredék megtakaritasi év miatt utalnak at masodszor allami tdmogatast, valamint ha a toredék
megtakaritasi év utan jaré allami tdmogatas utaldsat kovetden, azonos naptari évre vonatkozoéan
igényelnek ugyanazon személy javara masik olyan lakas-el6takarékossagi szerzodésre allami tdmogatast,
amelyre koradbban még nem igényeltek, feltéve, hogy ezen masik szerzddés igényléssel érintett
megtakaritasi éve a korabbi szerzdés igényléssel érintett megtakaritasi idejét kovetden kezdodott el.

6.8. A Lakas-el6takarékoskodo jogosult az allami tdmogatas irdnti kérelmét a megtakaritasi év utolsé
napjaig a teljes megtakaritdsi évre vonatkozdéan moddositani. A Lakés-el6takarékoskodonak az allami
tamogatas modositasara iranyuld kérelmét az érintett megtakaritasi év utolsé honapjanak elsé napjaval
bezardlag kell a Lakas-takarékpénztar részére irasban bejelenteni. A Lakas-takarékpénztar jogosult a
modositassal kapcsolatban, tovabba a bejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén az allami
tamogatas utolagos megigénylése vonatkozasaban a Dijtablazat szerinti dijat felszamitani.

A lakas-takarékpénztari szerzédésnek a Lakas-takarékpénztar, illetve a Lakas-el6takarékoskodo altali
barmely felmondésa esetén - ha a jogosultsag fennall - az allami tdmogatas iranti igényt a felmondasi
dokumentum Lakas-takarékpénztar. altali ellendrzés és elfogadas honapjat koveté honapban kiildi meg a
Magyar Allamkincstar részére, a kiildés honapjat megel6z6 honap utolsé napjaval lezarva az allami
tamogatasra jogosultsagot.

6.9. A lakas-cldtakarékossag allami tamogatasara az a Lakas-el6takarékoskodo jogosult, aki a Magyar
Koztarsasag teriiletén lakohellyel rendelkezo:

A) magyar allampolgar, vagy

B) a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 személy beutazasardl és tartozkodasarol szolo
torvényben meghatarozottak szerint a szabad mozgashoz ¢és tartozkodashoz valé jogdt a Magyar
Koztarsasag teriiletén gyakorld személy, vagy
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C) bevandorolt, vagy letelepedett jogallasu, vagy menekiiltként elismert személy.

6.10. Az ASZF 6.9. pontjaban irtak igazolasara a Lakas-elétakarékoskodd koteles bemutatni a Lakas-
takarékpénztar részére:

- az ASZF 6.9. A) pont vonatkozasaban érvényes, fényképpel ellatott személyi igazolvanyat, vagy
utlevelét, vagy jogositvanyat, és lakcimkartyajat;

- az ASZF 6.9. B) pont vonatkozasiban irt személy jogosultsaganak megallapitasa céljabol az
allami tamogatas iranti kérelem benyujtasakor, valamint az allami tamogatas és jarulékai
felvételekor koteles bemutatni érvényes uti okmanyat vagy személyazonositd igazolvanyét,
valamint igazolni tartozkodasi jogat;

- az ASZF 6.9. C) pont vonatkozasiban irt személy jogosultsagat az allami tdmogatas iranti
kérelem benyujtasakor €s az dllami tamogatas €s jarulékai felvételekor:

a) letelepedett személy esetén, érvényes letelepedett jogallast igazoldé okmany
bemutatasaval,

b) bevandorolt személy esetén, érvényes bevandorlasi engedély bemutatasaval,

c) menekiiltként elismert személy esetén, érvényes személyazonositd igazolvany, illetve
annak kiallitdsdig a menekiiltként val6 elismerésrol szol6 jogerds hatarozat bemutatasaval
igazolja.

6.11. Az allami tdmogatas feltétele, hogy a Lakdas-el6takarékoskodoval kotott szerzédésben szerepld
lakaskolcson kamatanak mértéke ne haladja meg a 10%-ot.

Ugyanazon személy javara, egy naptari évben - lakasszovetkezet, illetve a tarsashaz altal kotott
szerz6dések kivételével, tovabba a tarsashazi lakas tulajdonosa, a lakasszovetkezet tagja, valamint a
lakasszovetkezet, illetve a tarsashaz éltal igénybe vett allami tamogatas kivételével - csak egy szerzédés
utan igényelhet6 az allami tamogatas.

6.12. A Lakas-takarékpénztar a kérelem benyujtisa esetén a Lakas-eldtakarékoskodd betétszamlaja
alapjan meghatarozza az igényelhet allami tdmogatis Osszegét. Az allami tamogatas kiszdmitasanal a
Lakas-eldtakarékoskodo altal az adott megtakaritasi évben befizetett betétosszegeket kell figyelembe
venni a jovairt betéti kamatok és tdmogatasok nélkiil.

6.13. Az allami timogatas éves mértéke a Lakas-elGtakarékoskodo altal az adott megtakaritasi évben a
Lakas-takarékpénztarnal az adott szerz6dés alapjan betétként elhelyezett Gsszeg harminc szazaléka,
legfeljebb azonban megtakaritasi évenként hetvenkétezer forint.

6.14. Lakasszovetkezet, illetve a tarsashaz altal a kozos tulajdonu részek felujitasa céljabol kotott
szerzOdések esetében az allami timogatas éves mértéke épiiletenként az adott megtakaritasi évben a lakas-
takarékpénztarnal betétként elhelyezett 6sszeg harminc szazaléka, legfeljebb azonban
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a) szaznyolcezer forint 2-4 lakasos épiilet esetén,

b) szaznegyvennégyezer forint 5-30 lakasos épiilet esetén,

C) szaznyolcvanezer forint 31-60 lakasos épiilet esetén,

d) kétszaztizenhatezer forint 61-120 lakasos épiilet esetén,

e) kétszazotvenkétezer forint 121-180 lakasos épiilet esetén,

T) kétszaznyolcvannyolcezer forint 181-240 lakasos épiilet esetén,

g) haromszazhuszonnégyezer forint 240-nél tobb lakasos épiilet esetén.

6.15. Ha a Lakas-el6takarékoskod6 a lakas-takarékpénztari szerzodésében vallalt kotelezettségétol
eltéréen, nem a szerzodésben meghatarozott rendszerességgel és részletekben helyezi el a betétjét, akkor
az adott megtakaritdsi év harmadik és negyedik negyedévében betétként elhelyezett 6sszegre jard allami
tamogatas nem haladhatja meg az ASZF 6.13., illetve 6.14. pontjai szerinti allami timogatas 25-25%-4t.

6.16. Az allami tamogatasra valo jogosultsagot elveszti a Lakas-el6takarékoskodo, ha

- a megtakaritasi ideje a betét felvételekor nem érte el a négy évet, vagy
- a tamogatassal és kamatokkal novelt betétjét nem a Magyarorszag teriiletén megvalosuld
lakéascélra hasznalja fel.

Amennyiben a betét felvételekor a megtakaritasi id6 még nem érte el a négy évet, a lakas-takarékpénztar
a Lakas-eldtakarékoskodo betétszamlajardl levonja a jovairt 6sszes allami timogatast az arra jovairt betéti
kamattal, és a levont 0sszeget atutalja a kdzponti koltségvetésnek.

A Lakas-el6takarékoskodo illetve a Kedvezményezett az allami tamogatasra vald jogosultsagat az adott
megtakaritasi évre elveszti, ha az érintett megtakaritasi évben magyarorszagi lakohellyel nem
rendelkezett.

6.17. Ha a természetes személy Lakas-el6takarékoskodo, illetéleg a Kedvezményezett javara, vagy a
nem természetes személy Lakas-eldtakarékoskodd altal ugyanarra az épiiletre kotott szerzodésre a
szerz6dés(ek) modositasanak, illetdleg atruhazasanak kovetkeztében ugyanazon naptari évben korabban
tobb szerz6dés utan jovairtak az allami tdmogatast, a Lakas-eltakarékoskodot - sajat valasztasa alapjan -
csak az egyik szerz6dése utan illeti meg. Ezen esetben a Lakas-el6takarékoskodoé altal az allami tamogatas
megtartasa kapcsdn nem valasztott szerz0dés utan jovairt allami tamogatast az arra jovairt betéti kamattal
egyiitt a Lakas-takarékpénztar a betétszamla(k)rol levonja azokra az évekre vonatkozdan, amikor tobb
szerz6dés utan utaltak at a tdmogatast, és a levont Osszeget atutalja a kozponti kdltségvetésnek.

6.18. Az el6z6 6.17. pontban irtak aldl kivételt képezo eset:

A természetes személy Lakas-elotakarékoskod6d elhalalozasa esetén az elhalalozott Lakas-
elétakarékoskodo javara mar megigényelt, illetve jovairt allami tamogatést a szerzOdéses Osszeg lakascélu
felhasznalasa esetén az Uj Lakas-elétakarékoskodd nem koteles visszafizetni akkor sem, ha a folytatott
szerz6dést az abba valo belépés bejelentésével egyidejiileg bejelentett kérelmével dsszevonja masik olyan
szerzOdésével, amelyre a folytatott szerzodés megtakaritasi idészaka alatt mar kapott allami timogatast.
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6.19. Amennyiben a Lakas-el6takarékoskodd a szerzddése alapjan felvett Osszeg részeként az allami
tamogatast is igénybe vette, és a megtakaritasi ideje elérte vagy meghaladta a négy évet, a lakas-
elotakarékossag allami tamogatasarol szol6 kormanyrendeletben meghatarozott idén beliil igazolnia kell a
felvett 0sszeg lakascélu felhaszndldsat. Amennyiben a Lakds-el6takarékoskodd az Gsszegytilt betétjének
felvételekor ugy nyilatkozik, hogy nem lakascélra kivanja felhasznalni a betétosszeget, a Lakas-
takarékpénztar a Lakas-elotakarékoskodo betétszamlajarol levonja a jovairt Osszes allami tamogatast az
arra jovairt betéti kamattal egyiitt, és a levont 6sszeget atutalja a kozponti kdltségvetésnek.

6.20. Ha a Lakas-el6takarékoskodd vagy a Kedvezményezett felvette az allami tdmogatast, de az az
ASZF 21. szamui, ,,A lakdscélii felhaszndlds ellendrzése "cimii fejezetében meghatarozott idén beliil nem
igazolja a tdmogatassal novelt betétdsszeg lakascélu felhasznalasat, illetve az utdlagos ellenérzés soran
nem tudja azt bizonyitani, vagy az utolagos ellendrzés egyéb okbodl jogosulatlan igénybevételt allapit meg,
vissza kell fizetnie a kapott allami timogatast a felvétel napjaig jovairt betéti kamattal, valamint a felvétel
napjatol a visszafizetés napjaig, vagy - amennyiben az allami adohatésag Lakdas-takarékpénztar altali
megkereséséig nem keriilt sor a visszafizetésre, akkor - a megkeresésig szamitott idOszakra jutd
mindenkori jegybanki alapkamattal novelt Osszegben a kozponti koltségvetésnek. A Lakas-
elétakarékoskodo/Kedvezményezett koteles biztositani a sziikséges adatokhoz, informacidkhoz torténd
hozzaférést, illetve koteles biztositani, hogy a helyszini vizsgalat soran a Lakas-takarékpénztar, illetve az
altala kijelolt szakérté a vizsgalat érdekében az ingatlanba akadalytalanul bejuthasson. A vizsgalattal
kapcsolatos valamennyi koltség a Lakas-elotakarékoskodot/Kedvezményezettet terheli. Ha a Lakas-
el6takarékoskodo vagy a Kedvezményezett a lakas-eldtakarékossagi szerzodés alapjan felvett 6sszeg csak
egy részének lakéascélu felhasznaldsat igazolja, visszafizetési kotelezettsége a nem igazolt Gsszeggel
aranyos.

6.21. Ha a Lakéas-takarékpénztar megallapitja a tdmogatissal novelt betétdosszeg nem lakascélu
felhasznalasat, illetleg jogosulatlan igénybevételét, az allami tamogatas és jarulékai megfizetése iranti
kovetelést, - a jogosult Magyar Allam nevében eljarva - polgari peres vagy nem peres eljardsban
érvényesiti, amely eljarasban a Lakas-takarékpénztar mentesiil az eljarasi illeték megeldlegezése és
viselése alol. A lakas-takarékpénztaraknak ezen képviseleti joga a torvény felhatalmazasan alapul, és
valamennyi tamogatott szerzddéssel kapcsolatos igényérvényesitésre kiterjed. A jogerds fizetési
meghagyas, illetéleg a fizetési kotelezettséget megallapitd jogerds birdsagi hatarozat végrehajthato okirat,
amely alapjan a Lakés-takarékpénztdr megkeresésére a tartozast az allami adohatésag a kozponti
koltségvetés javara adok modjara hajtja be. A Lakas-takarékpénztar az ad6zas rendjérdl szold torvényben
meghatarozott koltségminimum megel6legezésére és viselésére nem koteles.

6.21.1. A koveteléssel kapcsolatos, — az addzas rendjérél szolod torvényben meghatarozott — fizetési
konnyités (részletfizetés, illetve a kovetelés részben vagy egészben torténd elengedése) iranti kérelmek
iigyében a Kincstar kérelmezd lakohelye szerint illetékes teriileti igazgatosaga jar el. A visszakovetelt
tamogatas visszafizetésének részben vagy egészben torténd elengedése akkor engedélyezhetd, ha a
kérelmez6 és a vele kozos haztartasban €16 hozzatartozojanak egy fore esé jovedelme — a kérelem
benyujtasat megel6z6 harom honap atlagaban — nem haladja meg a mindenkori 6regségi nyugdijminimum
Osszegének kétszeresét. A kérelemhez csatolni kell a kérelmezd és a vele k6zOs haztartasban él6k
jovedelmére vonatkozo igazolasokat.
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6.22. A Lakas-el6takarékoskodo, illetve a Kedvezményezett a betét nem lakascélu felhasznalasa esetén
is jogosult az allami tdmogatas és annak jovairt kamatai igénybevételére, amennyiben a megtakaritasi
ideje elérte a négy évet, és lakdskoleson kérelmét a Lakas-takarékpénztar azért utasitotta el, mert

A) a Lakas-el6takarékoskodo, hazastarsa vagy a szerz6dés Kedvezményezettje meghalt, vagy

B) a Lakas-el6takarékoskodo, hazastarsa vagy a szerzodés Kedvezményezettje munkaképességét legalabb
67%-ban elvesztette, illetve legalabb 50%-os mértékii egészségkarosodast szenvedett, és ebben az
allapotban javulas egy évig nem varhato, vagy

C) a Lakas-eltakarékoskodd a szerz6dés megkotését kovetéen munkanélkiilivé valt, és a
munkanélkiilisége megszakitas nélkiil legalabb egy éve fenndll.

6/A. Kamatbonusz

6/A.1 A lakas-takarékpénztar az EgyOtthon KamatBonusz termékcsalad modozatai esetében
kamatbonuszt ir jova a szerzodésekhez tartozd modozat szerinti minimalis megtarkitasi id6 végéig, a
megtakaritasi évet kovetd honapban. A kamatboénusz szamitds alapja az adott megtakaritasi évben
befizetett betéti 6sszeg, de legfeljebb a vallalt havi megtakaritas 12-szerese. A lakas-takarékpénztar csak
teljes megtakaritasi évekre ir jova kamatbonuszt.

A kamatbonusz kiszamitasanak modja:

EgyOtthon Fix termékcsoport esetében: kamatbonusz szamitas alapja * 8,3333% megtakaritasi évenként.
A kamatbonusz minimalis 0sszege szerzodésszerii teljesités esetén 120.000 Ft, a maximalis Gsszege
320.000 Ft.

EgyOtthon Novekvo termékcsoport esetében:

megtakaritasi év: kamatbonusz szamitas alapja * 5%
megtakaritasi év: kamatbonusz szamitas alapja * 6%
megtakaritasi év: kamatbonusz szamitas alapja * 7%
megtakaritasi év: kamatbonusz szamitas alapja * 8%
megtakaritasi év: kamatbonusz szamitas alapja * 9%
megtakaritasi év: kamatbonusz szamitas alapja * 10%
megtakaritasi év: kamatbonusz szamitas alapja * 10%
megtakaritasi év: kamatbonusz szamités alapja * 10%.
A kamatbonusz minimalis 0sszege szerzodésszerii teljesités esetén 108.000 Ft, a maximalis Osszege
312.000 Ft.

Nk~ E

A kamatbonusz folyositdsanak feltétele, hogy a lakés-el6takarékossagi szerzodés kiutalasra keriil vagy
felmondas esetén a felmondaskor elérje a hatodik megtakaritasi évet és a kifizetendé megtakaritasi 6sszeg
lakascélu felhasznalasanak az igazolasa megtorténjen.

6/A.2 A kamatbonusz jovairas minden megtakaritasi évet kovetd honapban torténik meg €s a jovairt
kamatbonuszra a Lakas-takarékpénztar betéti kamattal kamatos kamatot szamit.
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6/A.3 A kamatbonuszt tartalmazd moédozatok kamatbonusz mértékét az ASZF 2 szami melléklete
tartalmazza.

6/A.4 A lakas elétakarékoskodd nem jogosult a kamatbonuszra, amennyiben felmondaskor a megtakaritasi
id6 nem érte el a hat évet tovabba, amennyiben a lakas-el6takarékoskodd nem igazolja, hogy a
szerzOdéses Osszeget lakascélra hasznalja fel. A hatodik megtakaritasi évet kovetden torténd felmondas
esetén csak a lezart megtakaritasi év befizetései utan jar kamatbonusz, azaz abban a megtakaritasi évben
amelyben a felmondas torténik, az aktualis megtakaritasi év befizetései alapjan a lakas-takarékpénztar
nem ir jova kamatbonuszt. A szerz6dés felmondasa esetén a felmondasi idore a lakas-takarékpénztar nem
szamit kamatbonuszt.

6/A.5 Ha lakas-el6takarékoskodo illetve a kedvezményezett a kamatbonusz jogosultsag feltételeit nem
teljesiti, akkor a lakas-takarékpénztar jogosult a kamatbonuszt és annak kamatait a betétszamlarol levonni
illetve kifizetést kovetden visszakdvetelni.

7. Szerzodéses modozatok

7.1 A Lakas-takarékpénztar szerzédéses modozatait (a tovabbiakban: médozat) az ASZF 1-2. szdmii
melléklete tartalmazza.

A szerz6dés a Lakés-el6takarékoskodo altal kivalasztott modozat szerinti tartalommal jon 1étre.

7.2. A Lakas-takarékpénztar egyes szerzodéses modozatokat kifejezetten egy, vagy egyes értékesitési
csatornan (kozvetiton) keresztiil torténd értékesités céljara fejleszt ki, illetve kizardlagosan ezen csatornan
keresztiil értékesit. Ezen specialis termékek esetében a Lakas-takarékpénztair a Hirdetményében
egyértelmiien és félreérthetetleniil jelzi, hogy az adott mddozat csak egy, vagy egyes konkrétan
megnevezett értékesitési csatornakon (kozvetitékon) keresztiil elérhetd.

8. A szerzodés létrejotte

8.1. A szerzddés a felek kolcsonos megallapodasaval, az ajanlattétel napjara visszahato hatallyal akkor
jon létre, ha a Lakas-el6takarékoskodo (tarsashaz Lakas-eldtakarékoskodd esetén, a tarsashaz tulajdonosai
altal megvalasztott k6z0s képviseld, vagy az intézo bizottsag elndke altal a tarsashaz képviseletében alairt)
szerzodéskotési ajanlatat a Lakas-takarékpénztar (akar sajat nevében, akar megbizottjan keresztiil eljarva)
az ajanlat atvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban elfogadja, az elfogadd nyilatkozattal
visszaigazolja. Az elfogado nyilatkozat az ajanlat 1ényeges elemeit tartalmazza.

8.2. Amennyiben a Lakas-el6takarékoskodo ajanlata tartalmi, vagy alaki hidnyossaggal rendelkezik,
vagy a Lakas-elotakarékoskodo az allami timogatas irant igényt nyujtott be, de az ajanlat, illetve az ahhoz
csatolt dokumentacio nem alkalmas az allami tdmogatas iranti igény elbiralasara, a Lakas-takarékpénztar
irasban felhivja a Lakas-elotakarékoskodo figyelmét, hogy az ajanlat alaki, tartalmi hidnyossaga, illetve a
jogszabalyi rendelkezéseknek valdo meg nem felelés miatt a lakas-takarékpénztari szerz6dés nem johet
létre. A Lakas-takarékpénztar a Lakas-elétakarékoskodo részére cimzett levélben a feltart hidnyossag 30
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(harminc) napon beliilli megsziintetésére kéri fel a Lakas-elétakarékoskodot. Amennyiben a Lakas-
el6takarékoskodo koriilményeibdl kovetkezoen hosszabb 1d6 sziikséges az alakilag, tartalmilag megfeleld
¢s a jogszabalyoknak is eleget tevd ajanlat benyujtasara, a Lakas-takaré¢kpénztar a hidnyossag
megsziintetésére a 30 napnal hosszabb rendelkezésre allo iddszakrol értesitheti a Lakas-elétakarékoskodot,
vagy az eredetileg megadott 30 napot meghosszabbithatja.

8.3. A Lakas-takarékpénztarnak az ajanlat alaki, tartalmi hidnyossaga, illetve a jogszabalyi
rendelkezéseknek valé meg nem felelése miatt a Lakas-elGtakarékoskodd részére kézbesitett levele az
ajanlat elfogadasara vonatkozo, - a 47/1997. (I11.12.) Korm. rendelet 5.§.(2). bek-ben irt - 30 napos
hataridé szamitasat megszakitja. A Lakas-eltakarékoskodo irasbeli valaszanak a Lakas-takarékpénztar
altali kézhezvételével a 30 napos hatarid6 szamitasa Gjra kezdddik.

8.4.1. Az ajanlat alaki, tartalmi hianyossagainak, illetve a jogszabalyi elGirasoknak valé meg nem
felelésre tekintettel kozolt hataridé Lakas-eldtakarékoskodd altali figyelmen kiviil hagyasa, vagy
ismételten hianyosan benyujtott ajanlat esetén a Lakas-takarékpénztar az ajanlatot irasban elutasithatja.

8.4.2. A Lakas-takarékpénztar a kérelmet elutasitja, ha a természetes személy Lakas-el6takarékoskodo
vagy - amennyiben Kedvezményezettet jelolnek meg - a Kedvezményezett javara az adott naptari évben
mar atutaltak allami tAmogatast, vagy arra vonatkozoéan mar kérelmet nyujtottak be ugyanahhoz a lakas-
takarékpénztarhoz. A tamogatas igénylést a Kincstar utasitja el, ha ugyanazon természetes személy javara
az adott naptari évben mdr atutaltak allami tdmogatast egy masik lakas-takarékpénztarhoz.

8.4.3. A Lakas-takarékpénztar a kérelmet elutasitja, ha a nem természetes személy Lakas-
el6takarékoskodo altal ugyanarra az épiiletre kotott lakas-eltakarékossagi szerzodésre az adott naptari
évben mar atutaltak allami tdmogatast vagy arra vonatkozoéan mar kérelmet nyujtottak be ugyanahhoz a
Lakas-takarékpénztarhoz. A tamogatas igénylést a Kincstar utasitja el, ha a nem természetes személy
Lakas-elGtakarékoskodo altal ugyanarra az épiiletre kotott lakas-eldtakarékossagi szerzédésre az adott
naptari évben mar atutaltak allami tdmogatast egy masik Lakas-takarékpénztarhoz.

8.4.4. A Lakas-takarékpénztar az ajanlatot elutasitja, amennyiben olyan természetes személy/jogi személy
valna Lakas-elétakarékoskodova, aki a torvényi szabalyozas alapjan, vagy nemzetkozi egyezmény
rendelkezései szerint nem lehet Lakas-el6takarékoskodo (pl. gazdasagi tarsasag ajanlata esetén).

8.5. A Lakés-el6takarékoskodonak a Lakas-takarékpénztar altal még el nem fogadott ajanlatat, a
Lakés-el6takarékoskodo a Dijtablazatban meghatarozott rendkiviili ajanlat médositasi dij megfizetése
ellenében, irasban mddosithatja.

8.6. A Lakas-el6takarékoskodo a szerzodéskotési ajanlatot a Lakas-takarékpénztar altal erre a célra a
rendelkezésére bocsatott formanyomtatvanyon, vagy mas, a jogszabalyok altal lehetévé tett, és a Lakas-

takarékpénztar altal elfogadott modon tartozik a Lakas-takarékpénztarhoz benytjtani.

8.7. A Lakas-takarékpénztar nem koteles indokolni a szerzodéskotési ajanlat elutasitasat.
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9. A lakas-el6takarékossagi szamla, a szamlanyitasi dij

9.1. A szerzddés megkdtésével, az ligyfél, vagy mas harmadik személy altali barmely 6sszegii pénzbeli
teljesitéssel egyidejiileg a szerzodést keletkeztetd ajanlat datumara visszamend hatallyal, a Lakas-
takarékpénztarat a Lakas-elétakarékoskodo altal fizetendd, — az egyes moddozatoknal rogzitett mértéki -
szdmlanyitasi dij illeti meg. Amennyiben a lakas-takarékpénztar megallapitja, hogy az akcids feltételek
teljesitése vagy mas ok miatt a lakas-el6takarékoskodd az ajanlaton szereplé szamlanyitdsi dijnal
alacsonyabb 0sszegii szamlanyitasi dij megfizetésére koteles, ugy a lakas-takarékpénztar a szamlanyitasi
dijat az tigyfélre nézve kedvez6 modon egyoldaltian jogosult modositani.

9.2. A szamlanyitasi dij nem noveli a Lakas-eldtakarékoskodd megtakaritasait, ezen befizetésre
tekintettel allami tamogatéas nem jar.

A Lakés-elotakarékoskodd befizetéseit el6szor a szamlanyitdsi dij megfizetendd Osszegéig kell
elszamolni.

9.3. Amennyiben a Lakdas-takarékpénztdr az ajanlatot nem fogadja el, Ugy az elutasitasrol szo6lo
értesités keltétdl szamitott 15 napon beliil a Lakas-takarékpénztar koteles az ajanlattevd befizetését
visszafizetni.

9.4. A Lakas-eldtakarékoskodd szerzodéskotési ajanlatdnak a Lakdas-takarékpénztar altal torténd
elfogadasat kovetéen sem az egészben, sem a részben megfizetett szamlanyitasi dij nem jar vissza a
Lakas-cl6takarékoskodo részére az ASZF 6.4 és 30.7. pontjaban irtak kivételével.

1. A megtakaritas

10. A betét befizetése

10.1. A Lakas-elotakarékoskodd altal wvallalt betét befizetési kotelezettség jellemzdiben a
szerz6déskotéskor kell megallapodni.

10.2. A havi megtakaritas mértéke (a Lakas-eldtakarékoskodd altal havonta fizetendd fix Osszegii
pénzbetét) az egyes modozatokndl a szerzodéses Osszeg aranyaban kifejezett megtakaritasi rata, tiz
forintra felkerekitett értéke.

A megtakaritasi id6 kezd6 napja az a nap, amikor a Lakas-el6takarékoskodé altal valasztott modozat
szerinti szamlanyitasi dijnak, a szamlavezetési dijnak, a postai készpénz atutalasi megbizassal térténd
fizetés (sarga csekk) esetén a postai készpénz atutalasi megbizas dijanak, a Lakas-takarékpénztar
szamlajan torténd jovairasan tul, a modozat szerinti teljes havi betétosszeg is hianytalanul jovairasra
kertilt.

10.3.Az elfogadd nyilatkozatban a Lakas-takarékpénztar feltiinteti azt a legkorabbi idopontot (minimalis
teljesitési id6), amikor a betétbefizetések modozati modell szerint,
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- Klasszik, Bonusz, Prémium és Plusz termékcsalad esetén minden honap 1. napjan,

- EgyOtthon termékcsalad esetén minden honap 30. napjan
torténd, rendszeres teljesitése mellett, és dijak felszdmitasa nélkiil szamitva, a szerz6dé a valasztott
moédozat szerint eléri az ASZF 1-2. szdmii mellékletében (engedélyezett modozatok) irt minimalis
értékszdmot €s a minimalis megtakaritdsi hanyadot.

10.4. Rendkiviili betétbefizetésnek mindsiil, amennyiben a Lakas-elGtakarékoskodo a vallalt havi
betételhelyezésén feliil, — a szerz6dés modositasa nélkiil — plusz befizetést teljesit. Rendkiviili befizetések
esetén a Lakas-el6takarékoskodonak figyelembe kell vennie az ASZF 6.13.-6.15 pontjéban irt korlatokat
az allami tdmogatas vonatkozasaban. A rendkiviili befizetések vonatkozasaban a Lakas-takarékpénztar
koteles tovabba figyelembe venni az egyéb jogszabalyokban irt rendelkezéseket. Ezért, arra valo
tekintettel, hogy a lakas-el6takarékossagi szerzodés a FATCA torvény szerint Un. ,,nem nyugdijcéli
megtakaritasi szamla”, a Lakas-el6takarékoskodok naptari évenként legfeljebb 50.000,- azaz Gtvenezer
USD-t, vagy ennél alacsonyabb Osszeget fizethetnek be, alkalmazva a FATCA torvény I szamu
Mellékletében meghatarozott szamladsszesitési és deviza-atvaltasi szabalyokat. Amennyiben az Ugyfél
befizetése meghaladja az itt irt limitet, akkor a Lakas-takarékpénztar a térvény rendelkezésénél fogva a
befizetést visszautasitja, és a befizetett betétet visszautalja, vagy visszafizeti a megbizonak. Amennyiben a
visszafizetés, vagy a visszautalas elharithatatlan akadalyba iitk6zik a Lakas-takarékpénztir az Osszeget a
megbizas nélkili tigyvitel szabalyai szerint 6rzi meg.

10.5. Amennyiben az iigyfél a szerz0dott mddozatban meghatarozott megtakaritasi 6sszeg szerz6dés-
szerll teljesitésével parhuzamosan rendkiviili betét befizetést, illetve rendkiviili betétbefizetéseket teljesit,
ebben az esetben a megtakaritasi hanyad novekménnyel aranyosan csokken az igénybe vehetd
lakaskolcson Osszege, arra vald tekintettel, hogy a szerzodéses Osszeg a megtakaritasi 0sszegnek és a
lakaskolcsonnek az 6sszege.

10.5A. A Lakas-el6takarékoskodd altal szabadon valaszthatdo fizetési modok kozil a Lakéas-
takarékpénztar az alabbi esetekben a felmeriil6 koltségeket atharitja a Lakas-elotakarékoskodora:

- postai készpénz atutalasi megbizas (,,sarga csekk”),

- pénztari befizetés utan felszamitott koltségek.

10.6. Amennyiben a Lakas-elétakarékoskodd a befizetést nem a sajat szamlajara teljesiti, vagy
amennyiben a t6le elvart befizetési azonositot tévesen, hibasan, olvashatatlanul, vagy azt elmulasztva adja
meg, és emiatt korrekcids konyvelésre kell, hogy sor keriiljon, ennek a Dijtdblazatban meghatarozott
koltségét a Lakas-takarékpénztar atharitja a Lakas-elotakarékoskodora.

10.7. Csoportos beszedési megbizas fizetési mod valasztasa esetén, amennyiben a Lakas-eldtakarékoskodo
szamlajan csak részosszeg all rendelkezésre, a részdsszeg beszedésére €s a lakas-elotakarékossagi szamlan
valo jovairasara nincs mod, a beszedés ilyenkor sikertelennek minésiil.

Csoportos beszedési megbizas fizetési mod valasztasa esetén, amennyiben betételmaradas, vagy athidalo,
illetve azonnali athidalo, vagy lakascélu kolcson esedékes torlesztorészlet elmaradasa kovetkezne be, a
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Lakés-takarékpénztadr jogosult, de nem koteles az elmaradt Osszeget beszedni. A késedelemmel
kapcsolatos kdvetkezmények teljes egészében a Lakas-el6takarékoskodot terhelik.

10.8. Rendszeres csoportos beszedést a Lakas-takarékpénztar - a havi megtakaritas (betét) beszedése
vonatkozasaban — havonta kett6 alkalommal indit. Az elsé beszedés terhelése minden honap 13. napjan, a
masodik beszedés terhelése (amennyiben az elsé beszedésre vonatkozd prébalkozas sikertelen) minden
hénap 25. napjén torténik, annak érdekében, hogy a betét befizetés elmaradasa miatt az ligyfelet hatrany
ne érje. (Amennyiben a terhelési nap munkasziineti napra vagy linnepnapra esik, akkor a terhelés az azt
kovetd elsd munkanapon torténik.)

A havi megtakaritas esedékes Osszege havonta egyszer a kétszeri teljesités tilalma mellett keriilhet
beszedésre. Amennyiben a targyhavi els6 beszedés vonatkozisaban a szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatd egyaltalan nem kiild (akar elfogadd/akar elutasitd) valaszt a masodik beszedés, terhelést
megel6z6, a GIRO szabalyoknak megfeleld beszedési értesités napjaig, Gigy a Lakas-takarékpénztar a
masodik beszedést nem inditja el, a kétszeri teljesités elkeriilése érdekében.

Rendszeres, — limit nélkiili - csoportos beszedést a Lakas-takarékpénztar — athidald, azonnali athidalo
koleson, valamint lakaskoleson beszedése vonatkozasaban - havonta ketté alkalommal indit. Athidalo,
azonnali athidalo kolcson, valamint lakaskoleson vonatkozasdban az elsd, - limit nélkiili - beszedés
terhelése minden honap 10. napjan, a masodik, — limit nélkiili - beszedés terhelése (amennyiben az els6
beszedésre vonatkozd probalkozas sikertelen), minden honap 22. napjan torténik, annak érdekében, hogy
az esedékes Osszeg megfizetésének elmaradasa miatt az tigyfelet hatrany ne érje. (Amennyiben a terhelési
nap munkasziineti napra vagy tinnepnapra esik, akkor a terhelés az azt kdvetd els6 munkanapon torténik.)

Az athidald, azonnali athidalé koélcson, valamint lakaskdleson havonta esedékes Osszege havonta egyszer
a kétszeri teljesités tilalma mellett keriilhet beszedésre. Amennyiben a targyhavi els6 beszedés
vonatkozasaban a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd egyaltalan nem kiild (akar elfogado/akar
elutasito) valaszt a masodik beszedés, terhelést megel6zd, a GIRO szabdlyoknak megfeleld beszedési
értesités napjaig, ugy a Lakas-takarékpénztar a masodik beszedést nem inditja el, a kétszeri teljesités
elkeriilése érdekében.

A Lakas-takarékpénztar a csoportos beszedéseket a GIRO szabalyoknak megfelelGen, a terhelési nap el6tt
5 munkanappal elkiildi a szamlavezeté bankoknak. Ugyanazon honapban, azon szerzédésekre a csoportos
beszedés nem keriil elinditasra, melyeknél a Lakas-eldtakarékoskodd csoportos beszedési megbizas
teljesitésére szolo felhatalmazas a targyhavi masodik beszedés elinditasat kovetden érkezik be a Lakas-
takarékpénztarhoz. A Lakéas-takarékpénztar a csoportos beszedési megbizas teljesitésére szolo
felhatalmazas késedelmes benyujtasabol bekovetkezo karokért felelésséggel nem tartozik.

11. A kamat mértéke, szamitasa, elszamolasa
11.1. Lakéas-el6takarékoskodo altal befizetett betétek, valamint a Lakas-elotakarékoskodd szamlajara
jovairt allami tamogatas utdn a Lakas-takarékpénztar kamatot fizet. A kamat mértékét az ASZF
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modozatokat rogzité 1. szamiu melléklete tartalmazza. A kamatozids a Lakas-eldtakarékoskodonak a
Lakas-takarékpénztarnal vezetett szamlajan torténd jovairas napjan - az ASZF 10.6. pontban irt esetben a
korrekcis konyvelés napjan — kezdddik, és a kiutalas esetén a kifizetés idépontig, de legkésdbb az ASZF
17.4.6. pontjaban irt id6pontig, illetve felmondas esetén a szerz6dés megsziinésének a napjat megel6z6
napig tart. A kamatszamitas szempontjabol relevans, a befizetésekre vonatkozo altalanos szabalyokat az
Uzletszabalyzat részét képezé AUF 5. fejezete tartalmazza.

A kamat szamitasa:

t0ke x kamatlab x napok szama
360 x 100

11.2. A lakés-el6takarékossagi szamlan a kamatok a megtakaritasi év végén tokésitésre keriilnek. A
megtakaritds kifizetése esetén a kamatok a kifizetés napjan keriilnek jovairasra. A kamatszamitas
szempontjabol minden honap 30 (harminc) napos, illetve minden év 360 napos.

11.3. Az egyes szerzOdéses mddozatokhoz tartozd, allami tdmogatassal és allami tamogatas nélkiil
szamitott EBKM (Egységesitett Betéti Kamatldb Mutaté) értékeket az ASZF egyes médozatokat bemutato
1. szamu melléklete tartalmazza. Az EBKM meghatarozasa az aktualis feltételek és a hatlyos
jogszabalyok alapjan torténik.

IV. A lakas-el6takarékossagi szerzodés modositasa és felmondasa

12. A szerz6dés mddositas szabalyai

12.1. A szerzédésmédositas altalanos szabalyai

12.1.1. A szerzddéses Osszeg felemelésre és csokkentésre, a modozat megvaltoztatasra, a szerzdés
megosztasra, és a szerzodések Osszevondsra iranyuld szerzodés modositasa esetén kiutalasra a modositas
eredményeként 1étrejott lakas-elétakarékossagi szerzodés feltételrendszere szerint keriilhet sor, azonban a
modositast (a modositasi kérelem jovahagyasanak napjat) kovetd 3 honapon beliil a kiutalas nem torténhet
meg, még akkor sem, ha azt a modositott szerzodés egyébként lehetdvé tenné.

12.1.2. A szerz6dés modositasat irasban, teljes bizonyitoerejii maganokiratban, a Lakas-takarékpénztar
kiemelt kozvetitjeként eljaro ERSTE BANK HUNGARY Zrt. fiokhalozatdban az alairaskor azonositott
személy esetén irasban, a Lakas-takarékpénztar altal elkészitett formanyomtatvanyon lehet
kezdeményezni (a formanyomtatvany megtalalhatdé a www.erstelakastakarek.hu honlapon, illetve
igényelhetd a Lakas-takarékpénztar kiemelt kozvetitdjeként eljar6 ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
fiokhalozataban). A Lakas-takarékpénztar befogadja a nem formanyomtatvanyon kezdeményezett
modositasi kérelmet is, ha az tartalmaban, alakszeriségében alkalmas a modositasi kérelem jogszeri,
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biztonséagos, félreérthetetlen elbiralasara. A szerz6dés modositdsara csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a kiutalas még nem tortént meg.

A modositasi kérelmek érdemi elbiralasat megelézéen a Lakds-takarékpénztar, az Ugyfél altal valasztott
kozvetitd, illetve a Lakas-takarékpénztar kiemelt kozvetitdjeként eljar6 ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
(fiokja) ligyfél azonositast?, illetve ezen tulmenden a Lakés-takarékpénztar, a Lakas-elétakarékoskodd
alairasanak ellenérzését végzi el. Sikertelen alairas azonositds esetén a Lakés-takarékpénztar az Ugyfelet
felkéri, hogy a modositasi kérelmet az ajanlaton szerepld alairds illetve az aldirdsi minta szerint
sziveskedjen alairasaval ellatni. A Lakas-takarékpénztar a modositasi kérelem teljesitését csak egyezd
alairas minta esetén végzi el, kivéve, ha a Lakas-takarékpénztar meggy6zodik arrdl, hogy az alairas
mintatol valo eltérés ellenére a mddositasi kérelmet aldird ligyfél megegyezik az aldirds mintat kordbban
adott tigyféllel (lasd: AUF 4.6. pon).

12.1.3. Amennyiben a Lakas-el6takarékoskodé modositasi kérelme tartalmi, vagy alaki hianyossaggal
rendelkezik, vagy a Lakés-eldtakarékoskodd az allami tdmogatés irant igényt nyujtott be, de a modositasi
kérelem, illetve az ahhoz csatolt dokumentacio nem alkalmas az allami tAmogatas iranti igény elbiralasara,
a Lakéas-takarékpénztar irasban felhivja a Lakas-el6takarékoskodd figyelmét, hogy modositasi kérelme
alaki, tartalmi hidnyossaga, illetve a jogszabalyi rendelkezéseknek valé meg nem felelés miatt a kérelem
nem teljesithetd. A Lakas-takarékpénztar a Lakas-eldtakarékoskodd részére cimzett levélben a feltart
hianyossag 30 (harminc) napon beliili megsziintetésére kéri fel a Lakas-el6takarékoskodot. Amennyiben a
Lakas-eldtakarékoskodd koriilményeibdl kovetkezéen hosszabb id6 sziikséges az alakilag, tartalmilag
megfeleld és a jogszabalyoknak is eleget tevd mddositasi kérelem benytjtasara, a Lakas-takarékpénztar a
hianyossag megsziintetésére a 30 (harminc) napnal hosszabb, rendelkezésre allo idészakrol is értesitheti a
Lakéas-el6takarékoskodot, vagy az eredetileg megadott 30 (harminc) napot meghosszabbithatja.

A modositasi kérelem alaki, tartalmi hidnyossagaira, illetve a jogszabalyi eldirasoknak valé meg nem
felelésre tekintettel kozolt hataridé be nem tartasa esetén, vagy ismételten hianyosan benyujtott moédositasi
kérelem esetén a Lakés-takarékpénztar a modositasi kérelmet irasban elutasithatja.

12.1.4. A Lakas-takarékpénztar a megfeleld alakisaggal és tartalommal kitoltott modositasi kérelemnek a
Lakés-takarékpénztarhoz torténd — bizonyithatdé — beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
koteles a nyomtatvanyon igényelt valtoztatasi igényt elbiralni, illetve rendszereiben atvezetni.

2 Teljes bizonyitoerejii maginokiratban, a bankfiokban, illetve a kdzvetiténél térténd kiilon megjelenés nélkiil is
kezdeményezhetd a szerz6dés modositasa az alabbi esetekben: nem Pmt. relevans adatok modositasa (pl.
telefonszdm megvaltoztatasa), kedvezményezett modositas vagy torlés, modozat valtas, a havi megtakaritasi dsszeg
¢és a fizetési mod megvaltoztatasa, allami tAmogatasra vonatkoz6 kérelem benyujtasa, tovabba kiutalas, felmondas
esetén a megtakaritds lakdscélu felhasznalds jogosultjanak, illetve targydnak meghatarozéasa, a kolcsonszerzodés
megkotését megeldzden a lakdskolecsonre vonatkozo igény modositasa.
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12.1.5. Tébb modositasi kérelem egyidejii benyujtasa esetén jeldlni kell a kérelmek elbiralasanak
sorrendjét. Ez esetben valamennyi modositasi kérelem 6nallo kérelemként keriil elbiralasra.

12.1.6. Az adott szerz6déses modozatra, illetve az egyes szerzOdésekre vonatkozo minimalis értékszam a
Feliigyelet engedélye nélkiil még a Lakas-eltakarékoskodo javara sem modosithato.

12.1.7. A Lakas-el6takarékoskodd a szerzodés moddositasa nélkiil barmikor jogosult a lakaskdlcson
torlesztése sordn rendkiviili - a szerz6désben meghatarozott torlesztd részletnél magasabb - torlesztés
teljesitésére. A rendkiviili torlesztést kiilon dij, illetdleg koltség nem terhelheti.

12.2. A szerzodés modositas korlatai

Adott szerz6dés modozatanak megvaltoztatasa csak azonos mértéki betéti, illetve lakaskolcson kamatot,
tovabbd azonos mértékli szdmlanyitasi dijat és megtakaritdsi hanyadot tartalmazd modozatok kozott
megengedett, igy nincs lehetdség a szerz6dott lakas-elGtakarékossagi szerzodésnek mas termékcsaladhoz
(pl: klasszik, bonusz, prémium), illetve mas termékcsoporthoz (pl. hitel, hozam) tartozo lakas-
el6takarékossagi szerzodéssé valo modositasra.

A Lakas-el6takarékoskodo személye - az alabbi kivételektdl eltekintve, - csak akkor valtoztathato, ha az uj
Lakas-el6takarékoskodo az eredeti Lakas-elétakarékoskodd kozeli hozzatartozodja.

A kivételek:

- Természetes személy Lakas-el6takarékoskodd elhaldlozasa esetén a szerzddésben megjelolt
cselekvoképes Kedvezményezett, korlatozottan cselekvoképes vagy  cselekvoképtelen
Kedvezményezett esetén a Kedvezményezett sziildi felligyeletét gyakorld sziilgje, gyamja,
gondnoka; Kedvezményezett hianyaban az orokos a Lakas-takarékpénztarhoz cimzett irasos
nyilatkozattal az elhalalozott szerz6do fél helyébe 1éphet.

- Nem természetes személy Lakas-el6takarékoskodd jogutoddal torténd megsziinése esetén a
jogutddja a lakas-takarékpénztarhoz cimzett irasos nyilatkozattal a jogutéddal megsziint szerz6do
fél helyébe 1éphet.

- Gyam, eseti gondnok, alapitvany, természetes személy, tarsadalmi szervezet, egyhazi jogi
személy, illetéleg helyi 6nkormanyzat altal a gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermek, mint
Kedvezményezett javara, életkezdésének elOsegitése céljabol kotott szerzodések esetében a
kiskori gyamsagat ellatoé személy valtozasa esetében az j gyam a korabbi gyam helyébe 1éphet.

A Lakas-elotakarékoskodod személyének megvaltoztatdsdhoz jogerds birdsagi, hatdsdgi hatdrozat vagy a
koréabbi és az 11 tulajdonos irdsos nyilatkozata sziikséges.

A szerzddéses Osszeg, illetve a betét folyositdsat kovetden a lakas-eldtakarékoskodo, vagy a
kedvezményezett személye nem valtoztathato.
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12.2.1. A Lakas-takarékpénztar minden szerz6dés olyan atruhazasanal vagy olyan modositasanal, amely
érinti az allami tamogatasra jogosult Lakés-elGtakarékoskodd vagy a Kedvezményezett személyét,
ellenérzi, hogy szerzddéses allomanyaban ¢s a Kincstar elektronikus nyilvantartasi rendszerében
ugyanannak a személynek a javara vagy ugyanarra az épiiletre kérelmezték-e mar az allami tamogatast.
Amennyiben a Kincstar a hozza benyujtott igénylések alapjan tobbszoros igénybevételt észlel egy Lakas-
takarékpénztaron beliil, értesitése alapjan a Lakas-takarékpénztar 30 napon beliil intézkedik a jogosulatlan
igénybevétel megsziintetése érdekében.

12.2.2. Ha a természetes személy Lakas-el6takarékoskodo, illetve a Kedvezményezett javara, vagy a nem
természetes személy Lakas-el6takarékoskodo altal ugyanarra az épiiletre kotott szerzodésre a szerzodés
modositasanak, illetve atruhazasanak kovetkeztében ugyanazon naptari évben korabban tobb, eltérd lakas-
takarékpénztarral kotott szerz6dés utan jovairtdk az allami tdmogatast, a Kincstar egyidejiileg értesiti
azokat a lakas-takarékpénztarakat, amelyeknél a szerz6déseket megkototték. A Kincstar az értesitésében
tajékoztatja azt a lakas-takarékpénztart, amelynél késébb kototték meg a szerzodést. A Kincstar értesitése
alapjan a lakas-takarékpénztarak felhivjak az Ugyfeliiket, hogy tegye meg a sziikséges intézkedéseket az
allami tAmogatas jogosulatlan igénybevételének megsziintetése érdekében. Amennyiben az Ugyfél erre
vonatkozé nyilatkozata a lakas-takarékpénztar felhivasat kovetd masodik honap utolsé napjaig nem
érkezik meg a lakas-takarékpénztarakhoz, akkor arrdl a betétszamlardl vonjak le az allami tamogatast,
amelyik esetében a szerz0dést késébb kototték meg. Az a lakas-takarékpénztar, amelynél késébb kototték
meg a szerzOdést, intézkedik a jogosulatlan igénybevétel megsziintetése érdekében.

12.3. A lakascélu felhasznalas modositasa.

A Lakas-elétakarékoskodd az igénybe vett osszeg kifizetését kovetden, de az adott az ASZF 20-21.
pontjaiban irt, a lakascéla felhasznalas igazolasara nyitva allé hatarid6 letelte el6tt jogosult
kezdeményezni a lakascél modositasat olyan mas lakascélra, amelynek az igazolasi hatarideje még nem
telt le. A Lakas-el6takarékoskodd és/vagy a Kedvezményezett altal a Lakas-takarékpénztarral alairt
barmely kolcson/hitel szerz6dés esetén, a szerzddés alairasat kovetden a felhasznalas céljanak (lakascél)
modositasa csak a kdlcsonszerz6dés Felek altal alairt modositasa keretében torténhet meg.

12.4. A szerz6dés modositasa esetén a Lakas-elOtakarékoskodo altal fizetendd dijat a Dijtdablazat
hatarozza meg.

13. A lakas-elotakarékossagi szerzodés megosztasa, a szerzodéses osszeg csokkentése, a szerzodéses
osszeg felemelése, a szerzodések Gsszevonasa, médozatvaltas

13.1. A lakis-elétakarékossagi szerz6dés megosztasa és csokkentése

A Lakas-takarékpénztar irasbeli jovahagyasaval a szerz6dés megoszthatd vagy a szerzOdéses Osszeg
csokkenthetd.
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A szerzddés megosztasakor csak az 0j szerzddésekben szerepld szerzddéses Osszegekkel aranyosan lehet
megosztani az addig elhelyezett betétosszeget és annak kamatait. A megosztas idépontjaig elért értékszam
nem valtozik.

A szerz6dés megosztasa esetén a mar jovairt allami tamogatas, illetve annak kamata az eredeti
szerzodésnél levonasra, és a megosztas soran létrejove 1) szerzddéseknél a szerzédéses Osszeg
megosztasanak ardnyaban jovairasra keril.

Egy szerzddést csak vele azonos modozatu szerzodésekre lehet megosztani.

A kiutalas és az allami tdmogatis szempontjabol a megosztds soran 1étrejott szerzodések tekintetében az
eredeti szerzodés megkdtésének idopontja az iranyado.

A szerzOdéses Osszeg csokkentése esetén a szerz0dés értékszama a kovetkezd értékelési napon az eredeti
¢s a csokkentett szerz6déses Osszeg aranyaban ndvekszik.

A szerzOdéses Osszeg csokkentése esetén a szamlanyitasi dij kiilonbozetét a Lakas-takarékpénztar nem
fizeti vissza.

13.2. Lakas-elotakarékossagi szerzodés osszevonasa, emelése

Osszevonds.

A Lakés-cl6takarékoskodo (vagy tobb Lakas-elotakarékoskodd) kérelmezheti szerzodéseinek egy Lakas-
el6takarékoskodo, és/vagy egy Kedvezményezett javara torténd oOsszevondsat, ha az Osszevonandd
szerzodések Lakas-eldtakarékoskodoja(i), egymas kozeli hozzatartozoi.

Osszevonas esetén:
- az Osszevonasra keriilt szerzodések koziil a késobbi datummal kotott szerzodés sziinik meg,
- az Osszevonasig elért megtakaritasok az 6sszevont szerz6désben egyesitésre keriilnek,

- az Osszevont szerzOdés értékszama a kovetkezO értékelési napon az Osszevonasra keriilt
szerzodések értékszamainak a szerzOdéses 0sszegeikkel sulyozott szamtani atlaga,

- az allami tamogatas éves mértéke az Osszevont szerz6dés tekintetében sem haladhatja meg a
jogszabaly altal az adott megtakaritasi évre eldirt maximalis 0sszeget, illetve hanyadot, azonban
ha a természetes személy Lakas-eldtakarékoskodo, illetdleg a Kedvezményezett javara, vagy a
nem természetes személy Lakdas-el6takarékoskodo altal ugyanarra az épiiletre kotott szerzodésre a
szerz6dések modositasanak, illetleg atruhazasanak kovetkeztében ugyanazon naptari évben
korabban tobb szerzddés utan jovairtak az allami tdmogatast, a Lakas-el6takarékoskodot - sajat

valasztasa alapjan - csak az egyik szerzodése utan illeti meg az allami tAmogatas,
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- 0sszevonni csak azonos modozata szerzodéseket lehet,

- a kiutalas és az allami tamogatas szempontjabol az dsszevont szerzodéseknél a régebben kotott
szerz6dés megkdtésének az idopontja az irdnyado,

- az Osszevonas utani szerzodéses Osszeg az Osszevont szerzOdések szerzodéses Osszegeinek
Osszege, ami nem lehet magasabb, mint az adott modozati maximum.

A szerzédéses dsszeg emelése:

A Lakas-takarékpénztar jovadhagyasaval a szerzddéses 0sszeg az egyes modozatoknal meghatarozott felsd
hatarig emelhet6 fel.

A szerzddéses Osszeg felemelése esetén a szerzOdés értékszama a kovetkezo értékelési napon az eredeti és
a felemelt szerz6déses Osszeg aranyaban csokken.

A szerzédéses Osszeg felemelésekor a novekedés mértékének megfeleld szamlanyitasi dij keriil
elszdmoldsra. Amennyiben a Lakas-eldtakarékoskodd a szerzodéses Osszeg emelésére vonatkozod
alakszer(i médositasi kérelem hianyaban a valasztott modozat szerinti megtakaritasi 6sszeget meghaladdan
takarit meg a modozat szerinti elméleti megtakaritasi ido végére, ugy a Lakas-takarékpénztar jogosult
ezen tényt, a szerzOdéses 0sszeg emelésére vonatkozo kérelemként értékelni és a Lakas-eldtakarékoskodot
a dijkiillonbozet megfizetése sziikségességére felszolitani, illetve a ndvekmény aranyaban a szamlanyitasi
dijat utolag beszedni. A szamlanyitasi dij kiilonb6zet utdlagos beszedése abban az esetben is megilleti a
Lakés-takarékpénztarat, ha a valasztott modozat szerinti szerzodéses Osszeghez képesti novekmény, azért
kovetkezik be, mert a Lakés-el6takarékoskodd/ Kedvezményezett az eredeti modozatban
meghatarozottakhoz képest tovabb folytatja a betétbefizetést.

13.3. Lakas-elotakarékossagi szerzodés modozatvaltasa

Modozatvaltis az ASZF mellékleteiben felsorolt ugyanazon termékcsaladhoz és termékcsoporthoz tartozo
modozatok kozti attérés — a megtakaritasi id6 hosszabbitasa, vagy lerviditése - figyelemmel az ASZF
12.2. pontjdban irt korlatokra.

14. A lakas-elotakarékossagi szerzédés felmondasa

14.1.1. A Lakas-eldtakarékoskodd a megtakaritasi ido alatt a szerzodést a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésérdl ¢s megakadalyozasarol szolo torvényben megjeldlt személyekre
vonatkozoan ligyfél-atvilagitas elvégzését kdvetden, irasban, teljes bizonyitoéerejli maganokiratban, - a
Lakas-takarékpénztar kiemelt kozvetitdjeként eljaro ERSTE BANK HUNGARY Zrt. fiokhaldzataban az
alairaskor azonositott személy esetén irasban - a Lakas-takarékpénztar altal készitett formanyomtatvanyon
barmikor felmondhatja (a formanyomtatvany megtalalhaté a www.erstelakastakarek.hu honlapon). A
Lakas-takarékpénztar elfogadja a nem formanyomtatvanyon kezdeményezett felmondast is, ha az
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tartalmaban, alakszeriségében alkalmas a felmondés jogszerii, biztonsagos, félreérthetetlen elbiralasara,
illetve a Lakas-el6takarékoskodot megilletdé megtakaritas kifizetésére. Amennyiben a felmondasra
tekintettel a Lakas-elGtakarékoskodo részére visszafizetendd Osszeg meghaladja a 100.000 Ft-ot, azaz
szdzezer forintot, a Lakas-eldtakarékoskoddnak a felmondas kapcsan személyi azonositdsra alkalmas
okiratainak a felmutatasa mellett, azonositania kell magat a Lakés-takarékpénztar kiemelt kozvetitdjeként
eljar6 ERSTE BANK HUNGARY Zrt. valamely fidkjaban.

14.1.2. Tarsashaz altal kotott szerzOdés esetén, a kozos képviselének a felmondashoz csatolnia kell a
felmondasra vonatkozd 2/3-os tObbségi szavazataval hozott kozgyilési hatarozatot tartalmazo
jegyzOkonyvet, egy eredeti példanyban. Amennyiben a tarsashazat megilleté 0sszeg utalasat nem arra a
szdmlara kérik, amelyrdl a megtakaritas teljesitése tortént, a Lakés-takarékpénztar csak akkor teljesiti a
kifizetést, ha hitelt érdemlden bizonyitast nyer, hogy a kifizetésnek ezen modja a Tarsashazi Kozgytilés
jovahagyasat birja.

14.1.3. A felmondasi id6 legfeljebb a 2017. julius 1-jén, vagy az ezt kovetOen létrejott lakas-
elotakarékossagi szerzodések esetében kettd honap, illetve a 2017. jinius 30-an, vagy ezt megelézéen
1étrejott  szerzGdések esetében harom hoénap azzal, hogy amennyiben a Lakas-elétakarékoskodo
felmondasa alapjan a Lakas-eldtakarékoskoddval torténd elszamolas az itt irt felmondési idén beliil
elkésziil, a szerzodés a Lakas-cl6takarékoskodo részére irasban megkiildésre keriild elszamolas
elkésziiltének napjan véglegesen megsziinik. A Lakas-el6takarékoskodd a Dijtabldazatban meghatarozott
kiilon dij, illetve a felmondas kézbesitése napjan fennall6 valamennyi tartozdsa hidnytalan megfizetése
esetén kérheti, hogy a Lakas-takarékpénztar a felmondas kézhezvételét koveté 30 napon beliil fizesse Ki
részére az Ot megilletd Gsszeget. Amennyiben a Lakas-el6takarékoskodd a megtakaritasi 0sszeg postai
kifizetését igényli, a postai kifizetés dijat is eldzetesen meg kell fizetnie. Az ASZF 14.9. pontban irt
esetben a 30 napon beliili kifizetés abban az esetben igényelheté, amennyiben:

A) a Dijtablazatban meghatarozott dij, a Lakas-takarékpénztar részére elézetesen - a kérelem
beérkeztét kovetd 3 napon beliil - megfizetésre keriilt ugy, hogy a befizetés soran kdzleményként
az érintett szerz6dés szama feltiintetésre kertilt (pl. atutalas esetén a kézlemény rovatban), és

B) a Lakas-takarékpénztar részére - a felmondas altala torténd kézhezvételével egyidejiileg - a
lakascélu felhasznalas egyértelmiien meghatarozasra keriilt, tovabba a jogszabalyok és a jelen
ASZF altal elvart igazolasok hianytalanul benyujtasra keriiltek.

Amennyiben a lakascélu felhasznalas igazolasa a jogszabalyi, illetve a jelen ASZF elvarasainak
maradéktalanul nem felel meg, a Lakas-el6takarékoskodd ezen kotelezettsége maradéktalan
teljesitésétdl szamitottan koteles a Lakas-takarékpénztar a 30 napon beliili kifizetést teljesiteni.

Mentesiil a Lakas-eldtakarékoskodé az ASZF 14.1.3.B) pontjaban irt feltételek teljesitése aldl,
amennyiben

- a Lakas-eldtakarékoskodd a 30 napos kifizetésre vonatkozo irasbeli nyilatkozataban, arrol értesiti a
Lakas-takarékpénztarat, hogy az 6t megilletd szerzodéses Osszeget nem lakascélra kivanja felhasznalni,

vagy
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- a Lakés-el6takarékoskodo olyan koriilményekrdl értesiti a Lakas-takarékpénztarat, amelyek beéllta
esetén a Lakas-elotakarékoskodd mentesiil a lakascélil felhasznalas igazolasanak a kotelezettsége alol.
(lasd az ASZF 6.22. pontjdt).

A 30 napos kifizetési hatdridé szamitasdnak kezdd napja, a 30 napon beliili kifizetésre vonatkozo igényt
tartalmazo, irasba foglalt kérelem Lakas-takarékpénztar altali befogadasa. A 30 napon beliili kifizetésre
vonatkozd kérelem akkor fogadhatd be, amennyiben a Dijtablazatban meghatarozott dij — a kérelem
benyujtasat kovetd 3 napon belill - megfizetésre keriilt, és a kifizetéshez sziikséges dokumentacio
hianytalanul benyujtasra keriilt, illetve - amennyiben a kérelem, vagy az ahhoz csatolt dokumentaciod
hianyos, vagy tartalmilag alakilag nem megfeleld volt, - a hianyossag kijavitasra keriilt. A kérelem
befogadasanak akadalyardl a Lakdés-takarékpénztar irdsbeli értesitést kiildd a kérelmezoének.

Amennyiben a Lakas-takarékpénztar a kérelem befogadasatol szamitott 30 napon beliil Gnhibajabol nem
teljesiti a kifizetést, a Dijtablazatban meghatarozott dijat koteles teljes egészében a kérelmezdnek
visszafizetni.

14.2. A lakas-takarékpénztari szerzoédés felmondasa a Lakas- takarékpénztar altal

14.2.1. A lakas-takarékpénztar a szerzodést felmondja, ha a megtakaritasi id6 a szerz6dés megkotésétol
szamitott hat honapon beliil nem kezdddik el.

14.2.2. Ha a Lakas-el6takarékoskodo tobb, mint 6 (hat) havi betét befizetésével késedelembe esik a
Lakas-takarékpénztar a lakas-el6takarékossagi szerzOdést azonnali hatallyal felmondhatja. Ha a Lakas-
el6takarékoskodonak a kiutalasig legalabb 90 napos fizetési késedelme all fenn a Lakas-takarékpénztarral
szemben (szamlanyitasi dij, szamlavezetési dij, illetve barmely mas, az Uzletszabalyzatban, a
Dijtablazatban, vagy a jogszabalyokban meghatarozott dij, koltség, stb.), annak ellenére, hogy a Lakas-
takarékpénztar a fizetési kotelezettségre idokozben legalabb egy alkalommal irdsban felhivta a Lakés-
el6takarékoskodo figyelmét, a Lakas-takarékpénztar a szerzodést azonnali hatallyal felmondhatja.

14.2.3. A Lakéas-takarékpénztar azonnali hatallyal felmondja a lakaskoleson szerzodést, amennyiben az
Adods (Adostars) a szerzddésben, vagy a jogszabalyokban irt adatszolgaltatasi kotelezettségét megszegi.

14.2.4. A Lakas-takarékpénztar azonnali hatallyal felmondhatja a lakas-takarékpénztari szerzodést,
amennyiben bebizonyosodik, hogy a Lakas-el6takarékoskodd, vagy a Kedvezményezett valdtlan adatot
k6zolt, hamis, hamisitott tartalmt dokumentaciot, igazolast, stb. adott at a Lakés-takarékpénztar részére.

14.2.5. A Lakas-takarékpénztar a lakas-takarékpénztari szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az
ASZF VII. fejezetében irt lakascélu felhasznalast a Lakés-el6takarékoskodd az ebben a fejezetben irt
hataridok leteltével sem igazolta.

14.2.6. Ha a Lakas-takarékpénztarnal elhelyezett betét egy részét a Lakas-takarékpénztar birdsagi
veégrehajtasi eljaras keretében a birdsagi végrehajtd letéti szamléjara utalta at, a Lakdas-takarékpénztar
felmondassal megsziinteti a szerz6dést oly mdodon, hogy a mar jovairt allami tamogatast és kamatait
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atutalja a kozponti koltségvetésnek, a fennmaradé megtakaritast pedig kamataival egyiitt visszafizeti a
Lakas-eldtakarékoskodonak.

14.2.7. Amennyiben a Lakas-eltakarékoskodo a lakas-takarékpénztari szerz6dést valamely hitelintézeti
tartozas fedezeteként felajanlotta (pl. 6vadékként lekototte), a Lakas-takarékpénztar azonnali hatéllyal
felmondja a lakas-takarékpénztari szerzodést, amennyiben a hitelez az igényét a lakas-takarékpénztari
szdmla egyenlegével szemben sikeresen érvényesitette, melynek eredményeként a szamla egyenlege,
részben, vagy egészben elvonasra keriilt.

14.2.8. A Lakéas-takarékpénztar azonnali hatallyal felmondja a lakaskoleson szerzodést, amennyiben az
Adoés (Adostars) a megtakaritast és/vagy a kdlcsont nem lakas céljara hasznalta fel.

14.2.9. A Lakas-takarékpénztar azonnali hatallyal felmondhatja a lakas-takarékpénztari szerzodést,
amennyiben a kapcsolodo athidalo, illetve az azonnali athidald kdleson felmondasra keriilt, tovabba akkor
is, ha az athidalo, vagy az azonnali athidalé kolcson fedezeteként szolgald lakas-elétakarékossagi
szerz6dés (torvényi biztositék), szerzédésben foglalt betétfizetési kotelezettségének a Lakas-
elétakarékoskodd szerzOdésszeriien nem tesz eleget, és ezaltal legalabb 10.000 Ft betétosszeget elérd
elmaradasa keletkezik és ezen Osszegl tartozas legalabb 60 napig fennall Az el6zdeken tul - a Lakas-
el6takarékoskodo €s/vagy a Kedvezményezett, illetve az Adostarsak barmely a Lakas-takarékpénztarral
szembeni, legalabb 10.000 Ft 6sszegli torlesztd részlet (fizetési kotelezettség) legalabb 60 napig torténd
fennallasa esetén - megilleti a Lakas-takarékpénztarat az azonnali hatalyu felmondasi jog, ugyanazon
Lakas-eltakarékoskodonak  és/vagy Kedvezményezettnek, illetve  Adoéstarsaknak a  Lakas-
takarékpénztarnal fennall6 valamennyi, - nem csak a kodlcsontartozassal érintett - lakas-elGtakarékossagi
szerzodése vonatkozasaban.

14.2.10. A Lakas-takarékpénztar azonnali hatallyal felmondhatja a lakas-takarékpénztari szerzodést €s
elszamol a Lakas-el6takarékoskodoval, amennyiben olyan természetes vagy jogi személy szerzi meg a
lakas-el6takarékossagi szamla feletti rendelkezési jogot, aki/amely a torvényi szabalyozas, vagy
nemzetkozi egyezmény rendelkezései szerint nem lehet lakas-elétakarékoskodd (pl. a Magyar Allam
lakas-el6takarékossagi szerzédésre vonatkozd Oroklése esetén), illetve valamely természetes személy
olyan jogot szerez a lakas-el6takarékossagi szerzodés vonatkozasaban, amely megakadalyozza a szerz6dés
jogszabalyoknak megfeleld teljesitését (pl. 6zvegyi jog megszerzése lakas-elotakarékossagi szerzodés
vonatkozasaban).

14.3. Az eldzdekben irt ASZF 14.2.1.-14.2.5. pontok szerinti felmondasi esetekben (az ASZF 14.2.4
pontrndl a hamisitott dokumentum, igazolas, stb. kivételével) a lakas-takarékpénztari szerzOdés
felmondasat legalabb 30 nappal megelézéen a Lakas-takarékpénztar irasban felszolitja a Lakas-
elétakarékoskodot/Kedvezményezettet a kotelezettségének teljesitésére, és egyben tajékoztatja a
kotelezettség teljesités elmulasztasanak jogkdvetkezményeirdl.

A Lakéas-takarékpénztar jogosult a felmondast megel6z6 rendkiviili értesitéssel kapcsolatos koltségeket a
Lakas-elotakarékoskodora atharitani. Az ezen koltségatharitas esetében felszamithatd dij mértékét a
Lakas-takarékpénztar szerepelteti a Dijtablazatban.
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14.4. A lakés-takarékpénztari szerzOdés Lakas-el6takarékoskodd altali felmondasa esetén a Lakas-
takarékpénztar a rendelkezésére allo lehet6ségeken beliil, legkésébb a felmondasi id6 lejartaval kételes a
Lakas-eldtakarékoskodo altal megjelolt fizetési mod (postai kifizetés, banki atutalds, stb.) szerint
visszafizetni a Lakas-el6takarékoskodonak a befizetett betétjeit és azok jovairt kamatat.

145. A Lakas-takarékpénztar abban az esetben is forintban teljesiti a Lakas-eldtakarékoskodot
megilletd kovetelést, ha a Lakas-eldtakarékoskodd devizakiilfoldi, vagy egyébként a kifizetést devizaban
kérelmezi. A kilfoldi szamlara torténd kifizetés koltségeit a Lakas-elotakarékoskodo és/vagy a
Kedvezményezett koteles a Lakas-takarékpénztarnak megtériteni, illetve ennek hianyaban a koltséget a
Lakas-takarékpénztar a kifizetett 6sszegbe beszamithatja.

14.6. Ha a betétek és azok jovairt kamata kifizetése még nem tortént meg, a Lakas-elGtakarékoskodo
irasbeli kérelme alapjan a Lakdas-takarékpénztar a korabbi szerzOdéses viszonyt a Dijtabldazatban
meghatarozott dij megfizetése feltételével, az eredeti feltételekkel helyreallithatja (a felmondas
visszavonasa).

14.7. Ha a Lakas-el6takarékoskodd olyan Osszeget fizet be a Lakas-takarékpénztarba, amelyre mint
lakascélu megtakaritasra korabban adokedvezményt vett igénybe, a szerzodés felmondasa esetén a Lakas-
takarékpénztar err6l értesiti a Nemzeti Ado- €s Vamhivatalt.

14.8. A Lakas-takarékpénztar a szerz6dés barmely fél részérdl és barmely okbol torténd felmondésa
esetén a szamlanyitasi dijat nem koteles visszafizetni.

14.9. Amennyiben a Lakas-eldtakarékoskodd négy év megtakaritasi id6 elteltét kovetden az allami
tamogatast, illetve annak kamatat is igényli, azt a Lakas-takarékpénztar a lakascélu felhasznalas
igazolasahoz kotve, az ASZF 14.1.3. pontjdban, tovdbbd a 17, 20-21. pontjdban irt szabalyok, hataridék
figyelembevétele mellett fizeti ki a szamara.

14.10. Barmelyik fél altal kezdeményezett, érvényes felmondas, vagy a lakas-elétakarékossagi
szerzodésnek a felek kozos megegyezéssel torténd megsziintetése hianyaban - a nyilvanvaléan téves
befizetések, atutaldsok kivételével - a lakas-takarékpénztari szerzodés alapjan Lakas-takarékpénztarnal
elhelyezett betétbdl, a Lakas-el6takarékoskodo részdsszeget nem vehet ki.

14.11. A lakas-el6takarékossagi szerz6dés Lakas-elétakarékoskodo altali felmondasa esetén a felmondas
kézbesitését kdvetden betét elhelyezése nem lehetséges. (Az itt irt idépontot kdvetd, legkésébb nyolc
napon tul a Lakas-takarékpénztar csoportos beszedési megbizasokat mar nem indit.) Ezen id6épontot
kdvetden a szdmlara beérkezo befizetéseket a visszafizetés teljesitésével kapcsolatos esetleges koltségek
levonasara valo jogosultsdggal a Lakas-takarékpénztar visszafizeti a Lakas-eldtakarékoskodo részére.

14.12. Felmondas esetén el6forduld hianypotlasokat a szerzédés modositasnal megallapitott hianypotlasi
szabalyok szerint kell kezelni (4SZF 12.1.3. pont) azzal, hogy a négy év megtakaritasi iddszakot kovetd
felmondas esetén az alakilag és tartalmilag kifogastalan felmondas esetén, a lakascélu felhasznalasra és
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annak igazoldsdra a megtakaritas kifizetésére a kiutaldsnal alkalmazott szabéalyokat kell alkalmazni.
Felmondas esetén a Lakas-takarékpénztar teljesitése (pl. kifizetés teljesitése) vonatkozasaban mérvado
hataridok szamitasanal, illetve a lakas célu felhasznalds igazolasara vonatkoz6 hataridék szamitasanal a
Lakés-takarékpénztarral szemben fennallo tartozasok hidnytalan megfizetése és az alakilag és tartalmilag
kifogéstalan felmondas Lakés-takarékpénztarhoz torténd beérkezése idopontjabol kell kiindulni.

14.13. Felmondas hidnyaban is megszlinik a lakés-elOtakarékossagi szerz6dés a Lakas-eldtakarékoskodd
halala esetén, ha Kedvezményezettet nem jeloltek, és a hagyaték atadd végzésben megjeldlt 6rokos(ok) a
lakas-elotakarékossagi szerzodés tovabbi fenntartdsat nem kivanva, a lakas-el6takarékossagi szamla
egyenlege kifizetését kéri(K). Az itt irt esetben a szerzddés az egyenleg kifizetése napjan szlinik meg.

V. A kiutalas

15. A Kkiutalas és a kiutalasi 6sszeg

15.1. A kiutalas a Lakdas-takarékpénztarnak az adott kiutaldsi iddszak utolsé napjan (a kiutalasi
idépontban) a lakas-el6takarékoskodok nyilatkozata és az értékelési fordulonapon meghatarozott sorrend
alapjan hozott dontése a kiutalasi Osszegbdl Kkifizethetd szerzédéses 0Osszegekrol, illetdleg
betétdsszegekrol.

15.2. A kiutalasi id6szak az értékelési fordulonaptol a kiutaldsi idépontig tartd 2 hoénap a 2017. jalius 1-
jén és az ezt kdvetben 1étrejott szerzOdések esetén, 3 honap a 2017. janius 30-an, vagy ezt megel6z6en
1étrejott szerzodések esetén.

15.2.1. Az éves kiutalasi id6szakok szama: 12.

15.3. A kiutalasi idészak els6 napja az értékelési fordulonap, amelyen a Lakas-takarékpénztar
meghatarozza a kiutalasi Gsszeget, valamint az egyes szerzodések értékszamat, és az értékszam nagysaga
alapjan sorrendet allit fel a lakas-el6takarékoskodok kozott. Sziikség esetén a Lakas-takarékpénztar
meghatarozza az adott kiutalasi id6szakra vonatkozo6 célértékszamot is.

15.4. A kiutalasi 0sszeg a kovetkez6 részekbdl all: a lakas-elotakarékoskodok altal befizetett betétek, a
betétekre jovairt kamatok, a jovairt allami tamogatas és annak kamatai, valamint a mar lakaskolcsont
kapott lakas-el6takarékoskodok, illetve kedvezményezettek téketorlesztései.

15.5. A kiutalasi 6sszegb6l a szerzédéses Osszeg kiutalasa az ASZF 16. pont szerint meghatarozott
sorrend alapjan havonta torténik.
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15.6. Tekintettel arra, hogy a kiutalasi sorrendbe bevonhatd lakas-elotakarékossagi szerzodések szama
¢s a kiutalasi 0sszeg nagysaga elére nem hatarozhatd meg, a Lakas-takarékpénztar a kiutalas idopontjarol
csak kotelezettség nélkiili tajékoztatast nyujthat, erre vonatkozoan kotelezettséget nem vallalhat.

16. Az értékszam, a kiutalas feltételei és sorrendje

16.1. Az értékszam a Lakas-takarékpénztar altal az itt irt képlet alkalmazasaval meghatarozott, a
szerz0d6 megtakaritasi teljesitményének mérésére szolgald szam, amely szam alapjan a Lakas-
takarékpénztar a lakas-elGtakarékoskodok kozott sorrendet allit fel.

A Lakas-takarékpénztar értékszama a kdvetkezd szamitasi képlettel keriilt meghatarozésra:
Osszes kamat*500*modozati szorzo

ESZ = -,
szerz6déses Osszeg

ahol
e az Osszes kamat az ligyfél altal elhelyezett betét és az arra lehivott allami tamogatas utan
elszamolt kamat,
e a moddozati szorzd biztositja, hogy minden termék modellnél egységesen 100-as értékszam
keriiljon vizsgalatra a kiutalas feltételeként,
e aszerzOdéses 0sszeg az igénybe vett modozat szerzodéses Osszege.

16.2. Az értékszam alapjan a Lakas-takarékpénztar a lakas-el6takarékoskodok kozott sorrendet allit fel.

16.3. A minimalis értékszam az az értékszam, amelyet a lakas-elGtakarékossagi szerzodés
szerzOdésszerl teljesitésével az adott moddozatra megallapitott megtakaritasi id6 végén a Lakas-
el6takarékoskodo elér. A minimalis értékszam alatt a szerzodéses Osszeg nem keriilhet kiutalasra, azaz a
kiutalasi id6szak nem veszi kezdetét.

16.4. A célértékszam az a Lakéas-takarékpénztar altal meghatarozott - az adott kiutalasi iddszakra
vonatkozé ¢és a minimalis értékszamnal nem Kisebb - értékszam, amelyet - illetve amely feletti
értékszamot - elért lakas-eldtakarékossagi szerzodések szerzodéses dsszegeit ki tudja utalni.

16.5. Modozati szorzo

A Lakas-takarékpénztar az egyes modozatokhoz modozati szorzot rendel. A modozati szorzd biztositja,
hogy a szerzOdésszeriien teljesit0 Lakas-elotakarékoskodok barmely moddozat esetén ugyanazon
értékszamot érjenek el az egyes modozatok tekintetében meghatarozott minimalis megtakaritasi ido
elteltével.

16.6. Az értékszam képzése minden modozat esetében ugyanazon eljaras szerint torténik. A magasabb
értékszamu szerz6dés a kiutalas sorrendjében megeldzi az alacsonyabb értékszamut.
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16.7. Az értékelési fordulonapok havonta ismétlddnek, az értékszam megallapitasara minden honap elsd
napjan keriil sor, az el6z6 honap zar¢6 allapota szerint.

16.8. A kiutalasi id6szak 2 honapig tart a 2017. jlius 1-jén és azt kdvetden létrejott szerzo6dések esetén,
illetve 3 honapig tart a 2017. junius 30-ig, vagy ezt megelézden 1étrejott szerz6dések esetén.

16.9. A célértekszam megallapitasara az értékelési fordulonapon kertil sor.

16.10. Az azonos értékszamot elérd szerzodések kozott a sorrend meghatarozasanal azok a szerzddések
¢lveznek elényt, amelyek elobb teljesitették az ASZF 16.12.A. pontjaban meghatarozott feltételt.

16.11. A Lakas-takarékpénztar a Lakas-eldtakarékoskodot évente egy alkalommal dij felszamitasa nélkiil
értesiti szamlajanak egyenlegérol és értékszamanak alakulasarol, valamint arrol, hogy a legutolso kiutalas
alkalmaval mekkora volt az a legalacsonyabb értékszam, amelynél még kiutalhatdé volt a szerzédéses
0sszeg.

16.12. Az adott szerz6désben foglalt szerzddéses Osszeg akkor keriilhet kiutalasra, ha az adott kiutalasi
id6szak els6 napjan (értékelési fordulonapon) az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

A) a Lakas-el6takarékoskodé elérte az adott médozatra meghatarozott minimalis megtakaritasi id6t;

B) a Lakas-el6takarékoskodd megtakaritotta az adott modozatra meghatarozott minimalis megtakaritasi
hanyadot;

C) a szerzddés elérte az adott moédozatra meghatarozott minimalis értékszamot;

D) a szerzddés elérte a célértékszamot, ha az magasabb, mint a minimalis értékszam;

E) a Lakas-el6takarékoskodo az eldirt hataridon beliil jelezte a lakas-takarékpénztarnal, hogy a kiutalast
kész elfogadni?,

F) nincs folyamatban a lakas-elGtakarékossagi szerzédés modositasara iranyuld eljaras, a Lakas-
el6takarékoskodo, vagy a Kedvezményezett személyi adataiban bekdvetkezett valtozas bejelentése
kivételével.

16.12.1. Amennyiben a Lakas-eldtakarékoskodd az értékelési forduld napot kdvetden, de a kiutalasi
értesitd elfogadasat megel6zden kezdeményez szerzodés modositast, a lakés-elGtakarékossagi
szerz6dés a moddositasi kérelem elfogadasat kovetd kiutalasi id6szakban keriilhet leghamarabb
kiutalasra, amennyiben ennek valamennyi feltétele fennall.

16.12.2. A Lakas-el6takarékoskodo a kiutalas elfogadasat kdvetden a kedvezményezett jovahagyasaval a
kifizetésig visszavonhatja a kiutalasi kérelmét.

3 A nyilatkozatot a Lakas-elétakarékoskodonak a 17.1. pont szerinti hatariddkkel kell megtenni.
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16.13. Az értékszam-képzés soran az allami tamogatds utan felszamithatd kamat akkor Kkertil
figyelembevételre, ha a tdmogatast a Magyar Allamkincstar a Lakas-takarékpénztar részére atutalta, €s a
tamogatas a Lakas-elOtakarékoskodo szamlajan jovairasra kertilt.

17. Ertesités a kiutalasrol

17.1. A Lakas-takarékpénztar a 2017. julius 1-jén és azt kovetden 1étrejott szerzodések esetén a kiutaldsi
iddszak 7. napjaig (legkésoébb a kiutalasi idészak 7. napjan torténé postai feladassal) a 2017. jinius
30-an ¢és az azt megelézden 1étrejott szerzodések esetén a kiutalasi idészak elsoé két hetében (legkésébb a
kiutalasi idészak 14. napjan torténé postai feladassal) irasbeli értesitést kiild azon Lakas-
elétakarékoskodonak, aki megfelel az ASZF 16.12. A-D és F. pontjaban foglalt feltételeknek, azzal a
felszolitassal, hogy a 2017. julius 1-jén és az ezt kdvetden 1étrejott szerzédések esetén a kiutalasi értesitd
keltét kovetd 35. napig, illetve a 2017. junius 30-an és az ezt megel6zden létrejott szerzodések esetén a
kiutalasi értesité6 keltét kovetd honap utolsé napjaig — letorolhetetlen formaban (pl. tollal kit6ltve) -
kozolje a Lakas-takarékpénztarral, hogy

a) elfogadja-e¢ a varhato kiutalast, illetve igényli-e a lakaskolcsont, és annak teljes Osszegére, vagy csak
egy részére tart-e igényt, illetve

b) a Lakas-el6takarékoskodd elfogadja a varhatéd kiutalast, de a szerzédéses Osszeg vagy a lakaskoleson,
illetdleg annak egy részének kifizetését egy késobbi idOpontban kéri, arra val6 tekintettel, hogy a Lakas-
el6takarékoskodo a lakas célt még nem tudja igazolni. (rendelkezésre tartas).

Az irasbeli értesitésben a Lakas-takarékpénztar meghatarozza tovabba, hogy:

A) a varhato kiutalas Lakas-elotakarékoskodd részérdl torténd elfogadasa esetén milyen iratokat kell
benytjtania a hitelképesség vizsgalatanak elvégzéséhez;

B) a varhato kiutalas elfogadasara, nyitva allé idétartam az ASZF 17.1. pontban biztositott idétartam;

C) a hitelképesség vizsgalatdhoz sziikséges iratok €s igazoldsok benyujtdsara nyitva allo iddtartam az
ASZF 17.1. pontban biztositott idétartam, mely hataridétél az tigyfél javéra a lakas-takarékpénztar eltérhet
D) a megtakaritast milyen tipusu zarolasok terhelik.

17.1.1. A kombi hitel esetén az ASZF 19.14. pontban irt szabalyok alkalmazandok a kiutalds
vonatkozasaban.

17.1.2. Amennyiben a lakas-el6takarékossagi szamla a megtakaritdsi idészakban a Lakas-
eltakarékoskodd érdekkorében fennalld okbol zarolasra keriilt, az ASZF 17.1.1. pontjaban és a 19.14.
pontjaban irtak kivételével kiutalasra csak akkor keriilhet sor, ha a Lakas-el6takarékoskodo és/vagy a
Kedvezményezett a kiutalasi elfogadd nyilatkozatban irt rendelkezéseit, a zarolas jogosultjaval teljes
bizonyitderejii maganokiratba foglaltan jovahagyatja és ezen engedélyt a kiutalas elfogadasarol szolo
nyilatkozattal egyiitt a Lakas-takarékpénztarnak egy eredeti példanyban benyujtja.

17.1.3. Az ASZF 29.1 pontjaban irtakra tekintettel a Lakéas-takarékpénztar a kiutalasi értesitSt a Lakas-
el6takarékoskodonak kiildi meg.

ERSTE Lakastakarék Zrt. 39/

106
. Hatalybalépés/modositas datuma: 2019.05.10



Az ERSTE Lakas-takarékpénztar Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag Uzletszabalyzata

17.2. A lakas-takarékpénztari szerz6dés kiutalasanak az elfogadasarol a Lakas-el6takarékoskodo jogosult
donteni. Amennyiben a lakas-elGtakarékossagi szerzédésben Kedvezményezettet nem jeloltek, a kiutalas
elfogadasa esetén a Lakas-el6takarékoskodd jogosult donteni a felhasznalas céljarol is. Amennyiben a
lakés-eldtakarékossagi szerz6désben Kedvezményezettet jeloltek és a Kedvezményezett a kiutalas Lakas-
elotakarékoskodo altali elfogadasakor cselekvoképes, a felhasznalas céljarol a cselekvoképes
Kedvezményezett nyilatkozhat teljes bizonyitderejii maganokiratban, miutan az 6 (a Kedvezményezett)
Pmt. szerinti azonositasa, illetve a Lakas-eldtakarékoskodd személyazonossaganak az ellenérzése az
ERSTE BANK HUNGARY Zrt., mint kiemelt kozvetito altal szabalyszerien megtortént, tekintettel az
Ltv.9.§.(1). bekezdésében irt rendelkezésére, miszerint:

,Ha a lakds-elotakarékoskodo kedvezményezettet nevez meg, az elhelyezett betét és kamata felett a
megtakaritas idotartama alatt a lakds-elotakarékoskodo rendelkezik. A kiutalas elfogadasdval a
szerzédéses oOsszeg folyositasakor, illetve a betét lakdscélu felhasznalasa esetén a cselekvoképes
kedvezményezett a betét, a tamogatds, a jovadirt kamatok, valamint a lakaskélcson feletti rendelkezési jogot
megszerzi.

17.2.1. A Lakas-elotakarékoskodo és/vagy a cselekvoképes Kedvezményezett a jelen pontban
szabalyozott nyilatkozatait az ASZF 17.1. pontjaban irt hataridn beliil, a Lakés-takarékpénztar altal az
ASZF 17.1. pontjaban irt levéllel megkiildott kiutalasi valaszlapon, illetve az ERSTE BANK Hungary Zrt.
fidkjaban, kérelemre kinyomtatott, azonos tartalmu kiutalasi nyilatkozaton illetve lakascélu nyilatkozaton,
irasban teszi meg. A Lakés-el6takarékoskodo és/vagy a Kedvezményezett altal kitoltott és alairt kiutalasi
nyilatkozat illetve lakascéla nyilatkozat barmely ERSTE BANK Hungary Zrt. fiokban is benyujthato.

17.2.2. Tarsashaz esetében a kiutalasra adott elfogado nyilatkozat mellé kdtelezden csatolando:

- amennyiben az tigylet elbiralasahoz sziikséges, a hatalyos szervezeti é¢s miikodési szabalyzat,

- akozos képviseld megvalasztasat igazolo kozgyllési hatarozat, vagy a jegyz6konyv masolata,
a kozgyllés 2/3-os tobbségi dontése a kiutalas elfogadasarol, illetve az el6bbi esetben a lakascélu
felhasznalas meghatarozasa, amennyiben nem kozgyiilés keretében tortént a szavazas, hanem irasos
formadban, akkor ennek alatamasztasat igazolo szervezeti és miikodési szabalyzat bekiildése is sziikséges

amennyiben a kdzos képviseld jogi személy, a hatalyos alapszabaly, 30 napnal nem régebbi cégkivonat, -
amennyiben a tarsashdzat megilletd 0sszeg kiutaldsat nem arra a szamlara kérik, amelyrdél a megtakaritas
teljesitése tortént, a Lakas-takarékpénztar csak akkor teljesiti a kifizetést, ha hitelt érdemléen bizonyitast
nyer, hogy a kifizetésnek ezen modja a tarsashazi kozgytilés 2/3-os tobbségi jovahagyasat birja.

Lakasszovetkezet esetében a kiutalasra adott elfogado nyilatkozat mellé kitelezen csatolando:
- 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
- aképviseletre jogosult személyek alairasi cimpéldanya és/vagy meghatalmazasa.

17.2.3. Amennyiben az igényelt kiutalasi 0sszeg akar maganszemély, akar mas jogi személy Lakas-
elétakarékoskodd esetében megegyezik, vagy meghaladja az ASZF 14.1.1. pontjdban irt Gsszeget a
kiutalast elfogado nyilatkozat, illetve a lakascélu felhasznalasra vonatkozo nyilatkozat csak a kiemelt
kozvetitéként eljar6 ERSTE BANK HUNGARY Zrt., valamelyik fidokjaban személyes megjelenéssel, a
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személyes adatok érvényes személyi azonosité okmany mellett torténd bemutatasaval teljesithetd. A mas
modon benyujtott kiutalast elfogado nyilatkozatot, illetve lakascélu felhasznalasra vonatkozo nyilatkozatot
a Lakas-takarékpénztar elutasithatja.

A kételezéen csatolandé mellékletek hidnya esetén az ASZF 17.2.5. pontjdban irtak szerint kell eljarni.

17.2.4. A Lakas-el6takarékoskodo és a Kedvezményezett személyének a kiutalasi idGszakban torténd
megvaltoztatasaval kapcsolatban alkalmazand6 az Ltv. 9. §. (1) bekezdésében irt szabaly, melyet az ASZF
12.2. pont utols6 bekezdése tartalmaz.

17.2.5. Amennyiben a Lakas-elétakarékoskodd a kiutalast elfogadta, de az ASZF 17.1. pont szerinti
értesitésben megjelolt hataridon beliil a lakéscélu felhasznalas igazoldsdhoz sziikséges dokumentaciot,
¢s/vagy a hitelbiralathoz sziikséges okiratokat nem nyujtja be, és/vagy a sziikséges biztositékokrol nem
gondoskodik, a Lakas-takarékpénztar a jogkovetkezményekr6l és a hianypotlas sziikségességérol legalabb
egyszer, levélben figyelmezteti a Lakas-eltakarékoskodot és/vagy a Kedvezményezettet.

17.2.6. Amennyiben a kiutalasi valaszlapon a Lakas-el6takarékoskod6 a kiutalas elfogadasarél nem
nyilatkozott, nyilatkozata nem volt egyértelmii, a nyilatkozatat nem letérélhetetlen jelzéssel (pl. tollal
kitoltve) adta meg, illetve amennyiben a jognyilatkozatahoz sziikséges jovahagyasok nem alltak
rendelkezésre (pl. gyamhatdsagi engedély, cselekvOképtelen, vagy korlatozottan cselekvoképes Lakas-
elétakarékoskodd vonatkozasaban) a Lakas-takarékpénztar a kiutalasi kérelem elutasitasarol értesiti a
Lakas-el6takarékoskodot azzal, hogy a Lakas-el6takarékoskodo a 2017. jalius 1-jén, vagy az ezt kovetéen
1étrejott szerzOdések esetében, a kiutalasi értesitd keltét kdvetd 35. napig, illetve a 2017. junius 30-an,
vagy az ezt megel6zden létrejott szerzodések esetében a kiutaldsi id6szak masodik honapja utols6 napjaig,
a hidnyossagot még ugyanezen kiutaldsi idészakon beliil potolhatja, a kiutalasi kérelmet ismételten
benyujthatja; illetve ha erre nincs lehetésége, vagy ezt nem kivanja, ebben az esetben irasban benyujtott
igényére a kiutalas az altala irasban igényelt kiutalasi idészakban keriil felvételre.

Amennyiben a kiutaldsi valaszlap, vagy a csatolt dokumentacié egyéb hianyossaggal rendelkezik, a
Lakas-takarékpénztar a hianyossag potlasanak a sziikségességérdl értesiti a Lakas-el6takarékoskodot
azzal, hogy a kiutalasra/kifizetésre mindaddig nem keriilhet sor, amig a hianyossag(ok) nem keriil(nek)
megsziintetésre.

17.2.7. Amennyiben a Lakés-elétakarékoskodonak a kiutalas elfogadasara iranyuld nyilatkozata az ASZF
17.1. pontjaban irt hataridon tul érkezik meg a Lakas-takarékpénztar részére, a Lakés-takarékpénztar a
kovetkez6 vagy a lakas-elétakarékoskodo altal meghatarozott késébbi kiutalasi id6szakban utalja Ki
részére a szerzodéses Osszeget, ha a kiutalasi feltételrendszer ezt lehetdvé teszi. A Lakas-takarékpénztar a
kiutalasra vonatkozo altalanos szabalyok szerint a kiutalasi értesitd kézbesitésével értesiti a Lakas-
el6takarékoskodot, amennyiben a szerzodéses 0sszeg szdmara kiutalhato.

17.3.  Amennyiben a Lakas-el6takarékoskodo egyértelmiien nem fogadja el a varhato kiutalast, vagy a
varhato kiutalas elfogadasarol nem nyilatkozik az ASZF 17.1. pontban meghatarozott hataridén beliil, a
szerz6dés hatalyban marad, de a Lakas-elotakarékoskodot tovabbi betételhelyezési kotelezettség nem
terheli, azonban a Lakas-el6takarékoskodot megilleti a betét tovabbi elhelyezésének (befizetésének) a
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joga, melyrdl szabadon dont. A szabad dontés jogaba beleértendd a korabban adott csoportos beszedési
megbizasra, allandé atutalasi megbizasra vonatkozé megbizas megsziintetésének a joga is. A Lakas-
elétakarékoskodot mindez a jogkdr mindaddig megilleti, amig az altala tortént befizetés nem éri el az
ASZF 1-2. szamii mellékletében (a Lakés-takarékpénztar engedélyezett moédozatai) feltiintetett,
legmagasabb szerzédéses Osszeggel rendelkez6 modozat szerzédéses Osszegét. Ebben az esetben a Lakas-
takarékpénztar a tovabbi betétbefizetést, a Feliigyelet altal nem engedélyezetett termékre tekintettel
visszautasitja, illetve az ilyen betéteket a befizetének 10 napon beliil visszautalja (visszafizeti). Az
elézéekben irt esetekben a Lakas-el6takarékoskodd a kiutalasra vonatkozd igényét irasban barmikor
benyujthatja. A vonatkozo irasbeli kérelem benyujtdsa esetén a Lakas-takarékpénztar a kovetkezo
kiutalasi idészakban kiutalja részére a szerzodéses Osszeget, ha a kiutalasi feltételrendszer ezt lehetove
teszi. /Lasd: 47/1996. Korm. rendelet 16.§. (2). bek./ A Lakas-takarékpénztar a kiutalasra vonatkozd
altalanos szabalyok szerint a kiutaldsi értesitd kézbesitésével értesiti a Lakas-el6takarékoskodot,
amennyiben a szerzddéses 0sszeg szamara kiutalhato.

17.3.1. Amennyiben a Lakas-eldtakarékoskodo a kiutalasi valaszlapon gy nyilatkozott, hogy nem kéri a
kiutalast és nem kivan tovabb takarékoskodni (nem kivanja a szerzOdés szerinti havi betétet tovabb
fizetni) a Lakas-takarékpénztar a Lakas-el6takarékoskodo altal korabban megadott csoportos beszedési
megbizast leallitja, igy tovabbi betételhelyezés ezzel a fizetési moddal nem valosul meg. Allandé atutalasi
megbizas, illetve csekkes befizetés esetén a Lakas-takarékpénztar megfelelé jogkor hianyaban a
betétbefizetést nem tudja leallitani és azt nem utasitja vissza. A tovabbi befizetések leallitasa érdekében a
Lakés-el6takarékoskodonak sajat szdmlavezetd pénziigyi szolgaltatdjanal kell a sziikséges intézkedéseket
megtenni.

17.4. A kiutalds elfogadasa esetén, kizarolag a rendelkezési joggal bird személy (Kedvezményezett
jelolés esetén a cselekvOképes Kedvezményezett, cselekvoképes Kedvezményezett hianyaban a Lakas-
elétakarékoskodo), illetve a rendelkezési joggal bird személy kozeli hozzatartozoi javara hasznalhaté fel a
betét, az allami tdmogatas, az ezekre jovairt kamat, valamint a lakaskolcson.

17.4.1. A kiutalasi elfogado nyilatkozat a kiutalasi idészak utolsé napjaig, illetve ha kifizetés még nem
tortént a kifizetés napjaig a Lakas-takarékpénztarhoz intézett irasbeli nyilatkozattal - a Dijtablazatban
meghatarozott dij megfizetése mellett - visszavonhat6. A visszavoné nyilatkozatot ugyanazon feleknek,
illetve az 6 jogutddjuknak kell alairnia, akik az elfogadd nyilatkozatot alairtak. A kiutalasi nyilatkozat
visszavonasa utan kovetkez0 kiutaldsi rendelkezésre ugyanazok az alaki, tartalmi elvarasok
alkalmazanddéak, mint a normal kiutaldsra azzal, hogy a kiutalast az arra rendelkezési joggal bird
személynek irasban kell kezdeményeznie a Lakas-takarékpénztarnal.

17.4.2. A Lakéas-takarékpénztar elbiralja a kiutalasi id6szakban — a 2017. julius 1-jén, vagy az ezt
kovetden létrejott szerzodések esetében, a kiutaldsi értesito keltét kovetd masodik honap utolsé napjaig,
illetve a 2017. jonius 30-4n, vagy ezt megel6zOen létrejott szerzddések esetében az értékelési
fordulonaptol szamitott harmadik hénap utolsé napjaig — beérkezett, illetve benytjtott, a Lakas-
el6takarékoskodd és/vagy Kedvezményezett szerz6dés modositasra iranyuld irasbeli kérelmeit,
amennyiben azok nem iitkdznek jogszabélyba, vagy az Uzletszabalyzatban megallapitott korlatba. llyen
korlatok példaul:
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- ASZF 12.1.1. pontjdban irt médositasi esetek. /A szerzOdéses Osszeg felemelése és csokkentése, a
modozat megvaltoztatasa, a szerzOdés megosztasa és a szerzodések Osszevonasa/ (Amennyiben a
rendelkezésre jogosult fél a kiutalasi idSszakban kivanja az ASZF 12.1.1. pontban irt médositasokat
végrehajtani, ezt csak a kiutalas visszavondsat kovetden teheti meg.)

- ASZF 12.2. pontjaban irt esetek (P1. A kiutalas elfogadasaval a szerzédéses osszeg folyésitasat, illetve a
betét lakéascélu felhasznalasat kovetéen a Lakas-eldtakarékoskodd, vagy a Kedvezményezett személye
nem valtoztathato.)

A Lakas-takarékpénztar elészor a modositasi kérelmet biralja el. Amennyiben a moddositas, illetve a
modositas elvégzéséhez sziikséges cselekmények végrehajtasa, a vonatkozd feltételek hidnytalan
teljesitését kovetden megtortént, a Lakas-takarékpénztar csak ezt kovetden folytatja a kiutalassal
kapcsolatos tigyintézést.

17.4.3. Amennyiben a Lakas-el6takarékoskodo elfogadta a kiutalast €s a Lakas-el6takarékoskod¢ illetve a
Kedvezményezett nem kivan lakascélt igazolni és ezen szandékardl a Lakas-takarékpénztarat irasban
értesiti, igy a Lakas-takarékpénztar a Lakas-eldtakarékoskodo illetve a Kedvezményezett részére a
megtakaritast, illetve annak kamatait kifizeti.

17.4.4. A lakascél meghatarozast a Lakés-elétakarékoskodd, és/vagy a Kedvezményezett az ASZF 12.3.
pontban irtak szerint jogosult modositani.

17.4.5. Amennyiben a Lakas-eltakarékoskodo a hitel igénybevétele nélkiil kivanja a megtakaritas és az
allami tdAmogatés és ezek kamatai felvételét, az Ltv.7.§. (7). bek. alapjan kiutaldsi idopontot kdvetd 15
napon beliil, a Lakas-takarékpénztar a megtakaritast, az allami tamogatast és ezek kamatait részére
kifizeti, feltéve, ha az 6sszes kifizetési feltétel hianytalanul teljesitésre keriilt.

17.4.6. A kiutalas elfogadasa esetén a kiutalasi id6szak leteltét kdvetd 15 tizenot nap elteltét kdvetden, a ki
nem fizetett megtakaritasra, a Lakas-takarékpénztar tovabbi betéti kamatot nem fizet. A kiutalas
elfogadasat kovetéen a Lakas-takarékpénztar — a 2017. julius 1-jén, vagy az ezt kovetOen létrejott
szerzodések esetében, a kiutalasi idoszak masodik honapjaval kezdddden, illetve a 2017. junius 30-4n,
vagy ezt megel0zoen létrejott szerzOdések esetében a kiutalasi idészak harmadik honapjaval kezdédden -
szamlavezetési dijat nem szamit fel.

17.4.7. Amennyiben a Lakas-el6takarékoskodd és/vagy a Kedvezményezett lakascéli koleson iranti
igénnyel élt, a megtakaritasi 0sszeg - a Lakas-el6takarékoskodo és/vagy a Kedvezményezett kifejezett
irasbeli kérelme hianyaban - a lakas céla kolcsonszerzdés folyositasaig nem Keriil kiutalasra (kifizetésre).
Kifejezett irasbeli kérelem esetén a megtakaritasi 6sszeg kiutalasaval kapcsolatos karveszély - a lakéscélu
kolcson igény elutasitasa esetén - a kérelemmel €16 Fele(ke)t terheli. (Példdul: Amennyiben lakds vasadrlds
a felhasznadlas célja, a Lakds-eldtakarékoskodo és/vagy a Kedvezményezett a megtakaritdsi Osszeg
kifizetésével veszteséget szenvedhet, amennyiben a kélcson igénye elutasitdasra keriil és ezdltal a vételar
nem lesz kifizethetd az eladé részére. Az elado a kifizetett dsszeggel szemben a kotbér, stb. igényt
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szamithat be, mely Osszeg nem mindsiil lakdscélu felhasznalasnak. A vevinek lehetdség szerint az
adasvételi szerzodésben biztositania kell a kolcsonkérelem elutasitdsa esetére a szankciomentes elallds
jogat. Tovabba, ha a megtakaritasi 6sszeghbdl torténik telek vasarlas és lakdaskolcsonbol az épitkezés, az
tigyfélnek célszerii a megtakaritas felhasznaldsaval megvarnia a kolcsonkérelem elbiralasat, ellenkezo
esetben, a kolcson kérelem elutasitdsa esetén az épitkezést nem tudja megvaldsitani.)

17.5. A kiutalas elfogadasa esetén a 2017. julius 1-jén, vagy az ezt kovetden létrejott szerzodések esetében
a kiutalasi értesitd keltét kovetd 35. napot kovetden, illetve a 2017. jinius 30-an, vagy ezt megel6zden
1étrejott szerzodések esetében a kiutaldsi idészak masodik honapjanak utolsd napjat kovetéen betét
elhelyezése nem lehetséges. (Az itt irt idopontot kovetéen a Lakas-takarékpénztar csoportos beszedési
megbizadsokat mar nem indit.) Ezen id6pontot kdvetden a szdmlara beérkezd befizetéseket a Lakas-
takarékpénztar - a visszafizetés teljesitésével kapcsolatos esetleges koltségek levonasara valo
jogosultsaggal - 10 napon belill visszafizeti a Lakas-elotakarékoskodo részére. Az itt irt hataridéig a
Lakés-el6takarékoskodd o©nalléan dont arrdl, hogy a kiutaldsi idOszakban kivan-e betétbefizetést
teljesiteni. Amennyiben a kiutalasi idészakban a Lakés-el6takarékoskodd nem kivan betétbefizetést
teljesiteni, abban az esetben a Lakas-elotakarékoskodd feladata az allando atutaldsi megbizas vagy a
csoportos beszedési megbizas megsziintetésérodl a szamlavezetd pénziigyi szolgaltatojanal intézkedni.

17.6. A Lakas-takarékpénztar a kiutalas (kifizetés) hianytalan teljesiilését kovetden, irasbeli kimutatast
(kivonatot) kiild a rendelkezési joggal bir6 ligyfélnek.

17.7. A kiutalasi idészakban kezdeményezett szerz6dés modositasi kérelmek elbiralasara a Lakéas-
takarékpénztar - a kiutalas visszavonasa kivételével - csak akkor koteles, ha a Dijtablazatban irt dijat a
modositast kezdeményezd fél a kérelem Lakds-takarékpénztarhoz torténd beérkezését kovetd 3 napon
beliil befizette, ellenkez0 esetben a kérelem elutasitasra keriil.

18. A szerzédéses osszeg rendelkezésre tartasa

18.1. A Lakés-elotakarékoskodd kérheti a kiutaldsra keriilé Osszeg, egy késobbi idépontban vald
kifizetésre torténd rendelkezésre tartasat.

18.2. A Lakas-takarékpénztar rendelkezésre tartasi dijat nem szamol fel és betéti kamatot nem fizet a
rendelkezésre tartasi idészak alatt.

18.3. 6 (hat) honap rendelkezésre tartas utan a Lakas-takarékpénztar a hitelképességet feliilvizsgalhatja,
amennyiben a kiutalas kdlcsondsszeget is tartalmazott.

18.4. Rendelkezésre tartas esetén, a rendelkezésre tartott Osszeg kifizetésétdl kell teljesiteni a lakascélu
felhasznalasra vonatkozo6 hataridoket.
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V1. Az athidalé (azonnali athidalé) kolcson altalanos szerzodési feltételek

19. Az athidalé, illetve azonnali athidal6 kolcson nyujtasa

19.1. A Lakas-takarékpénztar a megkotott lakas-elOtakarékossagi szerzodés alapjan a lakas-
elétakarékossagi szerzodésben rogzitettektol eltérd feltételekkel, hitelvizsgalat és kiilon kdlcsonszerzodés
megkdtését kovetden legfeljebb a szerzddéses Osszeggel megegyezd 0sszegli athidald, azonnali 4thidalo
kolesont nyujthat a Lakas-elStakarékoskodonak, illetve a Kedvezményezettnek kizarolag az ASZF 20.
fejezetében részletezett lakascélu felhasznalasra azzal, hogy ugyanazon athidald, vagy azonnali athidalo
koleson csak egy ingatlan vonatkozasaban, egy lakascélu felhasznéalasra vehetd igénybe Az athidalg,
azonnali athidalé kolcson addsa e kolcsont a kiutalt szerzOdéses Osszegbdl a kiutalds napjan egy
Osszegben fizeti vissza azzal, hogy a tovabbiakban a visszafizetéshez felhasznalt lakaskolcson modozat
szerinti torlesztésére koteles.

19.2. Egy Lakas-el6takarékoskodo altal igényelt athidalo koleson, azonnali athidald kolcson Osszege
nem lehet kevesebb 250.000 Ft, azaz kett8szazdtvenezer forintnal likvid fedezet*, illetve 1 000 000 Ft,
azaz egymillio forintnal jelzdlog fedezet esetén és nem lehet magasabb, mint a Lakas-eldtakarékoskodo
altal kotott lakas-el6takarékossagi szerz0dés szerinti szerzodéses osszeg. (Az Ltv.11.§.(1). bek. alapjan)

19.3. Az athidalo, azonnali athidald koleson nyuGjtasanak feltétele, hogy a Lakas-el6takarékoskodd
érvényes (a Lakas-takarékpénztar altal irasban elfogadott) lakas-eldtakarékossagi szerzddéssel
rendelkezzen, allami tamogatasra jogosult szerzodés esetén allami tamogatasra jogosult legyen, az allami
tamogatast igényelje, a lakas-el0takarékossagi szerzodés vonatkozasdban a Lakas-el6takarékoskodo
szamlanyitasi dij fizetési kotelezettségének eleget tett, illetve legalabb az els6 betétet teljes egészében
hianytalanul megfizesse azzal, hogy ezen Gsszeg betétként keriilhetett konyvelésre.

Az athidald koleson nyujtasanak feltétele, hogy a Lakas-takarékpénztar a szerzddésekbol szarmazod
kotelezettségeit szerzodésszertien, folyamatosan teljesitése. Az athidaldo kolcson nyujtasanak tovabbi
feltétele, hogy a Lakés-elotakarékoskodo legaldbb az els6 megtakaritasi év fizetési kotelezettségeinek
hianytalanul eleget tegyen.

Amennyiben a lakas-el6takarékoskoddé maximum a szerzédéses Osszeggel megegyezé athidalo/azonnali
athidalé kolcsont kivan igénybe venni és azt kiutalaskor az altala kotott tobb lakas-elGtakarékossagi
szerz6dés megtakaritasi 6sszegébol kivanja megfizetni, a lakas-takarékpénztar tudomasul veszi a lakas-
el6takarékoskodo azon rendelkezését, amellyel a lakaskolcson igénybevételérdl lemond.

Az athidal6 és az azonnali 4&thidald koleson folyésitasi feltételeiben az ASZF jelen pontjéaban
meghatarozott kiilonbségeken til a folyositasi feltételekben nincs eltérés.

4 A folyositott kdleson teljes dsszege rendelkezésre 4ll a megtakaritasi szamlan.
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Az azonnali athidalé kolcson és az athidald koleson vonatkozasdban a Lakés-takarékpénztar jogosult
eltérd szempontok szerinti fizet6képességi vizsgalatot lefolytatni. A Lakas-takarékpénztar az azonnali
athidald kolcsont és az athidalé kolesont azonos fedezeti elvarasokkal nyujtja. Az azonnali athidalo
kolcson és az athidalo koleson esetén, az Ugyfelek eldzetes tajékoztatisa vonatkozasaban alkalmazni kell
az ASZF 25.2.1-2. pontjdban irt rendelkezéseket.

Az Ltv. 11.§. (5). bek szerint az athidalé (azonnali athidal6) kdlcson addsa e kolesont a kiutalt szerzédéses
Osszegbdl a kiutalas napjan egy Osszegben fizeti vissza azzal, hogy a tovabbiakban a visszafizetéshez
felhasznalt lakaskdlcson modozat szerinti torlesztésére koteles, tehat az athidaldé kolesont (azonnali
athidalo kolcsont) a kiutalas idGpontjat kovetden nem lehet szerzédésszeriien, illetve jogszeriien
visszafizetni.

Kedvezményezett jelolése esetén az athidalod, azonnali athidald kdlcson csak a kedvezményezett vagy
kozeli hozzatartozoja tulajdonéban vagy az ASZF 20.1.1.A alpontnak megfelelé jogcimen hasznalatiban
1év6, vagy vasarlassal, cserével, épitéssel tulajdonaba vagy az ASZF 20.1.1.A alpontnak megfeleld
jogcimen hasznalataba keriil6 ingatlanra hasznélhat6 fel.

19.3.1. Athidalo kélcsontartozas, illetve az azonnali athidald kélcsdn tartozas esetén az Ados altal
elhelyezett teljes megtakaritas elébbiek szerint a fennalld athidalo kolcsontartozas (értve ez alatt az
azonnali athidaldo kolcsont is) visszafizetésére szolgal, ezért ezen Osszeg felett Adds — az athidalo
kolcsonszerzodés (értve ez alatt az azonnali 4athidalé kolesont is) irasbeli modositdsa hidnyaban -
rendelkezni nem jogosult. A rendelkezési jog korlatozott voltara tekintettel a targybeli 6sszeg zalogjoggal
meg nem terhelhetd és egyéb modon biztositékba nem adhat6. A Lakas-takarékpénztar az ligyviteli
nyilvantartasi rendszerében hatdrozatlan ideig, legfeljebb azonban a lakas-el6takarékossagi szerzddés
kiutalasaig - technikai zarolast hajt végre az athidalo kdlcson (értve ez alatt az azonnali 4thidald kolesont
is) visszafizetéshez felhasznalandoé teljes megtakaritas vonatkozasaban.

19.3.2. A kolcson szerzédéshez kapcsolddo lakas-elotakarékossagi szerzodésbol eredd ligyfélkovetelések
(betét, tovabba a jogszabaly szerinti esetekben az 4llami tdmogatds, valamint ezek kamatai) a
kolcsontartozas torvényi biztositékat képezik.

19.3.3. Az Adoés a zarolas id6tartama alatt a szamla felett kizarolag a Lakas-takarékpénztar irasos
engedélyének birtokdban rendelkezhet mindaddig, amig az athidal6é kolcson, illetve az azonnali athidalod
kolcson teljes Osszegben visszafizetésre nem keriil. Amennyiben a Lakas-takarékpénztar az Ados
szerzOdésszegése miatt az athidald, azonnali athidaldo kolcsonszerzodést felmondja, a fennalld
kolcsonkovetelése erejéig beszamitassal élhet az elhelyezett, illetve ezen til a felmondassal érintett Gsszes
betét Osszeg erejéig.

19.3.4. Az athidal¢, illetve az azonnali athidalé kolcsonbdl vald tartozas teljes visszafizetéséig a Lakés-
elétakarékoskoddo — a Lakas-takarékpénztar irasbeli engedélye hianyaban - nem rendelkezhet a
Kedvezményezett személyérol, illetve a lakas-takarékpénztari szerz6dést nem ruhazhatja at, nem
terhelheti meg, a szerzédéses Osszeg, illetve a szerzodés modozatanak modositasara kizarolag a Lakas-
takarékpénztar irdsbeli hozzdjarulasa mellett van lehetdsége; és minden mas kolcson felvételét,
kotelezettségért valo felelosségvallalast koteles a Lakas-takarékpénztar részére bejelenteni.
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19.4.1. Az athidal6, azonnali athidald kdlcson szerzodés akkor jon létre, ha valamennyi érdekelt az
athidald kolcson, vagy az azonnali athidalo kolcson szerzédést az elvart alakisag mellett /teljes
bizonyitoerejii maganokiratban, vagy kozokiratban/ alairta.

19.4.2. Az athidalo koleson, illetve az azonnali athidald kdlcson szerzodésben rogzitett folyositasi
feltételek maradéktalan teljesiilését kovetden 15, azaz tizendt napon belil a Lakas-takarékpénztar
pénzforgalmi uton atutalja a folydsithatd kolcson Gsszeget. A kifizetés(ek) kedvezményezettje adasvételi
szerz6dés esetén az adasvételi szerz6désben megadott személy, vagy letétkezeld, amennyiben az ingatlan
hitel/k6lcson kapcesan jelzalogjoggal, stb. terhelt, a jogosult pénziigyi intézmény; hitel, lizing kivaltas
esetén a hitelt ny1;td, a lizingbe ado, tovabba a munkaltato, telepiilési 6nkormanyzat altal nytjtott kdleson
esetében a hitelt folydsitd pénziigyi intézmény, biztositdintézet, egyéb esetekben, mas megallapodas hijan
az Ados.

19.4.3. A Lakas-takarékpénztar a szerzodést alairok és a kifizetésrdl rendelkez6 jogosultsagat, személyi
azonosito adatait és alairasat az elvarhat6 gondossaggal vizsgalja meg.

19.4.4. Az athidalo kolcson, illetve az azonnali athidaldo kolcson szerzodések, illetve a biztositéki
szerz6dések alairasa az tigyfelek részérdl az ERSTE Bank Hungary Zrt fiokhalozataban torténhet meg,
ahol is valamennyi félnek meg kell jelennie. Az athidalo kdlcson és azonnali athidalo kdleson szerzédések
a folyositasi feltételekben eldirhatjak, hogy a Felek a szerzddést kdzokirati formaban kdtelesek megkotni,
vagy megerositeni.

19.4.5. A lakas-eldtakarékoskodd az athidald, azonnali athidald kolcson folyodsitdsat kovetden annak
kamatai és egyéb terhei mellett a modozat szerinti betételhelyezést is szerzodésszeriien kdteles teljesiteni a
kiutalasi feltételek teljestiléséig. A Lakas-el6takarékoskodo az athidald koleson, illetve az azonnali
athidalé kolcson szerzOdés alapjan fizetendd Osszegeket havi befizetések formajaban, limit nélkiili
csoportos beszedési megbizas (inkasszo) utjan koteles a Lakés-takarékpénztar altal megadott egyedi
szamlara megfizetni.

19.5. A folyositott athidald kdlcson és azonnali athidald kdleson utan jard kamat szamitasa az
alabbi képlet szerint torténik:
A kamat szamitasa:

t0ke x kamatlab x napok szama
360 x 100

A kamatszamitas szempontjabol minden honap 30 napos, illetve minden év 360 napos. A kamat
kiszamitasara naponta, a fennallo tartozas alapjan keriil sor. Az athidalo kdlcson és az azonnali athidalo
kolcson kamata a mindenkor érvényes €s hatalyos Dijtablazat szerint keriil megéllapitésra.
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A hiteldij az 4thidal6 kolcson szerz6dés hatalya alatt fix, nem valtoztathato.

19.5.1. Az athidal6 és az azonnali athidald kolcson alapjan teljesitendd elsé torlesztd részlet az athidalo,
illetve azonnali athidalé kolcson folyositasat kovetd honap, a tovabbi torleszto részletek pedig a targyhot
kovetd honap 10. napjan valnak esedékessé. Fizetési késedelem esetén a hatralékos Osszeget a
késedelembe esés napjatol, de a targyho 15. napjatdl nem korabbi idOpontban, a jogszabalyokban irt
feltétel bekovetkeztéig a szerzodésben kikotott mértékli késedelmi kamat terheli. A késedelmi kamat
mértékét a Dijtablazat tartalmazza.

19.5.2. Az athidal6 és az azonnali athidald kolcson szerzddés felmondasat kovetd kilencvenedik napot
kovetden a Lakas-takarékpénztar az Adds/Adostarsak nem teljesitése miatt a felmondés napjat megel6z6
napon érvényes iigyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladd mértékii késedelmi kamatot, kdltséget,
dijat vagy jutalékot nem szamithat fel.

19.6. Az athidal6 koleson addsa mindig a lakas-elétakarékossagi szerzodés Lakas-eldtakarékoskodoja.

19.6.1. Az athidal6, azonnali athidald kolcson szerzodés alairasanak az idépontjaban a nagykoru
Kedvezményezett az athidalo, azonnali athidal6 kolcson szerzodést addstarsi pozicioban irja ala.

19.7. Az athidald, azonnali athidalé kolcson futamideje az alapjaul szolgald lakas-el6takarékossagi
szerz6dés kiutalasdig - vagy az athidald, azonnali 4thidal6 kdlcsonszerzodés felmondasanak napjaig - tart.
Ados a kiutalt szerzodéses Osszegbdl a kiutalds napjan egy Osszegben fizeti vissza az athidald kolesont
(beleértve az azonnali athidald kolcsont iS) azzal, hogy a tovabbiakban a visszafizetéshez felhasznalt
lakéaskolcson modozat szerinti torlesztésére koteles. (torvényi biztositék).

Az athidald, azonnali athidalo koleson igénybevétele esetén a Lakés-takarékpénztar a kiutalt szerzodéses
0sszeg megfeleld hanyadat - elsédlegesen a megtakaritasi 6sszeget - az athidalo, azonnali athidalo kdleson
kovetelésének kiegyenlitésére hasznalja fel azzal, hogy ha a szerzédéses Gsszeg nagyobb, mint az adésnak
az athidaldo kolcsonbdl eredd tartozasa, a kiilonbdzetet az Ados (Adostars) igazolt lakédscélra veheti
igénybe.

19.8. A Kiutalasi id6pontig az Ados a megtakaritasok, kamatok és a mindenkor aktualis hirdetmény,
illetéleg a Dijtabldzat alapjan felmeriild dijak havi rendszeres megfizetésére koteles. Athidalo
kolcsontartozas (értve ezalatt az azonnali athidaldo kolcsont is) esetén Ados altal elhelyezett teljes
megtakaritas el6bbiek szerint a fennallé athidalé kolcsontartozas (értve ez alatt az azonnali athidald
kolcsont is) visszafizetésére szolgal, ezért ezen Gsszeg felett Ados filletve az Adostars(ak is)/ - a lakas-
takarékpénztari szerz6dés, illetve az athidalo kdlcsonszerzodés (értve ez alatt az azonnali athidald kolesont
is) irasbeli moédositdsa hianyaban - rendelkezni nem jogosult(ak), tovabba a torvényi biztositékra
tekintettel ezen Osszeg harmadik személy kovetelésének nem képezheti fedezetét, végrehajtas ald nem
vonhato. A rendelkezési jog korlatozott voltara tekintettel a targybeli 6sszeg zalogjoggal nem terhelhetd
meg, nem ruhdzhatd at és nem oszthaté meg és egyéb modon biztositékba nem adhatd, illetve a Lakas-
takarékpénztar irasbeli engedélye nélkiil a lakas-takarékpénztari szerz6dés nem modosithato.
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19.9. A Lakas-takarékpénztar az ASZF 25.2.7. pontban irt felvilagositast az athidalé koleson, illetve az
azonnali athidal6 kdlcson vonatkozasaban is megadja az Ados, illetve valamennyi Adostars részére.
Athidalo koleson, azonnali athidalé koleson igénybevétele esetén a Lakas-eldtakarékoskodd jogosult a
szerz6dés modositasat, illetve sziineteltetést kezdeményezni, amennyiben életkoriilményeiben olyan
valtozas kovetkezik be, ami az athidald kolcson, azonnali athidald kdlcson szerzddésszert teljesitését
veszélyezteti /pl: munkanélkiilivé valas, betegség, stb./, de az csak a Lakas-takarékpénztar kifejezett
irasbeli hozzajaruldsa esetén 1éphet hatalyba.

19.10. Az athidald, azonnali athidalé kolcsonre vonatkozd kamatot, kezelési koltséget a Lakas-
takarékpénztar a Dijtablazatban teszi kozzé.

19.11. Az athidalo, azonnali athidalo kolcson késedelmes megfizetése esetén a Lakas-takarékpénztar a
késedelembe esés idépontjatol a Dijtablazatban meghatarozott késedelmi kamatot szamit fel, a
jogszabalyban rogzitett hataridoig (lasd: ASZF 19.5.2. pont).

19.12. Az athidal6, azonnali athidaldé koleson szerzédés vonatkozasaban az athidald, azonnali athidalo
koleson szerzédésben rogzitett elo- és végtorlesztési rend betartasaval van helye eld és végtorlesztésnek.
A vonatkoz6 kérelmet irdsban kell benyujtani a Lakas-takarékpénztarhoz. A Lakas-takarékpénztar ezen
rendelkezések be nem tartdsa esetén a havi torlesztd részletet meghaladd Osszegli befizetést
megtakaritasként irja jova.

19.12.1. Az athidal6, azonnali athidald kolcson szerzOdés vonatkozasaban a négy év megtakaritasi
idészakon beliil végrehajtott végtorlesztés esetén, a megtakaritas vonatkozasaban az allami tamogatasra az
Adods nem jogosult, mivel a lakastakarékpéntarakrol szolo 1996. évi CXIIL. Tv. 24.§. (1). bekezdése
szerint csak négy év megtakaritasi idoszak elérése esetén illeti meg a Lakas-elotakarékoskodot az allami
tamogatas.

Ebben az esetben az Adost a végtorlesztés végrehajtasaval megilleti a jog a megtakaritas tovabbi
fizetésére, mely esetben a Lakés-takarékpénztir a végtorlesztésre tekintettel a megtakaritds zaroldsat
megsziinteti. Amennyiben négy éven belilli megtakaritas esetén az Ados a megtakaritasi szerzodés
megsziintetésével parhuzamosan kivanja az athidalé/azonnali 4athidald kolesont végtorleszteni, a
végtorlesztés keretében sajat forrasbol kell biztositania az allami tAmogatast potld Osszeget, ugyanis az
allami tdmogatasra a sziikséges megtakaritasi ido hidanyaban nem jogosult.

Négy évet meghalad6 futamidot elérd athidald/azonnali athidald kdlcson és ehhez kapcsolodd négy évet
meghalad6 megtakaritas esetén az Adost végtorlesztési igénye esetén, megilleti a valasztas joga, hiszen az
Ltv. el6zéekben idézett rendelkezése szerint megilleti az allami tAmogatas, tekintettel a négy megtakaritasi
év elteltére.

Az Adoés donthet:

- a megtakaritasi Osszeg allami tamogatassal egyiittesen torténd, az athidald/ azonnali athidald
kdlcsonbe valo betorlesztésérdl, ebben az esetben a lakascélil felhasznalast is igazolnia kell, vagy

- donthet az athidalo/azonnali 4thidald koleson végtorlesztés keretében torténd sajat forrasbol torténd
visszafizetése mellett; a megtakaritas tovabbi fizetése mellett. Amennyiben végtorlesztésre keriil sor és
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a lakés-el6takarékoskodd a megtakaritdst tovabb fizeti, az allami tdmogatisra vald jogosultsag
vizsgalata, a lakascélu felhasznalas vizsgalata a kiutaldsra vonatkozd szabalyok, illetve hataridok
figyelembevétele mellett fog megtorténni.

19.13. Az athidald, vagy azonnali athidald kdlcson Adodsa (€s ha megjeldltek a lakas-elétakarékossagi
szerzodésen Kedvezményezettet a Kedvezményezett, mint adostars) az athidalo koleson, illetve az
azonnali athidalo kolcson szerzddés, illetéleg a hitel jogviszonyra vonatkozd szerzédés alairasaval
rendelkezik a kiutalas elfogadasarol, amely szerint a lakés-elOtakarékossagi szerzodés kiutalasi
feltételeinek teljesiilésekor automatikusan elfogadja és kéri a lakas-el6takarékossagi szerz6dés kiutalasat.
A Lakas-takarékpénztar tajékoztato jelleggel az athidald koleson, azonnali athidald koleson szerzodések
megkdtése esetén is kiild kiutaldsi értesitdt, de ez a tijékoztatds céljat szolgalja, valos rendelkezesi jogot
nem biztosit az athidald kolcsonnel, illetve az azonnali 4thidald kolesonnel érintett szerzddéses Osszeg
vonatkozasaban. Amennyiben a szerzodéses Osszeg meghaladja az athidald koleson, illetve az azonnali
athidald6 kolcson Osszegét a kiilonbdzet vonatkozasaban a Lakdas-el6takarékoskodot, vagy a
Kedvezményezettet rendelkezési jog illeti meg.

19.14. A Lakés-takarékpénztar a szerz6déses Osszeget, illetve annak sziikséges hanyadat, kiutalaskor az
Adoés (Adostarsak) kiilon nyilatkoztatasa nélkiil, automatikusan az athidalé kéleson/ azonnali athidald
koleson torlesztésére forditja.

19.15. Amennyiben az athidald, illetve azonnali athidalo kolcson torlesztésével kapesolatban hat havi,
vagy azt meghalado hatralék all fenn az értékelési forduld napon, illetve ezt kovetden hat havi, vagy azt
meghalado hatralék keletkezik a kiutalasi id0szak barmely honapjaban (mindkét esetben a kolcson
kamattartozas kivételével), a lakas-eldtakarékossagi szerzodés a hatralék rendezéséig nem kertil kiutalasra;
a kolcson a kolcson szerzédésben rogzitett moédon tovabb kamatozik, addig a kovetkezd kiutaldsi
iddszakig, amikor ilyen hatralék nem all fenn feltéve, hogy a fizetési késedelem id6kdzben nem
eredményezi a szerzodés felmondasat.

19.16. A Lakéas-takarékpénztar irasban értesiti Adost az athidald, illetve az azonnali athidalo kélesonnek
a szerzOdéses 0sszeggel valo kivaltasarol.

19.17. Athidalo, azonnali athidalo kolcsén igénybevétele esetén a Lakés-takarékpénztar az ados(ok)
szerz6désben részletezett szerzOdésszegése esetén a vonatkozd jogszabalyok figyelembe vétele mellett
jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani, mely kovetkezményeként:

A) A szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa kovetkeztében a Lakas-elGtakarékoskodot, illetve a
Kedvezményezettet megilleté megtakaritasbol az allami timogatas €s az arra jovairt kamat - a jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban - visszavondsra keriil és az ezt meghaladd betétkovetelést a Lakas-
takarékpénztar az athidalo koleson torlesztésére hasznalja fel (beszamitas).

B) A lakés-takarékpénztari szerz6dés barmelyik fél altali felmondasa, vagy azonnali hatdlyu
felmondasa egyuttal az athidald, azonnali athidald kdlcsonszerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak a
jogat nyitja meg. Az athidald, azonnali athidalé koOlcson azonnali hatilyu felmondasa a lakés-
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takarékpénztari szerzodés felmondéasanak a jogat is megnyitja. Az 4thidald, azonnali athidalo kolcson
szerz6dés felmondasaval a teljes kdlcson tartozas egy dsszegben esedékessé valik.

19.18. Az athidal6 kolcson és az azonnali athidald koleson biztositékaira a lakascélu koleson szerzédés
altalanos szerz6dési feltételeit kell alkalmazni (ASZF 24. fejezet), illetve a vonatkozéd szabalyozast a
konkrétan megkotésre keriil6 az athidalo és az azonnali athidalo kélcson szerzédések, valamint az ezeket
biztosito fedezeti szerzodések (pl. ingatlant terheld jelzalogjogra vonatkozo szerz6dés) tartalmazzak.

19.19. Az athidald, azonnali athidald kolcsonre vonatkozd részletes altalanos szerzddési feltételeket az
ASZF 19. fejezetében irtakon til az athidald, azonnali athidaldo kolcsonszerzédés rendelkezései
tartalmazzak.

19.20. A lakascélu felhasznalas igazolasra olyan szamlak, szerzodések és egyéb okiratok hasznalhatok fel,
amelyek az athidald, azonnali 4thidalé koleson esetén a hitelkérelem befogadasat kovetden keletkeztek és
mas Lakas-takarékpénztarnal nem kertiltek felhasznalasra.

19.20.1. Az Ados a teljes koleson Osszeg lakascélt felhasznalasat az athidald koleson, illetve az azonnali
athidalo kolcson esetében legkésébb a kiutalasi idopontig (végtorlesztés esetén annak teljesitése napjaig,
illetve négy év megtakaritasi id6t kovetden, barmely okbol bekdvetkezé felmondas esetén a felmondas
kézbesitéséig) koteles igazolni,

19.20.2. Amennyiben az igazolas a fenti idopontig nem torténik meg, a Lakas-takarékpénztar jogosult
mind az athidalo, illetve az azonnali athidald kolcson, tovabba a mar megkotott lakascélu koleson és
egyuttal a lakés-takarékpénztari szerzodés felmondasara.

19.21. Ados (Adostars), illetve minden érintett fél tudomasul veszi, hogy a Lakas-takarékpénztar jogosult
kozvetleniil, vagy megbizottja itjan az athidalo, illetve az azonnali athidald kdlcson szerzodések teljes
visszafizetéséig a felhasznalast akar a helyszinen is ellendrizni. Ados koteles az ellendrzést - az erre
vonatkozo eldzetes értesitést kdvetden - lehetdvé tenni, és az ehhez sziikséges okmanyokat (nevére sz616
eredeti szamlak, kiviteli tervek, koltségvetés, jogerds épitési engedély, Kkivitelezési szerzodés,
hasznalatbavételi engedély, stb.) megdrizni és az ellendrzést végzo ellendr kérésére bemutatni.

19.21.1. Amennyiben a helyszini vizsgalatra a hataridére torténd, teljes Osszegli igazolas elmulasztasa
miatt keriil sor, a vizsgalat koltségeit az Ados (ill. az igazolasra koteles érdekelt) viseli.

19.22. Az azonnali athidalé és az athidald kolesonre alkalmazni kell az ASZF 28. fejezetében (A
lakaskdlcson felmondasa) irt szabalyokat is.

VII. A lakascélu felhasznalas
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20. A lakascélu felhasznalas

20.1. A lakaskolcson és az allami tdmogatas kizardlag a mindenkori hatalyos eldirasok szerinti
lakascélu felhasznalasnak mindsitett felhasznalas céljara vehetd igénybe, szerzédésenként egy ingatlanra,
legfeljebb két lakascélu felhasznalas megvalositasara.

A jelenleg hatalyos elirasok szerint lakascélt felhasznalasnak mindsiil®:

20.1.1 a Lakas-el6takarékoskodo, illetve ha a szerz6désben Kedvezményezettet neveznek meg, a
Kedvezményezett, tovabba ezen személyek kozeli hozzatartozdja

A) javara torténé lakotelek vasarlasa, lakas, csalddi haz vagy tanyai lakoingatlan vasarlasa, épitése,
cseréje, valamint lakasbérleti vagy lakashasznalati jog vasarlasa, ideértve a nyugdijashdzban a jogosult
¢lete végéig fennalld bérleti, lakashasznalati jog vasarlasat, tovabba lakasra, csaladi hazra vagy tanyai
lakoingatlanra vonatkoz6 pénziigyi lizingszerz6dés megkotéséhez sziikséges Onerd finanszirozasat,

B) tulajdonaban, valamint pénziigyi lizingbe vétel, vagy az ¢l6z6 A. pontnak megfeleld jogcimen
hasznalataban 1évé lakas, csaladi haz vagy tanyai lakdingatlan bévitése, felujitasa, korszerlsitése,
helyreallitasa,

C) a tulajdonaban valamint pénzigyi lizingbe vétel, vagy az A pontnak megfeleld jogcimen
hasznalataban 1év6 lakashoz, csaladi hazhoz vagy tanyai lakoingatlanhoz sziikséges, illetve a beépités
alatt all6 vagy mar beépitett teriilet lakhatosagat javito, a kovetkezokben felsorolt kozmiivek, kommundlis
létesitmények sajat vagy Onkormanyzati, kozmifejlesztési tarsulat altal megvalositott beruhazas
keretében torténd kialakitasa (kiépitése, szerelése) és felujitasa: szilard burkolatu ut, kerités, jarda, &ram-,
gaz-, vizvezeték, szennyvizcsatorna, csapadékviz-elvezetd csatorna, arok, kozponti flités, informatikali
halézati kapcsolat (telefon, kabeltelevizio, internetelérés);

20.1.2. a lakasszovetkezet tulajdonaban vagy a tagjainak kdzos tulajdonaban all6 épiiletrészek felujitasa és
korszerUsitése;

20.1.3 a tarsashazi lakasok lakastulajdonosainak kozos tulajdonaban allo épiiletrészek feltjitasa és
korszer(sitése;

5AzLtv. 8. § (1) bekezdésében meghatarozott lakascélu felhasznalasok fogalmainal az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl
sz616 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet szerinti meghatarozasokat kell figyelembe venni
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20.1.4. az ASZF 20.1.1-3. pontban meghatérozott célok finanszirozasira pénziigyi intézménytdl, vagy
biztositointézettdl felvett kélcson, pénziigyi intézménytdl igénybe vett pénziigyi lizing, vagy ilyen
kolesonhoz vagy lizinghez kapcsolodo , kiilon torvényben meghatarozott gytijtészamlahitel, valamint a
hitelintézet altal folydsitott és igazolt célra felhasznalt munkaltatoi, illetve telepiilési dnkormanyzat altal
nyujtott kdleson teljes, vagy részleges kivaltasa.

20.1.5. az ASZF 20.1.1. A-C pontban meghatirozott célok finanszirozasara felvett kolcson kivaltisara
felhasznalt, a régi Hpt. 2012. januar 1-jén hatdlyos 200/B. § szerinti végtorlesztés keretében nyujtott
kolcson teljes, vagy részleges kivaltasa,

20.1.6. Az ASZF 20.1.1-20.1.3. pontban meghatarozott feltételeknek megfeleld koleson, gyiijtészamlahitel
kivaltasara felhasznalt, pénziigyi intézményt6l vagy biztositointézettol felvett kolcson teljes vagy
részleges kivaltasa.

20.1.7. A nemzeti otthonteremtési kozosségekrdl szold torvény szerinti, a tag altal a kozosségbe
teljesitendd befizetés.

20.2. Lakascélu felhasznalas szempontjabol a lakasszovetkezeti allandd hasznalati joggal rendelkezo
személyt tgy kell tekinteni, mintha tulajdonos lenne.

21. A lakascéla felhasznalas ellenorzése

21.1. A Lakas-takarékpénztar a szerz6déses Osszeg lakascélu felhasznalasanak ellendrzése érdekében
jogosult :

21.1.1. Az ellenérzéshez sziikséges okiratokat a Lakas-eldtakarékoskodotol, illetve a Kedvezményezettol
bekérni.

21.1.2. A lakascélu felhasznalast a Lakas-el6takarékoskodd/ Kedvezményezett koltségén megbizott
szakértok bevonasaval is ellendrizni.

21.2. Az allami tAmogatast tartalmazé modozatok esetében az ASZF 21.1.1. pontban emlitett okiratok
kiilonosen a kovetkezok:

A) lakotelek vasarlasa, lakas vagy csaladi haz vasarlasa, cseréje esetén 30 napnal nem régebbi hiteles
tulajdonilap-masolat a tulajdonjog visszterhes atruhazasara iranyuld egyéb okirat, illetleg a vételar vagy
a pénziigyi lizing Onerejének a kifizetésérdl szolo okirat, valamint - amennyiben az eldz6 iratok azt nem
tartalmazzak - a vevo tulajdonjogéanak ingatlan-nyilvantartasi bejegyzési engedélyét tartalmazé okirat, és -
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az ugyfél igénye esetén - Lakas-takarékpénztar részére adott megbizasa a szerz6désnek, illetve az
okiratnak a fldhivatalhoz torténd benyujtasara®;

B) lakas vagy csaladi haz épitése, bovitése esetén 30 napnal nem régebbi hiteles tulajdonilap-masolat,
jogerds végleges épitési/bovitési engedély ¢és az épitési engedély és az épitési engedély érvényességi
id6étartamdn beliil keletkezett, a felhasznalast igazolo, a hatalyos szamviteli jogszabalyoknak megfeleléen
eléallitott eredeti szamlak, épitési folyamat lezarasaként keletkezd jogerds hasznalatba vételi engedélyt

C) lakas, csaladi haz vagy ko6zo6s tulajdonban, illetve lakasszovetkezeti tulajdonban allo épiiletrészek
felyjitasa, korszertisitése, helyreéllitasa, valamint kozmiivek, kommunalis 1étesitmények kialakitasa esetén
30 napnal nem régebbi hiteles tulajdonilap-masolat és a felhasznalast igazold, a hatalyos szamviteli
jogszabalyoknak megfeleloen eldallitott eredeti szamlak, munkalatokrol szold koltségvetés, valamint
engedélykoteles munkalatokhoz kapcsolddoé engedélyek;

D) lakascéli kolcsondk, pénziigyi lizing kivaltasa esetén a tartozast nyilvantartd hitelintézetnek a
lakascélu hitel torlesztésérol szolo igazolasa.

A lakas-eltakarékossag allami tamogatasarol rendelkezd 215/1996. (XII. 23.) kormanyrendelet altal
szabalyzott és itt felsorolt okiratokon til esetlegesen bekiilldend6 okiratok teljes listajat a Lakas-
takarékpénztar a kiutalasi értesitd, vagy a sziikséges megtakaritasi id0 megléte esetén a felmondasi
nyomtatvany mellékleteként, irdsban, postai Uton kiildi meg, illetve iigyfél kérelemre ezen tilmenden, az
ERSTE BANK Hungary Zrt fiokhalozataban teszi elérhetévé a Lakas-eldtakarékoskodo részére.

21.2A. A 2018. oktober 16-at kovetéen kotott lakéas-elOtakarékossagi szerzodés esetén a lakas-
el6takarékoskodo illetve a kedvezményezett nyilatkozattal jogosult a lakascélu felhasznaldst igazolni. A
lakas-takarékpénztar az tigyfél nyilatkozatan feliil a szerz6déses Osszeg lakascélu felhasznalasanak
ellendrzése érdekében jogosult:
o Az ellendrzéshez sziikséges okiratokat a Lakas-eldtakarékoskodotol, illetve a Kedvezményezettdl
bekérni.
o A lakascélu felhasznalast a Lakas-elGtakarékoskodo/ Kedvezményezett koltségén megbizott
szakértok bevonasaval is ellendrizni.

21.3. Ha a természetes személy Lakdas-el6takarékoskodo, illetleg a Kedvezményezett, vagy ezen
személyek kozeli hozzatartozdja az igénybe vett Gsszeget tarsashaz esetén a kdzos tulajdonban 4ll9, illetve
lakasszovetkezet esetén a lakasszovetkezeti tulajdonban all6 épiiletrészek

A) korszeriisitésének, felujitasanak koltsegeibol rdaesd részének megfizetésére forditja, akkor az igazoldst
sz0lgalé iratok az ASZF 21.2.C és D pontjatol eltéréen a kovetkezok:

1. a tarsashaz, illetdleg a lakasszovetkezet képvisel6jének igazolasa a korszerisités, feltjitas koltségeibdl a
természetes személyre jutd, valamint az altala ténylegesen megfizetett 6sszegrol,

6 A foldhivatali eljarasra valo igény esetén a Lakés-elétakarékoskodo a Dijtdblazat szerinti dij fizetésére koteles a
Lakas-takarékpénztar részére.

ERSTE Lakastakarék Zrt. 54/

106
Hatalybalépés/modositas datuma: 2019.05.10



Az ERSTE Lakas-takarékpénztar Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag Uzletszabalyzata

2. a korszersités, felgjitds kapcsan kiallitott, a tarsashaz, illetbleg a lakasszovetkezet nevére szo6ld
szamlanak a tarsashaz, illet6leg a lakasszovetkezet képviseldje altal hitelesitett masolata, valamint

3. a lakastulajdont, illetéleg a szovetkezeti lakashasznalati jogot igazold, 30 napnal nem régebbi hiteles
tulajdonilap-masolat;

B) korszeriisitéséhez, felujitasahoz a tarsashaz, illetdleg a lakdsszovetkezet altal felvett hitel raeso
részének megfizetésére forditja, akkor az igazolast szolgalo iratok az ASZF 21.2. C és D pontjatol
eltéréen a kovetkezok:

1. a tarsashaz, illet6leg a lakasszovetkezet képviseldjének igazolasa a hitel kapcsan a természetes személyt
terheld fizetési kotelezettség teljesitéséral,

2. a hitelintézetnek a hitel, illetve hitelrész torlesztésérol szolo igazoldsa, valamint

3. a lakastulajdont, illetéleg a szovetkezeti lakashasznalati jogot igazold, 30 napnal nem régebbi hiteles
tulajdonilap-masolat.

21.4. Ha a kozmiivek, kommunalis létesitmények kialakitasa az ASZF 20.1.1.C. pontjaban felsorolt
célok megvalositasara létrehozott kozmii tarsulat utjan valosul meg, és a tarsulat vagy a beruhazas
megvalosulasat kovetéen a teriiletileg illetékes Onkorményzat igazolast ad a Lakés-el6takarékoskodo
részére az érdekeltségi hozzajarulas mértékérdl és annak megfizetésérol, a Lakas-takarékpénztar az ASZF
21.2.C pontjaban meghatarozott szamlak benyujtasatol eltekinthet. A Lakas-takarékpénztar eltekinthet a
ASZF 21.2.C. pontjaban meghatarozott hiteles tulajdonilap-masolat benyujtasatél, amennyiben a kozmii
tarsulat igazolja, hogy a Lakas-el6takarékoskodo, illetve a Kedvezményezett, vagy ezen személyek kozeli
hozzatartozoja a tarsulat érdekeltségi teriiletén lakastulajdonnal rendelkezik.

21.5. A Lakés-takarékpénztar a lakascélu felhasznaléas igazoldsaként olyan:

- a hatalyos szamviteli jogszabalyoknak megfelelden eldallitott eredeti szamlat,

- lakascélu hitelintézeti kolcson, pénziigyi lizing kivaltasarol szolo igazolast, illetve

- adasvételi szerz0dés vagy a tulajdonjog visszterhes atruhazasara iranyuld egyéb okirat alapjan a vételar
kifizetésérol szolo okiratot

fogadhat el, amely az elfogadott kiutalashoz tartozo kiutaldasi értesité datumat, illetve felmonddssal
tortéend megsziinés esetén a felmondasrol szolo nyilatkozat lakas-takarékpénztarhoz valo megérkezésének
napjat kévetoen keletkezett, a folyositasra keriilt athidalo kolcsonok kivételével.

21.6. Az igénybe vett Osszeg felvételét megelézéen kell benyijtani az ASZF 21.1.1, illetve 21.2.
pontjaban irt iratok koziil:

- 30 napnal nem régebbi hiteles tulajdoni lap masolatot,

- az ugyvéd, vagy kozjegyz6 altal ellenjegyzett adasvételi szerz6dést, illetve a tulajdonjog bejegyzésére
vonatkozo engedély letétbehelyezésére vonatkozd kozjegyzoi, vagy ligyvédi, pénziigyi intézményi letéti
igazolast,

- a tulajdonjog visszterhes atruhazésara iranyuld egyéb okiratot,
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- lakas célu lizing, vagy hitel kivaltas esetén a hitelezd pénziigyi intézmény, vagy a lizingbe add pénziigyi
intézmény cégszerlien alairt igazolasa a fennallo lakascélu tartozasrol, illetve a tdrlesztési szamla
jogosultjarol és szamlaszamarol, valamint a lakascélu kolcson, hitel és lizingszerzodés masolati példanya,
- az igyfél igénye esetén - a szerzddes, illetve az okirat foldhivatalhoz torténd benytjtasara a lakds-
takarékpénztarnak adott megbizast,

- joger0s végleges épitési engedély/bdvitési engedély.

21.7. Az igénybe vett Osszeg felvételét kiveté 30 napon beliil kell benyijtani az ASZF 21.2 és 21.3
pontjdban irt iratok koziil:

A) a lakascélu kdleson, pénziigyi lizing torlesztésérodl szolo igazolast és

B) a lakas tulajdont, illetéleg a szovetkezeti lakashasznalati jogot igazold, 30 napnal nem régebbi hiteles
tulajdoni lap masolatot, amennyiben a felhasznalas a tarsashaz, vagy a lakasszovetkezet céljara torténik,
C) az ASZF 21.3.B. pontjaban meghatérozott iratokat (A 21.7.A,B,C pontban irt iratokat 30 napon beliil)
D) a lakas vagy csaladi haz épitésére, bovitésére vonatkozo szamlakat (18 honapon beliil),

E) az egyéb sziikséges iratokat pedig (120 napon beliil).

21.8. A lakascéla felhasznalast igazold okiratok benyGjtasara az ASZF 21.6 és 21.7 pontban
meghatarozott hataridok szamitasanal figyelmen kiviil kell hagyni azt az id6t, amely alatt a Lakas-
elétakarékoskodo az adott igazolasi kotelezettségének elharithatatlan okbol, igazoltan nem tud eleget
tenni.

21.9. A Lakas-eldtakarékoskodd/ Kedvezményezett tudomasul veszi, hogy a Lakas-takarékpénztar az
allami tamogatas igénybevételét, folyositasat, felhasznalasat és a felhasznalas ellendrzését illetve az
ingatlan hitelbiztositéki értékére vonatkozo eldirasokat meghatarozo mindenkori jogszabaly el6irasainak
megfelelden jogosult, illetve koteles utdlagosan is vizsgalni a szerzddéses Osszeg lakascélu felhasznalasat.

A Lakas-takarékpénztar jogosult a lakascélu felhasznalast illetve az ingatlan hitelbiztositéki értékére
vonatkozo el6irdsok megvaldsulasat, mind annak megvaldsuldsa idészakaban, mind utolagosan az altala
megbizott szakértével a Lakas-eldtakarékoskodo, vagy a Kedvezményezett koltségén a helyszinen
ellendrizni. A Lakas-el6takarékoskodo/ Kedvezményezett koteles a kiilsé szakértd szamara a helyszini
ellendrzést lehetévé tenni, és a felhasznalassal kapcsolatban adatot szolgaltatni.

21.10. A lakascélu felhasznalas igazolasara jogosult fél a szamlakat szamladsszesito kitdltésével legalabb
a vevl neve, szerz6désszam, a szamla szama, kelte, a szamla Gsszege feltiintetése mellett koteles a
jogszabalyban, illetve a jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott hataridén beliil a Lakas-
takarékpénztar székhelyére, vagy az ERSTE Bank Hungary Zrt. barmely fidkja részére tovabbitani.

21.10.1. Abban az esetben, ha a szamla olvashatatlan, alakilag, tartalmilag nem felel meg a
jogszabalyokban irt elvarasoknak, az ASZF 20. fejezetében meghatarozott lakas célok igazolasara nem
alkalmas, illetve amennyiben nem alkalmas arra, hogy a Lakas-takarékpénztar iigyfélhez, illetve
nyilvantartott lakas-el6takarékossagi szerzodéshez rendelje, a Lakas-takarékpénztar irasban rovid hatarid6
tiizése mellett hianypotlast rendel el. A hianypotlasi eljarasra az ASZF 12.1.3. pontjaban irt szabalyokat
kell alkalmazni.
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21.10.2. A Lakas-takarékpénztar az eredeti szamlakat - letdrdlhetetlen jelzéssel ellatva - a Lakas-
elétakarékoskodonak vagy a Kedvezményezettnek visszaadja. A Lakas-elétakarékoskodd vagy a
Kedvezményezett a lakascélu felhasznalas igazolasarol szolé dokumentumokat, mig a tarsashéz, illetdleg
a lakasszovetkezet azokat az eredeti szamlakat, amelyekrél az ASZF 21.3.A.2 pontban foglalt esetben
hitelesitett masolatot adott ki, 6t évig megodrzi, és azokat a Nemzeti Add és Vamhatosag kérésére
bemutatja.

21.11. Jogosulatlan felhasznalas esetén az allami tamogatassal kapcsolatos eljaras:

A Lakas-takarékpénztar az ASZF 6.21. pontjaban irt szabalyok szerint koteles eljarni.

VIII. Lakaskolcson altalanos szerzodési feltételek

22. A Lakaskolcson igénylése

22.1. A rendelkezési jogot gyakorld személy (a lakaskolcson szerzédés Adosa) jogosult a szerzodott
moddozatban meghatarozott toke dsszegnél alacsonyabb tokedsszegre, illetve rovidebb (de legalabb két év)
futamidére igényelni a lakaskolesont. Az igy irdsban megkdtott kolcsonszerzodéssel a lakas-
takarékpénztari szerz6dés modosul.

22.1.1 Az Ltv.7.§. (6). bek alapjan Lakaskolcsont csak kiutalt szerzodésre és akkor nyujthat a Lakas -
takarékpénztar, ha a megtakaritasi id6 elérte a modozat szerinti minimalis megtakaritasi idot, de legalabb a

4 évet és a szerzddéses Osszeg lakascélu felhasznalasra keriil.

21.1.2. Lakaskdlcson csak a Lakas-takarékpénztar altal hitelképesnek mindsitett, kizardlag cselekvoképes
Lakas-el6takarékoskodd/ Kedvezményezett részére folyosithato.

21.1.3. A hitelképesség megallapitasahoz a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerbdl (KHR) az {igyfélre
vonatkozo6 informaciét is felhasznalja a Lakas-takarékpénztar.

21.1.4. A kolcsonkdtelemben részt vevd valamennyi személy (Ados, Adoéstars stb.) iligyfélmindsitése
(adosmindsités) a mindenkor hatalyos jogszabalyok és a Lakas-takarékpénztar mindenkor hatalyos bels6
szabalyzatai alapjan torténik.

22.1.5. A lakaskoleson igényléséhez sziikséges iratok, teljesitendd kotelmek:

A) A Lakas-elétakarékoskodo részére megkiildott kiutalasi értesitd,
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B) Hianytalanul, valos adatokkal kitoltott, tantk eldtt alairt, vagy elottiik a Lakas-eldtakarékoskodo és az
Adostarsak altal sajatként elismerten alairt kdlcson igénylés,

C) Természetes személy Lakas-eltakarékoskodo/Kedvezményezett esetében jovedelemigazolas, illetve a
rendszeres jovedelem szamlakivonattal torténd igazolasa,

D) A jogszabalyi elirasnak megfeleld és a jelen ASZF 21.5. pontjdban irtaknak megfeleld lakascél
igazolasara alkalmas dokumentumok bemutatésa,

D/1) lakotelek vasarlasa, lakas vagy csaladi haz, tanyai lakoingatlan vasarlasa, cseréje esetén 30 napnal
nem régebbi hiteles tulajdonilap-mésolat, az adasvételi szerz6dés, vagy a tulajdonjog visszterhes
atruhazéasara iranyuld egyéb okirat, 6nalld ingatlanként nem telekkonyvezett ingatlan esetén 60 napnal
nem régebbi térképmasolat és hasznalati megosztasi szerzodés, illetdleg legalabb iigyvédi letétbe helyezett
elad¢ altal alairt tulajdonjog bejegyzési engedély arra az esetre, ha a vevo a teljes vételarat kifizeti, vagy a
teljes vételar kifizetését megelozoen az eladd altal alairt és a foldhivatalba benyujtott tulajdonjog
bejegyzést engedélyezo nyilatkozat.

Lakas bérleti vagy hasznalati jog véasarlasa, ideértve a nyugdijashazban a jogosult élete végéig fennallo
bérleti, lakashasznalati jog vasarlasat is, vonatkozasadban a targybani ingatlan 30 napnal nem régebbi
hiteles tulajdoni lapja, valamint a jog megszerzésére iranyul6 visszterhes szerzédés,

A lakascélu ingatlan tipusanak és az értékbecslés eredményének fiiggvényében a célingatlanon kiviil a
Lakas-takarékpénztar potfedezeti ingatlan biztositékként valo felajanlasat is eldirhatja.

A Lakaskdlcson fedezeteként szolgald ingatlanokra a vagyonbiztositasi szerzodés kotése kotelezd.

E) Lakés, csaladi haz vagy tanyai lakoingatlan, csaladi haz épitése, bovitése, felyjitasa,
korszerusitése, helyreallitdsa esetén a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld épitési engedély, ha ezt a
jogszabaly elGirja, illetve a vonatkozd, tételes koltségvetés bemutatasa.

F) A lakéshoz, csaladi hdzhoz vagy tanyai lakoingatlanhoz sziikséges, illetve a beépités alatt allo
vagy mar beépitett teriilet lakhatosdgat javitdo, a kovetkezOkben felsorolt kdzmiivek, kommunélis
l1étesitmények sajat beruhazas keretében torténd kialakitasa (kiépitése, szerelése) és felujitasa: szilard
burkolata ut, kerités, jarda, aram-, gaz-, vizvezeték, szennyvizcsatorna, csapadékviz-elvezetd csatorna,
arok, kozponti fiités, informatikai halézati kapcsolat (telefon, kabeltelevizio, internetelérés);

esetén a jogszabaly altal eldirt hatdsagi engedélyek, adasvételi, megbizasi, vagy szolgaltatasi szerzodések
¢s a koltségvetés bemutatasa.

Ha a kozmiivek/kommunalis létesitmények kialakitasa kozmtarsulat atjan valésul meg, elegendd a
tarsulat, vagy a beruhdzas megvalosulasat kovetden a teriiletileg illetékes dnkormanyzat altal a Lakés-
el6takarékoskodo nevére kiadott igazolas az érdekeltségi hozzajarulas mértékérdl és annak megfizetésérol.
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G) A lakésszovetkezet tulajdondban vagy a tagjainak kozos tulajdondban allo épiiletrészek felujitasa
¢és korszertisitése esetén a kozgyiilési dontés bemutatasa, illetve a sziikséges hatosagi engedélyek ¢s a
koltségvetés és az egyes lakastulajdonosokra vonatkoz6 koltségfelosztas bemutatasa..

H) A tarsashazi lakasok lakastulajdonosainak ko6zos tulajdonaban allo épiiletrészek felujitasa és
korszertisitése esetén a jogszabalyoknak megfeleld kozgytilési hatarozat, a kozos képviseld megvalasztasat
igazolo kozgyilési hatarozat illetve a sziikséges hatosagi engedélyek €s a koltségvetés, tovabba az egyes
lakéstulajdonosokra vonatkozo koltségfelosztas bemutatasa.

I) A Lakés-takarékpénztar mindaddig nem folytatja a kolcsonkérelem elbiralasat ameddig az ASZF 22.1.
G,H pontokban irt eseteiben a kdzgytilési dontések, illetve a képviselok megvalasztasanak a jogszertisége,
a képviselok mandatumanak a fennallasa, jogszeriisége megkérddjelezhet6./Az el6zékben irtak —
példalozo jelleggel, a kizarolagossag igénye nélkiil — az alabbi esetekben valosulhatnak meg:

- bizonyiték all rendelkezésre arrdl, hogy a tarsashaz kolcson igénye vonatkozasaban a kozgytilést
nem hivtak 0ssze, vagy a kolcson igénylésérdl dontés hozo kozgytilés hatarozatképtelen volt, vagy
a jogszabaly szerint elvart tobbség a kolcson felvételt nem tamogatta a kdzgytlésen, vagy

- a kozos képviselo, illetve az intézd bizottsag elndkének a képviseleti joga a kolesonkérelem
benyujtasanak idépontjdban mar megsziint, vagy az vitatott volt és ebben a targyban per van
folyamatban, vagy

- atarsashazra vonatkozd, a Pmt. szerint elvart nyilatkozatok nem, vagy hibasan kertiltek kitoltésre,
vagy

- A kolcson igénylésrol dontd kozgytilési hatarozat alakilag, tartalmilag hidnyos; azt nem irtak ala,
nem tartalmazza a hatarozathozatal idGpontjat, a kolcson Osszege, célja nem allapithatd meg
beldle, avagy megéallapithato, de az nem felel meg a megkotdtt modozat szerint nyujthatd kdleson
kritériumainak, stb./

J) Lakasszovetkezet és tarsashaz esetében felhatalmazason alapuld beszedési megbizas benyujtasara
vonatkozo nyilatkozat bemutatasra kertilt;

K) Az Ltv-ben meghatarozott lakascélu felhasznalas finanszirozasira pénziigyi intézménytél, vagy
biztositointézettdl felvett kolcson, valamint a hitelintézet altal folyodsitott és igazolt célra felhasznalt
munkaltatoi, illetve telepiilési onkormanyzat altal nyujtott kolcson kivaltasa esetén a tartozast nyilvantartd
hitelintézetnek, biztosito intézetnek a lakascélu hitel fennallo tartozasarol, torlesztésérdl szold igazolasa,
illetve elvi nyilatkozata az altala az ingatlan-nyilvantartasba bejegyeztetett terhek torlésérdl arra az esetre,
ha a kolcson teljes egészében kivaltasra keriil, vagy a kolcson részbeni kivaltdsa esetén irasbeli
hozzajarulasa, hogy a Lakas-takarékpénztar a kovetkezé ranghelyen jelzalogjogot jegyeztessen be az
altala nyujtott koleson biztositasara. A Lakas-takarékpénztar eldirhatja, hogy lakascélu koleson részbeni
lakés-takarékpénztari lakaskolcsonbdl torténd kivaltasa esetén potfedezeti ingatlan jelzalogjoggal vald
biztositasat varja el az Adostol.

L) A Lakas-takarékpénztar irasbeli engedélye esetén hazilagos kivitelez€sii munkak esetén az anyag,
szallitasi szamlékon tal a munkakoltségek tételes elszamolasa, épitési engedélyhez kotott munkdknal a
miiszaki vezet6, engedélyhez nem ko6tott munkaknal bejegyzett miiszaki szakértd igazolasaval ellatottan is
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igazolhat6. A miiszaki szakértésért a Lakas-eldtakarékoskodd/Kedvezményezett a Dijtabldazatban
meghatarozott dij fizetésére koteles.

22.2. A tulajdoni lapoknak a TAKARNET rendszerben torténé ellendrzéséért a Lakastakarék-pénztar
részére a Dijtabldazatban meghatarozott dij fizetendd, amely dij a kdlcsonkérelem benytjtasakor esedékes.

23. Hitelképesség vizsgalat

23.1. A Lakas-takarékpénztar a Lakas-el6takarékoskodo, illetve a Kedvezményezett altal benyujtott
iratok alapjan hitelbiralatot végez és dont arrél, hogy mely szerz6dések esetén lehet a szerz6déses sszeget
kifizetni .

A Lakas-takarékpénztar az altalanos szerzodési feltételekben és a szerzddésben feltiind modon rogziti,,
hogy a lakaskdleson kifizetésének feltétele a lakas-eldtakarékoskodo hitelképessége..

23.2. A Lakas-takarékpénztar megtagadhatja a lakaskolcson, illetve az athidald/azonnali athidald
koleson kiutalasat, ha a Lakas-elStakarékoskodo, vagy a Kedvezményezett:’

A) A Lakas-takarékpénztar altal a hitelbiradlathoz megkdvetelt kolcsonkérelmet hianyosan,
olvashatatlanul, nyilatkozatait nem egyértelmiien megtéve, ellentmondéan nyujtja be és a Lakas-
takarékpénztar altal irasban, vagy a gyors ligyintézés érdekében telefonon megtett tajékoztatasra/felkérésre
a hianyossagokat, a hianyz6 dokumentumokat (pl. jovedelemigazolas, értékbecslés, stb.) az elutasitasra,
mint jogkovetkezményre valo tajékoztatas/figyelmeztetés kézhezvétele, illetve a gyors tigyintézés
érdekében telefonon vald megtétele utdn 1 honapon beliil sem korrigalja.

B) A Lakas-takarékpénztar altal a hitelbiradlathoz megkdvetelt, illetve a lakascélii felhasznalas
igazolasara a jogszabaly altal eldirt okiratokat maradéktalanul nem bocsatja rendelkezésre és irasbeli, vagy
a gyors tigyintézés érdekében telefonon megtett felhivasra a hidnyossagokat, a hianyzé dokumentumokat
az elutasitasra, mint jogkovetkezményre valo tajékoztatas/felkérés kézhezvétele, illetve a gyors ligyintézés
érdekében telefonon vald megtétele utdn 1 honapon beliil sem korrigalja.

A telefonon megtett felhivas nem teljesitése esetén a Lakas-takarékpénztar a felhivast levélben megismétli
az ASZF 23.2.A, illetve B pontban irt esetekben.

C) A kolcsonkérelemben valotlan nyilatkozatot tesz, hamis, hamisitott valdtlan tartalmua
dokumentumot csatol a kérelemhez.

7 A Lakas-takarékpénztar a Dijtablazatban meghatdarozott mértékii dijat jogosult felszamitani, ha a Lakds-eldtakarékoskodo/ Kedvezményezett
részére irasbeli értesitést kell kiildeni arra valo tekintettel, hogy a Lakas-elétakarékoskodo/ Kedvezményezett valamely kitelezettségét megszegte,
hibdsan, vagy késedelmesen, egyaltalan nem teljesitette.
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D) A Lakas-takarékpénztar altal eldirt, illetve a jogszabalyok altal megkdvetelt biztositékokat nem
bocsatja rendelkezésre. A biztositékul felajanlott és a Lakas-takarékpénztar altal elfogadott ingatlanok
vonatkozasaban a sziikséges értékbecslést, sajat koltségén nem készittette el, vagy az értékbecslés
eredménye alapjan az ingatlan nem nyujt elegendd fedezetet a felvenni szandékozott kdlcsonhoz.

E) Jovedelme és/vagy vagyoni viszonyai, illetve a tulajdonaban allo fedezetek nem teszik
biztonsagosan lehet6vé a kolcson visszafizetését; igy kiillondsen, de nem kizarolagos jelleggel ha a
kérelmez6 Lakas-el6takarékoskodd / Kedvezményezett nem felel meg a mindenkor hatalyos jogszabalyok
altal eldirt, illetve a jogszabalyok alapjan a Lakas-takarékpénztar altal a Lakas-takarékpénztar bels6
utasitasaiban meghatarozando:

- hitelezhet6ségi limit eldirasoknak,

- a jovedelem / torlesztd részlet,

- a kitettség / a fedezetiil elfogadott ingatlan forgalmi értéke vonatkozasaban meghatarozott aranyoknak,
limiteknek, vagy

- a fedezeti ingatlan a jogszabaly el6irdsa miatt nem terhelhetd tovabb.

F) a jogszabalyok, illetve a hatosagok altal is elismert hitelinformacids rendszertél nyert adatok
szerint a Lakas-el6takarékoskodo, vagy a Kedvezményezett, vagy az ligylethez személyi biztositékot add
személy a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti szerzddésszegés, vagy mas jogszabalyba {itk6zo
magatartasa miatt szerepel a hitelinformacios rendszerben.

G) Az ERSTE Group barmely vallalataval szemben olyan visszaélést kovetett el, amely miatt a
szerz6dése felmondasra kertiilt, vagy ellen feljelentés megtételére keriilt sor, kivéve ha a biintet6eljarast
vele szemben mar megsziintették.

H) Az ERSTE Group barmely vallalataval szemben tartozasa all fenn, vagy allt fenn, vagy ezen
vallalatokkal szemben olyan ligyfélmagatartast tanusitott, olyan iigyfél mindsitési értékekkel birt, illetve
bir, olyan mindsitéssel rendelkezik, amelyek a hitelképességét kizarjak azaltal, hogy az tigyfél nem felel
meg a jogszabalyok, illetve a Lakas-takarékpénztar belsd szabalyzataiban megfogalmazott hitelképességi
elvarasoknak.

E pont vonatkozasaban azon tartozasok vehetok figyelembe, ahol a fizetési késedelem - Osszeghatartol
fiiggetleniil — a 2019. marcius 25-ig kotott lakas-takarékpénztari szerzodések esetében eléri a 90 napot, ezt
kovetden kotott szerzodések esetében a 30 napot.

E pont vonatkozasaban azon iigyfél magatartas vehetd figyelembe, melynek eredményeként a hitel,
koleson, lizing stb. tligyletet szerzodésszegés eredményeként at kellett strukturalni (pl. futamidot kellett
hosszabbitani) a lakaskolcson iranti kérelmet megel6zo 5, évben.

1) Ellene csdd, felszamolasi, vagy végrehajtasi eljaras van folyamatban.
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J) A Lakés-el6takarékoskodo, vagy a Kedvezményezett akadalyozza, meghitisitja az ASZF 21. 9.
pontban irt ellendrzést, vagy az ellendrzés eredménye szerzédésszegést, vagy jogszabalysértést allapit meg
a Lakas-elotakarékoskodo, vagy a Kedvezményezett oldalan.

K) Kedvezményezett jelolés esetén a cselekvoképes Kedvezményezett Adosként nem irta ala a
kolcsonszerzodést. Amennyiben a Kedvezményezett nem cselekvoképes és a kolcsonszerzodést a Lakas-
el6takarékoskodo addsi mindségben nem irja ala.

L) Az ASZF 6.22. pontban felsoroltak barmelyikének a bekovetkezte esetén.

M) Az Adods/adostars nem rendelkezik bankszadmlaval, amelyre benyujtott limit nélkiili csoportos
beszedési megbizassal torténik a torlesztd részletek megfizetése.

24. A lakaskoleson biztositékai

24.1. A lakaskolesonbdl ered6 koveteléseket belfoldi ingatlanon alapitott jelzalogjog ingatlan-
nyilvantartasba torténd bejegyzésével kell biztositani. Amennyiben a torvényi feltételek lehetove teszik, a
Lakas-takarékpénztar a jelzalogjog mellett elidegenitési- és terhelési tilalmat is bejegyeztet a jelzalog
jogaval terhelt ingatlanra.

24.2. A Lakas-takarékpénztar a hitelbiralat eredményeként eltekinthet a jelzalogjog alapitasatol, illetve
amellett vagy ahelyett mas biztositék nyujtasat is igényelheti. Sziikség esetén a Lakas-takarékpénztar
megkdvetelheti mas, nem a lakascéli felhasznalas targyaként meghatarozott ingatlanok potfedezetként
vald bevonasat, jelzalogjoggal valé megterhelését a kdlcson fedezeteként.

24.3. A Lakas-takarékpénztar eldirhatja a jelzalogtargy forgalmi és hitelbiztositéki értékének
megallapitasahoz, illetve a lakascélként megjelolt munkalatok elvégzésének az ellenérzésére hatdsagi
engedéllyel és/vagy megfeleld referenciaval rendelkezd értékbecslé igénybevételét. A Lakas-
elétakarékoskodo, illetve a Kedvezményezett koteles az értékbecslést, valamint a biztositékok
ellendrzéséhez sziikséges okiratokat és mas bizonyitékokat benyujtani €s a jelzalogtargy megvizsgalasat
lehetévé tenni.

A Dbiztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, ellenérzésével, monitoringjaval, miiszaki szakértés
végrehajtasaval - ide értve az értékbecslést és a kozjegyzOi okiratba foglalas koltségét is - kapcsolatos
minden kiadas a Lakas-el6takarékoskodot / Kedvezményezettet terheli.

Az értékbecsld/ miszaki szakért6 tigyfél altal fizetend6 koltségét a Dijtdblazat tartalmazza.

24.3.1 A Lakas-takarékpénztar felszamithat a lakaskolcson vagy az athidaldo kdlcson biztositékaul
szolgalo ingatlanon alapitott jelzalogjog bejegyzéséért jelzalog-bejegyzési dijat, melynek a mértéke nem
haladhatja meg a jelzalogjog bejegyzésért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dij maximalis mértékét. A
Lakas-takarékpénztar a szolgaltatast konkrét dijat a Dijtablazataban tinteti fel.
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24.4. Lakas-el6takarékoskodd/ Kedvezményezett a koleson folyositasa utan a Lakas-takarékpénztarnak
a részére irasban eljuttatott felhivasa esetén koteles biztositani, hogy a Lakas-takarékpénztar altal
megbizott miszaki szakért6, vagy értékbecslo a fedezetiil szolgalo, illetve a lakascélu felhasznalés
targyaként megnevezett ingatlant hitelmonitoring munka keretében megtekintse, annak a feliilvizsgalati
értékbecslését elvégezze.

24.5. A Lakas-elotakarékoskodo/ Kedvezményezett kiteles a biztositékul lekotott vagyontargyakat azok
teljes értékére vagyonbiztositdssal biztositani, és a Lakdas-takarékpénztar igénye esetén a biztositasi
szerzOdésben a biztositasi Osszeget a Lakas-takarékpénztarra engedményezni.

A Lakas-el6takarékoskodd/ Kedvezményezett, illetve a biztositékul lekotott vagyontargy tulajdonosa
koteles a biztositasi szerz0dést - amig a vagyontargy az tigylet biztositékaul szolgal - fenntartani, tovabba
azt a Lakas-takarékpénztar hozzajarulasa nélkiil nem moédosithatja és nem sziintetheti meg.

A Lakas-el6takarékoskodd/ Kedvezményezett a Lakas-takarékpénztar felhivasara koteles a biztositasi
kotvényt részére bemutatni, illetve a biztositasi dij fizetését koteles igazolni, vagy lehet6vé kell tennie a
Lakas-takarékpénztar szamara, hogy az jogosult legyen a biztositasi dij szerzédésszerli fizetésének az
ellenérzésére, nemfizetés esetén a Lakas-el6takarékoskodd/Kedvezményezett terhére torténd elutalasara.

24.6. A Lakas-takarékpénztar a ra engedményezett, és ténylegesen befolyd biztositasi Osszeget a
kovetelésének esedékessége elott is jogosult a kdlesont igénybe vevo tartozasanak csokkentésére forditani,
ha a kolcsont igénybe vevo a fedezeti vagyontargy biztositasi eseménybdl bekovetkezett értékcsokkenését
nem potolja.

24.7. A Lakas-takarékpénztar a Lakas-elétakarékoskodonak/ Kedvezményezettnek a kolcsonnyujtas
feltételeként eldirhatja, hogy a Lakas-el6takarékoskodd/ Kedvezményezett a kolcson fedezetéiil
hitelfedezeti életbiztositast, illetve munkanélkiiliség esetére érvényes biztositast kosson, €s a biztositasi
0sszeg Kedvezményezettjének a Lakas-takarékpénztart jeldlje meg.

24.8. A Lakas-takarékpénztar jogosult mindazokat a (vagyon/élet) biztositasokat visszautasitani, melyek
vonatkozasaban a biztositdo tarsasig nem tud rendszeresen adatszolgaltatast teljesiteni a Lakas-
takarékpénztar felé a felmondott, barmely okbol megsziint szerzodésekr6l, vagy a biztositasi dijat nem
fizeté Adosokrol/Kedvezményezettrol.

24.9. A Lakés-takarékpénztar jogosult a kdleson, valamint a kdlcsonhoz kapcsolodo szerzodést biztositd
mellékkotelezettségek, illetve a felek bizonyos nyilatkozatai kozjegyz6i okiratba foglalasat az tigyfél
koltségén megkovetelni.

24.10. A Lakés-takarékpénztar lakoingatlan jelzaloggal vald megterhelése esetén jogosult a szerzodésben
kikotni, hogy a zalogkotelezett az ingatlant tehermentesen, Kkiiiritett allapotban, a jogszabalyban
meghatarozott hataridén beliil koteles a jelzalogjog érvényesitése soran rendelkezésre bocsatani.

24.11. A Lakas-takarékpénztar a kolcson engedélyezése soran személyi biztositék adasat (készfizetd
kezesség, kezesség) is elbirhatja, ha ezt a kdlcsoniigylet biztonsaga megkivanja.
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25. A lakaskolceson szerzodés megkotése, a lakaskoleson folydsitasa

25.1. A lakaskdlcson szerz6dés megkotésének specidlis esete, a lakas-takarékpénztarral egylittmiikodési
megéllapodast kotott hitelintézet altal nytjtott lakascéla kdlesdn kivaltasara iranyulod, az Ugyfél altal mar
a lakas-el6takarékossagi szerz6dés megkotésekor, illetve a megtakaritasi idoszakban ismert és elhatarozott
hitel cél esetén:

25.1.1 Az Ltv. 7.§ (1). bek. szerint a lakas-elotakarékossagi szerz6dés betéti €s hitelszerz6désbol allo
specialis, 6nallo szerzédés. Az Ugyfél igénye alapjan, kiilondsen hitelintézet altal nyujtott lakdscélt
kolcson kivéltasara iranyulo, az Ugyfél altal mar a lakas-elStakarékossagi szerzédés megkodtésekor, illetve
a megtakaritasi idoszakban ismert és elhatarozott cél esetén, a Lakas-takarékpénztar — az egységes lakas-
clotakarékossagi szerzOdés keretében — mar a megtakaritasi idészak leteltét megel6z6en, irasban
lakaskolcson szerzodést kot az Ugyféllel, azonban az Ltv. 7.§. (6) bek. alapjan lakaskdlcsont csak kiutalt
szerzodésre és akkor nyujthat (folyosithat), ha a megtakaritasi id6 elérte a modozat szerinti minimalis
megtakaritasi idot, de legalabb a 4 évet és a szerzddéses Osszeg lakascélt felhasznalasra keriil, tovabba ha
a Lakas-elOtakarékoskodot a Lakés-takarékpénztar a 47/1997. (II.12) Korm. rendelet 13.§. (3) bek.
alapjan hitelképesnek mindsitette.

25.1.2. Az elézdek (ASZF 25.1.1. pont) szerint irasba foglalt lakaskolcson szerzédés biztositékaként a
Lakés-takarékpénztar a Ptk. 5:97..§. (1). bek alapjan zalogjogot alapithat. A Lakas-takarékpénztar altal
alapitott zalogjog a Ptk. idézett rendelkezése alapjan, a kiutalast megel6zéen, a megkdtott lakas-
elétakarékossagi szerz6dés szerinti kolcson toke Osszege és jarulékainak erejéig keriil bejegyzésre az
ingatlan-nyilvantartdsba, az ASZF 25.1. pontban irt hitelintézet altal bejegyzett zalogjogot kovetd
ranghelyen.

25.1.3. Az ASZF 25.1.2. pont szerinti zélogjog torlési engedélyét a Lakas-takarékpénztar irasban — a
Lakéas-takarékpénztar részére megkiildott, irasbeli kérelem kézbesitését kovetd 15 napon beliil - atadja a
Lakas-cl6takarékoskodonak, amennyiben:

- a Lakés-elotakarékoskodd lakas-eldtakarékossagi szerzodése nem képezi szerzddést biztositd
mellékkotelezettség targyat (jellemzéen nem all 6vadéki és/vagy engedményezési jogviszony hatalya alatt,
példaul azért, mert a szerz6do felek /hitelez6 és az ados(ok)/ irasban kozlik a Lakas-takarékpénztarral,
hogy az ASZF 25.1. pontban irt hitelintézet altal nyujtandd kolcson folyositasa végérvényesen
meghitsult) és

- a Lakéas-elotakarékoskodo irasban, visszavonhatatlanul lemondott a lakas-elétakarékossagi szerzodés
részét képezo lakaskdleson iranti igényérol és

- a Lakéas-elotakarékoskodonak nem all fenn zalogjoggal biztositott fizetési kotelezettsége a Lakas-
takarékpénztarral szemben.

25.2. A lakaskolcson addsa a lakas-eltakarékossagi szerzodés cselekvoképes kedvezményezettje, ez
esetben a cselekvoképes Lakas-el6takarékoskodd adostarsként koteles helytallni a  koleson
visszafizetéséért. Amennyiben kedvezményezettet nem jeloltek meg a szerzédésen, vagy 6 a kiutalaskor
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nem, vagy korlatozottan cselekvOképes és ezért nem lehet a lakaskolcson szerzddés adosa, ekkor a
lakaskdlcson szerzodés adosa a Lakas-el6takarékoskodo.

A lakaskoleson kérelem elbiralasa soran a Lakés-takarékpénztar donthet igy, hogy meghatarozott
személyek adostarsként vald részvételét eldirja a lakéaskoleson szerzddésben. (jellemzden, de nem
kizarolagos jelleggel a hazastars, vagy azon kozeli hozzétartozé esetén, akinek a javara a lakdskoleson
felhasznalasra kertil).

25.2.1. Szerzédd Felek rogzitik, hogy a Lakas-takarékpénztar Uzletszabalyzata, illetve ennek
elvalaszthatatlan részeként az athidalo (azonnali athidald) kdleson altalanos szerzddési feltételek, valamint
a lakaskolcson altalanos szerzodési feltételek elérhetéek a www.erstelakastakarek.hu honlapon, az ERSTE
BANK HUNGARY Zrt fiokhalozatdban nyomtatva, illetve a Lakas-takarékpénztar kdzvetitdi partnereinél
nyomtatva.

25.2.2. A fentieken tul, az athidalo, illetve az azonnali athidalo kolcson, valamint a lakaskolcson szerzodés
megkdtését megeldzden, a Lakas-takarékpénztar a Lakds-el6takarékoskodo irasbeli rendelkezésére, az 6
részre, vagy az altala megnevezett fél részére, atadja a kolcsonszerzodés, valamint a jelen Uzletszabalyzat
egy masolati példanyat, az irasban megfogalmazott igény szerint nyomtatva, vagy tartdos adathordozon
azzal, hogy a Lakas-takarékpénztar legfeljebb az tigyletben részt vevé valamennyi személy (ideértve
Adodsok, Adostarsak, Zalogkotelezettek, stb.) szamaval egyenlé masolati példanyt bocsat postai uton,
ingyenesen Adosok (Adostarsak, Zalogkotelezettek, stb.) rendelkezésére. A Lakas-takarékpénztar a
mindenkor hatdlyos jogszabalyi kotelezettségének eleget téve, az Ados rendelkezésének megfelelden kiildi
meg a kolcsonszerzodést.

Alapesetben a Lakas-takarékpénztar jogosult a Lakas-el6takarékoskodoval megkotni —tervezett
jelzaloghitel szerzddés (beleértve a jelzalog fedezetii azonnali 4thidalo, athidald és lakaskdlcsonoket is)
tervezetét a Lakas-el6takarékoskodd részére, azonositott elektronikus uton; a Lakéas-el6takarékoskodod
altal megadott e-mail cimre — a jogszabalyban irt hataridonek megfelelve - megkiildeni. A Lakas-
elétakarékoskodo, amennyiben az el6zéekben irt tajékoztatasi mod szamara nem megfeleld, irasban, a
szerz6déskotésre kitlizott idopontot legalabb 12 nappal megelézéen kérelmezheti a megkotni tervezett
jelzaloghitel szerzédés tervezetének mas modon torténd tovabbitasat. Ezzel a Lakas-takarékpénztar
teljesiti a fogyaszto eldzetes tajékoztatasara vonatkozo torvényi kotelezettségét.

25.2.3. A lakaskolcson szerzodés a Felek kolcsonds és egybehangzo akaratanak irasba foglalasat kovetoen
jon létre.

25.2.4. A lakaskolceson a Felek megallapodasa szerinti itemezésben és modon Keriil folydsitasra, melyet a
koleson szerzdés rogzit.

25.2.5. A Lakas-elotakarékoskodo akkor kezdeményezheti a lakaskolcson folyositasat, ha teljesiiltek az
ASZF 16- 17 fejezetben meghatarozott feltételek, az elvart alakisaggal megkotésre keriilt a koleson
szerzOdés, teljesiiltek a lakas kolcson szerzddésben irt folyositasi feltételek, megkotésre keriiltek a
biztositéki szerzodések, rendelkezésre allnak a Lakas-takarékpénztar altal meghatarozott biztositékok.
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25.2.6. A lakaskoleson szerz6désben rogzitett kifizetési feltételek maradéktalan teljesiilését kovetéen az
Ltv. 7.§.(7). bek. szerint 15 napon beliil a Lakas-takarékpénztar pénzforgalmi uton atutalja a kolcson
folyosithatd Osszegét. A kifizetés(ek) jogosultja adasvételi szerzodés esetén az adasvételi szerz6désben
megadott személy, vagy letétkezeld; hitelkivaltés, lizing esetén a hitelt nyujto, a lizingbe ado, tovabba a
munkaltato, telepiilési onkormanyzat ltal nytjtott kdlcson esetében a hitelt folyositod pénziigyi intézmény,
biztositointézet, egyeb esetekben, mas megallapodas hijan az Ados.

25.2.7. A Lakéas-takarékpénztar tajékoztatja Adost, illetve valamennyi Adostarsat hogy a fogyasztonak
nyujtott hitelrél szold 2009. évi CLXIIL. torvény 21. §-a altal biztositott joga alapjan a lakaskolcson
szerzOdéstol, a szerzodéskotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkiil elallhat, ha a
lakaskolcson folyodsitasara még nem keriilt sor. Ados a szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy napon
belil dijmentesen felmondhatja a hitelszerzédést, ha a hitelt mar folyositottak. Ados koteles az elallasrol
(felmondasrol) szold nyilatkozatanak elkildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
belil a felvett athidalo kolcson és lakaskolcson teljes osszegét a hitel lehivasanak idépontjatol a
visszafizetés idépontjaig felszamithato, a szerzédés szerint megallapitott kamatokkal novelten a Lakas-
takarékpénztarnak visszafizetni.

25.3. A Lakés-takarékpénztar nem folyosit lakaskdlcsont annak, aki
A) nem tudja teljesiteni a kolcsonszerzédésben meghatarozott folyositasi feltételeket,

B) akinek, a kolcsonszerzodés biztositékaul szolgdlod jelzalog bejegyzési kérelmét a foldhivatal
barmely okbdl hianypotlasra kiildte, vagy a jelzalog bejegyzésére vonatkozo kérelmet elutasitotta.

C) nem igazolja a lakascélu felhasznalast, illetve nem tudja teljesiteni a kdlcsonszerzédéseknek a
lakascél megvalosulasahoz kapcsolodo specifikus, jarulékos elvarasait.,

D) a lakas-takarékpénztari szerz6dése, athidald kolcson szerzodése barmely okbol felmondasra kertilt

E) a jogszabalyok, illetve a hatosagok altal is elismert hitelinformacios rendszertdl nyert adatok
szerint a Lakés-el6takarékoskodo, vagy a Kedvezményezett, vagy az ligylethez személyi biztositékot adod
személy a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti szerzddésszegés, vagy mas jogszabalyba {itk6zo
magatartasa miatt szerepel a hitelinformacios rendszerben.

F) A Lakas-eldtakarékoskodé akadalyozta, vagy meghitsitotta az ASZF 21.9 pontjaban hivatkozott
szakértOi tevékenységet, vagy ezen szakértOi vizsgalat jogszabalysértést, szerzodésszegést allapitott meg.

G) Akinek a lakaskolcsonbdl finanszirozni kivant ingatlana (pl. a telek, a megvasarolni kivant, lakas,
csaladi haz, stb.) terhelt (jellemzden a tulajdoni lapon jelzalogjog, 6nallo zalogjog, stb. széljegyzése, vagy
bejegyzése szerepel rajta) és a zalog jogosultjanak irasbeli, feltétel nélkili elvi nyilatkozata nem all
rendelkezésre, mely szerint a teljes vételar megfizetése esetén visszavonhatatlanul és feltétel nélkiil
intézkedik az ingatlan tehermentesitésérol.
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H) A Lakas-takarékpénztar nem folyositja a kolcsont olyan fedezeti ingatlan vonatkozasaban,
amelyen olyan perre, teherre, igényre vonatkozo széljegyzett kérelem, vagy bejegyzés szerepel, amely
egyrészt a Lakas-el6takarékoskodo, vagy a Kedvezményezett tulajdonjog szerzését, illetve a Lakas-
takarékpénztar jelzalogjoganak a bejegyzését veszélyezteti, vagy meghitsitja. (pl. az ingatlan tulajdoni
lapjan perfeljegyzés szerepel).

Ebben az esetben a Lakas-takarékpénztarral szemben csak a lakés-eldtakarékossdgi megtakaritas
kifizetése iranti igény érvényesitheto.

26. A lakaskolcson kamata, kezelési koltsége, teljes hiteldij mutaté (THM) szamitasa.

26.1. A kamat mértékét, a tokésités gyakorisagat az ASZF médozatokat rogzité 1. szdmit mellékletei
tartalmazzak.

26.2. A kamat szamitasa:

tOke x kamatlab x napok szama
360 x 100

A kamatszamitds szempontjabdl minden hdénap 30 napos, illetve minden év 360 napos. A kamat
kiszamitasara naponta, a fennallo tartozas alapjan kertil sor.

A kamat szamitds a kolcson folyositasa napjan, illetve szakaszos folyositas esetén a kolcsonrészlet
folydsitasa napjan kezdddik.

Tovabba a torlesztéseket azoknak a Lakds-takarékpénztar foszdmlajan vald jovairdsat kovetd elsd
munkanaptol kell figyelembe venni.

26.3. A torleszté6 részlet, valamint a maximalis torlesztési futamidé modozatonként keril
meghatérozasra, az annuitas képletének alkalmazasaval. Az egyes modozatok torlesztd részletei az ASZF
1-2. sz. mellékletében keriilnek bemutatasra a szerzédéses Osszege ezrelékében kifejezve. A torlesztd
részlet a toketorlesztést, a kamatot és a kezelési koltséget is magaban foglalja. A Lakas-
elétakarékoskodo/Kedvezményezett altal teljesitett fizetés az alabbi sorrendben keriil elszamolasra az
athidal6 koleson és lakaskodleson vonatkozasaban:

- felmeriilt koltségek megtéritése,
- dijtartozas,

- késedelmi kamat,

- kezelési koltség,

- ligyleti kamat,

- a toke tartozas.

26.4. A lakaskoleson alapjan teljesitendd elso torlesztd részlet a lakaskdleson folyositasat kovetd honap,
a tovabbi torleszt6 részletek pedig a targyhdt koveté honap 10. napjan valnak esedékessé, amennyiben ez
munkasziineti nap, akkor az ezt kdvetd elsé munkanap. Fizetési késedelem esetén a hatralékos 0sszeget a
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késedelembe esés napjatol, de a targyho 15. napjatdl nem korabbi iddpontban, a jogszabalyokban irt
feltétel bekovetkeztéig a szerzédésben kikotott mértékii késedelmi kamat terheli. A késedelmi kamat
mértékét a Dijtablazat tartalmazza.

26.4.1. A lakaskolcson szerz6dés felmondasat kovetd kilencvenedik napot kovetden a Lakas-
takarékpénztar az Ados/Adostarsak nem teljesitése miatt a felmondas napjat megel6z6 napon érvényes
igyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladd mértékii késedelmi kamatot, koltséget, dijat vagy
jutalékot nem szdmithat fel.

26.5. A teljes hiteldij mutaté (THM):

Az egyes szerzédéses modozatokhoz tartozd engedélyezéskor hatalyos THM-értékeket az ASZF 1-2.
szdmii melléklete tartalmazza. A THM az ASZF mellékletében, illetve a Lakas-takarékpénztar nyilvanos
tajékoztatoiban csak tajékoztato jelleggel keriil megjelolésre, mig a konkrét ligyletre vonatkozé THM az
egyedi lakaskoleson/athidalo  koleson — szerz6désekben — keriil — feltintetésre.  Minden  egyes
lakéaskolcson/athidald kdlecson szerzddés kotelezd mellékletét képezi azon koltségtényezdk bemutatdsa,
melyek nem képezik részét a THM szamitasanak.

A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével torténik
¢és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat. Amennyiben az egyes szerzodéses modozatokhoz
tartozo engedélyezéskor hatalyos THM-értékek modosulnak, a modosult THM értéket a THM
hirdetményben teszi kozz¢é a Lakas-takarékpénztar.

A hiteldij a lakaskdlcson szerzodés hatalya alatt nem valtoztathato.

27. A lakaskolcson szerzodés modositasa

27.1. Mind a Lakéas-el6takarékoskodo, mind a Kedvezményezett, illetve a személyi biztositékot adok,
valamint a dologi biztositékot adé személyek is a Lakas-takarékpénztirhoz irasban benyujtva
kezdeményezhetik a kdlcsonszerzodés modositasat.

27.2. A modositasi kérelem elbirdlasa soran a Lakas-takarékpénztar figyelembe veszi a jogszabalyi
lehetoségeket, a sajat maga altal megallapitott belsd szabalyokat, a kérelem teljesitésével kapcsolatos
kockazatokat, lehetOség szerint a Lakas-elétakarékoskodo/Kedvezményezett méltanyolhato érdekét.

27.3. A Lakas-takarékpénztar a Lakdas-el6takarékoskodo, a Kedvezményezett, illetve a személyi
biztositékot adok, valamint a dologi biztositékot add személyek altal kezdeményezett kolcsonszerzodés

modositas esetén a Dijtablazatban tételesen szerepeltetett dijakat szamitja fel.

28. A lakaskoleson felmondasa

28.1.1. Az Fhtv. rendelkezése alapjan:

A lakaskoleson felmondasat megel6z6en a Lakas-takarékpénztar az Adosnak, illetve valamennyi
Adostarsnak, valamint a szerzodésben kezesként részt vevo személynek, tovabba - ha a zalogfedezetet
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nem a hitelfelvevd nyujtja - a zdlogkdtelezettnek kiildott irdsbeli fizetési felszolitdsban felhivja az Ados,
Adoéstars, valamint a kezes, illetve a zalogkotelezett figyelmét a teljes fennalld és a lejart tartozas
Osszegére, a fizetendo kamat és késedelmi kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén novekvo
kamatteherre és a tartozas rendezésének elmaradasa esetén a varhato jogkovetkezményekre.

28.1.2. A lakaskdlcson szerzodés felmondasat a Lakas-takarékpénztar az Adosnak, illetve valamennyi
Adoéstarsnak, tovabba a kezesnek is megkiildi. A felmondds megkiildésének igazoldsa a Lakas-
takarékpénztarat terheli.

28.1.3. A jelzaloggal biztositott lakaskoleson szerzédés felmondasat megelozden a Lakas-takarékpénztar
az ASZF 28.1.1. pontjaban meghatarozott irasbeli fizetési felszolitassal egyidejiileg, az ASZF 28.1.1.
pontjaban meghatarozott tajékoztatas mellett bemutatja a szerz6dés megkotésétdl kezdddben az egyes
évekre Osszesitve - a fogyaszto kiilon kérése esetén havi bontasban — az Ados és az Adostarasak altal
teljesitett torlesztd részletek, a visszafizetett tokedsszeg, az elszamolt kamat, késedelmi kamat és egyéb
koltségek, tovabba a tokésitett kamat és a fennallo tartozas alakulasat.

28.1.4. A Lakas-takarékpénztar nem mondhatja fel a szerzddést, ha az Ados szerzédésszertien teljesit,
kivéve ha

- a Lakés-elotakarékoskodd megszegi a jogszabaly, vagy szerz6dés szerinti adatszolgaltatasi
kotelezettségét, vagy

- a lakaskolcsont nem lakds célra hasznalja fel. (Ebben az esetben a felmondas nem kovetkezhet be
hamarabb, mint az ASZF 6.21. pontjaban irt eljaras jogerds befejezésérol torténd értesités napja.)

A 47/1997. Korm. rendelet 12.§.(1). bek szerint a Lakas-takarékpénztarat felmondasi kotelezettség terheli
az itt irt esetekben.

28.2 A Lakas-takarékpénztar a lakaskolcson szerzédést — a 47/1997. Korm. rendelet 12.§.(2). bek
szerint, a kotelezettség teljesitésére iranyulo irasbeli felszolitast, illetve a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetést kdvetden - azonnali hatallyal felmondhatja, ha

(A) Az Ados barmely a lakaskoleson szerzodésbol keletkezett fizetési kotelezettségével késedelembe
esik, melynek eredményeként az Ados tartozasa eléri a 10.000 Ft, azaz tizezer forint Gsszeget és ezen
tartozas 60, azaz hatvan napig fennall.

(B) Ha a kolcson fedezetéiil szolgald ingatlan allaga barmely okbdl tartésan romlik, vagy értéke
tartosan csokken, és az Adds annak allagat nem allitotta helyre, vagy a kdlcson fedezetét potfedezettel a
Lakas-takarékpénztar barmely az ASZF-ben el6re meghatarozott okbol torténd irasos felszolitasanak
kézhezvételét kovetd 90 napon beliil nem egésziti ki megfelelden.
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C) Ha a Kolcson biztositékaul szolgald barmely ingatlanra a Lakdas-takarékpénztar eldzetes irdsbeli
hozzéajarulasa nélkill olyan jogot, vagy tényt jegyeznek be — vagy a foldhivatali nyilvantartasban
sz€ljeggyel igazolhatoan ilyennek bejegyzése folyamatban van — amely a Lakas-takarékpénztar kielégitési
jogénak lehetséges mértékét, vagy igényérvényesitésének lehetséges idopontjat a Lakas-takarékpénztar
szdmara kedvezoétlentil befolydsolhatja (pl. végrehajtasi jog, tovabbi jelzalogjog, perfeljegyzés),

D) Ha az Adods/Zalogkotelezett részére eldirt biztositasi szerzédés (akar vagyonbiztositdsi, akar
hitelfedezeti, illetve életbiztositds) barmely okbol megsziinik; illetve ha a biztositas dijat az arra kotelezett
nem, vagy csak részben fizeti meg, vagy e biztositasi szerzodést valamely lényeges részében (pl.
kedvezményezetti vagy kockazati kor, biztositasi 6sszeg) a Lakas-takarékpénztarra hatranyos modon
megvaltoztatja;

E) Az Ados, vagy biztositékot addo mas személy fedezet elvonasara iranyuld magatartast tanusit,

F) Az Ados, a Készfizetd kezes, vagy a harmadik személy zalogkotelezett a Lakas-takarékpénztart a
kolesondsszeg meghatarozasa, a hitelképesség megallapitasa, illetve a fedezetek értékének a megallapitasa
vonatkozasaban hamis adatokkal, adatok eltitkolasaval vagy mas modon megtévesztette,

G) Az Ados felszolitas ellenére hatraltatja, meghiusitja a fedezet, a biztositék, vagy a felhasznalasi
cél ellendrzését, tovabba az ASZF 21.9 pontjaban, valamint az ASZF 24.4 pontjdban irt utdlagos
ellendrzési, illetve hitelmonitoring munkaval kapcsolatos kotelezettségeit nem teljesiti. Az Ados nem tesz
eleget az ASZF-ben eldirt bejelentési kotelezettségeinek, mind a személyi, értesitési adatok megvaltozasa,
mind a vagyoni, stb koriilményeiben tortént valtozasok vonatkozasaban.

H) Az Ados/Zalogkotelezett a zalogtargyat a Lakas-takarékpénztar irasbeli hozzajarulasa nélkiil
részben, vagy egészben elidegeniti, megterheli, bérbe, hasznalatba adja, megosztja, az ingatlanra raépitést
engedélyez, bontast foganatosit.

1) a Lakés-eldtakarékoskod6 az ASZF rendelkezéseit (a lakaskolcson szerzédésben vallalt
kotelezettségeit) nem, vagy nem szerzodésszerlien teljesiti, beleértve a lakascéli felhasznalas igazoldsara
vonatkozo elvarasokat is

J) Ha a Ptk. 6:387.§.(1) és (2) bek foglalt barmely felmondasi ok bekovetkezik,

K) Ha az Adosnak a Lakas-takarékpénztar részére bejelentett, a kolcson torlesztésének alapjaul
szolgalo szamlaja a Lakas-takarékpénztar irasbeli engedélye nélkiill megsziintetésre keriil, vagy az arra
benyujtott csoportos beszedési megbizast, barmely mas felhatalmazast, stb az ad6s a Lakas-takarékpénztar
irasbeli engedélye nélkiil megsziintette és nem jelentett be Uj szamlat a Lakas-takarékpénztar felé, illetve a
beszedésre vonatkozoan nem tett ujabb érvényes rendelkezést.

L) Ha az Ados vagy a Készfizetd kezes barmely mas, jelen szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt,
kotelezettségét megszegi
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M) Olyan sulyos szerzodésszegés jut a Lakas-takarékpénztar tudomésara, amely miatt mar a lakas-
takarékpénztari szerz6dés felmondasanak is helye lett volna, mar a kolcsonszerzodés alairasat megel6zéen
is.

N) Az Ados az LTP altal eredetileg a kdlcson torlesztése vonatkozasaban engedélyezett fizetési
modot az LTP irasbeli engedélye nélkiil megvaltoztatta, megsziintette.

O) Ha az Adodsnak (Adostarsnak) a Lakas-takarékpénztarral kotott barmely mas lakas-elétakarékosssagi
szerzOdése (beleértve ennek keretén belill az athidald, azonnali athidalo és a lakaskdlcsonoket is) a Lakas-
takarékpénztar altal valamely stlyos szerzodésszegési ok miatt felmondasra keriilt, kiilonos tekintettel, ha
a szerzOdésszegést fizetési elmaradas okozta.

P) Amennyiben a kolcson lakascélu felhasznalast az Adosnak hasznalatba vételi engedéllyel kell
igazolni, azt az Adods a jogszabalyban irt hataridon beliil nem igazolja az ELTP felé.

28.3. A Lakas-takarékpénztar a lakaskoleson szerzdést a kotelezettség teljesitésére iranyuld irasbeli
felszolitast, illetve a jogkOvetkezményekre torténd figyelmeztetést kovetéen — rendes felmondassal 15
napos felmondasi hataridével - felmondhatja, ha

A) Az Adoés, Adostars, Zalogkotelezett egyes ingd, illetve ingatlan vagyona lefoglalasra, elkobzasra,
zar ald vételre keriilt, ha az Adosnak, Adodstarsnak, Zalogkotelezettnek mas pénziigyi intézménynél,
Onkormanyzatnal, vagy a munkaltatdjanal fennalld lakascéli, vagy mas kolcsonszerzodését felmondtak
tovabba, ha vagyonara, vagy annak egy részére kiterjedé hatallyal olyan peres, vagy peren kiviili eljaras
indul, mely az ELTP kielégitési alapjat veszélyezteti.

B) A Lakés-elotakarékoskodo, illetve a Kedvezményezett, vagy a biztositéki kotelezett (Kezes,
Zalogkotelezett, stb.) ellen barki felszamolasi, vagy csOdeljarast kezdeményezett, illetve az ingd és
ingatlan vagyonuk korében végrehajtasra keriil sor.

28.3.1. A Lakas-el6takarékoskodo, illetve a Kedvezményezett valamennyi tartozasa a szerzOdés
felmondasaval egyosszegben esedékessé valik, és azt a Lakas-elotakarékoskodo, illetve a
Kedvezményezett a felmondas kézbesitése napjatol szamitott 5 munkanapon beliil koteles egy 0sszegben
megfizetni.

28.4. Abban az esetben, ha a kolcsonszerzdés felmondasara az ASZF 28.1 pontban meghatarozott
esetekben, illetve az ASZF 28.2 G pontban irt esetekben keriil sor, a kolcsonszerzédés a szerzodéskotés
napjaig visszamend hatallyal piaci kdlcsonnek mindsiil, igy ra a Lakas-takarékpénztar jogosult az athidalo
kolesonre megallapitott kondicidkat, amennyiben ez a termék nem all forgalmazas alatt az ERSTE BANK
HUNGARY Zrt. altal a lakéscélu, jelzalog fedezet melletti forint nyilvantartasu kdlcsondkre a hatalyos
Hirdetményben meghatarozott kondiciokat alkalmazni és az Ados tartozasat ezek alapjan a
szerz6déskotéstol kezdédden kiszamitani.

IX. Viltozas a szerz6do felek személyében
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29. A lakas-elotakarékossagi szerz6désbol eredé jogok és kotelezettségek atruhazasa, a Lakas-
elétakarékoskodo halala.

29.1. Haa Lakas-eldtakarékoskodd Kedvezményezettet nevez meg, eltéré megallapodas hianyaban,

az elhelyezett betét és idoaranyos kamata felett a megtakaritas idotartama alatt a Lakas-eldtakarékoskodo
rendelkezik.

A lakaskolcson folyositasakor, illetve a betét lakascélu felhasznalasa esetén a cselekvoképes
Kedvezményezett a betét, az allami tamogatas, a jovairt kamatok, valamint a lakaskdlcson feletti
rendelkezési jogot megszerzi. A szerzddéses Osszeg, illetve a megtakaritas folydsitasat kovetden a Lakas-
el6takarékoskodo vagy a Kedvezményezett személye nem valtoztathato.

29.2. A Lakas-takarékpénztarhoz benyujtott irasos nyilatkozattal az elhalalozott, illetve a jogutoddal
megsziint szerzd6do fél helyébe [éphet:

A) természetes személy Lakas-eltakarékoskodo haldla esetén a szerz6désben megjeldlt cselekvoképes
Kedvezményezett, illetve korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen Kedvezményezett esetén a
Kedvezményezett sziil6i feliigyeletét gyakorlo sziil6je, gyamja, gondnoka.

B) természetes személy Lakas-el6takarékoskodo halala esetén Kedvezményezett hianyaban az 6rokos,
C) nem természetes személy Lakas-elotakarékoskodo jogutoddal torténé megsziinése esetén a jogutodja.
D) természetes személy Ados esetén, barmely kdlcson, hitel vonatkozasaban az 6rokos.

A jogutodlas elbiralasa soran a Lakas-takarékpénztar az érdekelt felektdl hatosagi hatarozatok, dontések
bemutatasat kérheti. (pl. gydmhatosagi hatarozat, bir6sagi itélet, birdsagi végzés, hagyaték atadd végzés,
stb.) Hatosagi eljaras miatti fliggd jogi helyzetben a lakas-takarékpénztar a jogutod személyére vonatkozo
dontését a hatdsagi eljaras végezetéig felfliggesztheti.

29.3. A Lakés-eldtakarékoskodd személye (az ASZF 6.18. és 12.2. pontjaban irt kivételekkel) csak
akkor valtoztathatd, ha az Uj Lakas-el6takarékoskod6 az eredeti Lakas-el6takarékoskodo kozeli
hozzatartozoja. (ASZF 3.2.4 pont)

29.4. A Lakas-el6takarékoskodo irasban benyujtott kérelemre jogosult:

- a Kedvezményezett visszavonasara,

- a szerzddéskotést kovetden Kedvezményezett megjelolésére,

- az eredeti Kedvezményezett helyett Gj Kedvezményezett megjeldlésére.

Az j Kedvezményezett is csak a Lakas-eltakarékoskodo kozeli hozzatartozoja lehet.

29.5. A lakaskoleson-szerz6dés Adosa Lakastakarék-pénztar irasbeli hozzajarulasaval - amennyiben a
lakascélu felhasznalas igazolasa mar megtortént - jogosult a fennallo kdlcsontartozasanak atruhazasara (a
tartozas mas személy altali atvallaldsa), a jelzalog ranghelyének megvaltoztatasara, tovabbi jelzalogjog,
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egyeb teher bejegyeztetésére. A tartozasatvallalashoz és a jelzdlog ranghelyének megvaltoztatasahoz, a
tovabbi jogok, terhek bejegyzéséhez torténd hozzajarulast a Lakas-takarékpénztar feltételekhez kotheti.

29.6. A Lakas-takarékpénztar jogosult a 29. fejezetben irt valtozasok atvezetéséért dijat felszamitani,
melynek a mértékét a Dijtabldzat tartalmazza.

30. A lakas-elotakarékossagi betét biztositékként valo elfogadasa Kombi hitel esetén

30.1. A Lakas-el6takarékoskodo irasbeli felhatalmazasa esetén (pl.: biztositéki szerz6dés megkotése) a
Lakas-eldtakarékoskodo szamlajan 1évé mindenkori megtakaritas - az allami tamogatas és annak kamata
kivételével - az Kombi hitel biztositékaként zarolhatd, 6vadékolhatd, engedményezhetd vagy mas egyéb
moddon biztositékként lekdthetd azzal, hogy ezen szerzédéseket a Lakas-takarékpénztar irasbeli zaradékkal
latja el.

30.2. Az el6z6 pontban irt az allami tamogatasra és az azutan jar6o kamatra vonatkozo tilalom aldl
kivételt képez, ha a Lakés-elotakarékoskodd az allami tdmogatasra vonatkozo teljes igényjogosultsagot
megszerzi.

30.3. A Lakés-elotakarékoskodd szamldjanak biztositékként wvaldo lekotése esetén a Lakas-
el6takarékoskodot megilletd jogok - a biztositéki szerzddés feltételei szerint - korlatozddnak, sziinetelnek.

30.4. A Kombi hitel teljes visszafizetéséig az Adds, Adostars, Zalogkotelezett, kezes, készfizetd kezes
irasbeli, kozokiratba, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt, a r4 vonatkozé kiszolgaltathato
banktitok-k6rt pontosan megjel616 engedélye alapjan a Lakas-takarékpénztar mindazokat az informaciokat
megadja a partner kereskedelmi bank részére, amelyek a Lakas-el6takarékoskodd szerzédésszerii
teljesitésének az ellendrzéséhez, a hitelmonitoring munka elvégzéséhez sziikségesek. A felhatalmazas
megtagadasa esetén a kereskedelmi bank a kolcsonkérelmet elutasithatja.

Az Ugyfél ebben a pontban irt engedélyének nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglaldsa, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatit a pénziigyi intézménnyel tdrténd
szerzodéskotés keretében nyujtja.

30.5. A kombi hitel teljes visszafizetéséig a lakas-elStakarékossagi szerzédés — az Ugyfél(ek)
szerzodéses kotelezettségvallalasa alapjan a kereskedelmi bankkal megkotott kdlesonszerzodés biztositéki
(fedezeti) szerzédéseként funkcional.

A Lakas-takarékpénztar - a Lakas-el6takarékoskod6 el6zetes — biztositéki (fedezeti) szerzédésben
megfogalmazott - irasbeli felhatalmazasa alapjan - a Lakas-el6takarékoskodo szerz6désszegése esetén a
Kombi hitel szerzédésben, valamint annak biztositéki szerzédéseiben foglaltak, tovabba a vonatkozo
jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével jogosult a lakas-elGtakarékossagi  szerzodés
vonatkozasaban a biztositéki szerzodéseket érvényesitését tlirni, az ezzel kapcsolatos kotelezettségeit
teljesiteni. A lakas-elOtakarékossagi szamla egyenlegének, részben, vagy egészben tortént elvonasat
kovetden —amennyiben az Ugyfél az eredeti szerzodésben meghatarozott értékszam eléréséhez sziikséges
betét befizetést nem tudja 30 napon beliill pétolni - a Lakas-takarékpénztar jogosult a lakas-
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elotakarékossagi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, valamint a Kombi hitelt nyujté kereskedelmi
bankot a sziikséges informaciokkal ellatni.

30.6. A zaradékolas, 6vadékolas, engedményezés, sth. engedélyezése, illetve bevaltasa esetén a Lakas-
takarékpénztar a Dijtablazathan megallapitott dijat szamitja fel.

30.7. Amennyiben a Kombi hitel vonatkozdsdban a kolcsonkérelmet elbirdldé - a Lakas-
takarékpénztarral a Kombi hitel vonatkozasaban szerzodéses kapcsolatban allo - Bank hitelbiralata negativ
dontéssel zarul, akkor a Lakas-eltakarékoskodonak a teljes, ténylegesen megfizetett szamlanyitasi-dijat a
Lakas-takarékpénztar visszafizeti, amennyiben az alabbi feltételek teljesiiltek:

A kolcsonkérelem hitelezd Bank 4altali befogaddsdt megel6z6 harom hoénapon belill, vagy a
kolesonkérelem banki befogadasaval egyidejlileg, vagy a kdlesonkérelem banki befogadasat kdvetden a
Lakés-el6takarékoskodo a Lakas-takarékpénztarral a lakas-takarékpénztari szerzodést kizarolag abbol a
célbol kototte meg, hogy a - Lakas-takarékpénztarral a Kombi hitel vonatkozdsdban szerzddéses
kapcsolatban allo - Bank kombi kolcson termékét igénybe vehesse €s ezen szandékat a kolcson igénylése
soran a koleson szerzodés megkotését megeldzden irasban megerdsitette.

30.8. A Kombi hitelre vonatkozé kérelem elutasitasa esetén a Lakas-eltakarékoskodot megilleti a lakas-
takarékpénztari szerzodés rendes felmondassal torténé megsziintetésének a joga.

31. A lakas-takarékpénztari betét egyéb mdodon valé megterhelése

31.1. Lakas-elOtakarékoskodd irdsban benyujtott kérelme alapjan a Lakas-takarékpénztar irasban
hozzajarulhat a szerz6dés 6vadékolasahoz vagy a szerz6désbol szarmazo jogokrdl valdé lemondashoz, a
jogok korlatozasahoz, tovabba a jogok elzalogositasahoz

A Lakas-takarékpénztar a hozzajarulasait meghatarozott feltételek teljesitéséhez kotheti, illetve
jogszabalysért6 konstrukcid esetén a vonatkozo kérelmet megtagadja.

31.2. A Lakéas-takarékpénztar jogosult a biztositékba adassal, bevaltassal kapcsolatban jogosult dijat
felszamitani, melynek a mértékét a Dijtablazat tartalmazza.

X. Titoktartas

32. A banktitok

32.1. A Lakas-takarékpénztar az egyes Lakas-elotakarékoskodokrol rendelkezésére allo minden olyan
adatot, tényt, informaciot, amely a Lakas-el6takarékoskodd személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, a Lakés-takaré¢kpénztar altal
vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, valamint a Lakas-takarékpénztarral kotott szerzodésére
vonatkozik, banktitokként kezeli.
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32.2. A Lakas-takaré¢kpénztar a banktitok korébe tartozd adatokat a Hpt. eldirdsainak megfelelden
kezeli.

32.3. A banktitokra vonatkoz6 részletes szabalyokat, a banktitok aldl valo felmentés részletes szabalyait
a Hpt. tartalmazza.

32.4. A banktitok, személyes adatok atadasara, kezelésére vonatkozd specialis rendelkezéseket az
ASZF 30.4 pontja, tovabba XI. fejezete tartalmazza.

XI. A Lakas-takarékpénztar megbizottjainak eljarasa

33. A Lakas-takarékpénztar meghatalmazottjanak (kiemelt kozvetitgjének), az ERSTE BANK
HUNGARY Zrt,, illetve az ERSTE Jelzalogbank Zrt. eljarasa a lakas-takarékpénztari szerzédés
megkotése, kezelése, modositasa, illetve a torvényes jogok érvényesitése, ingatlanszakértoi és
fedezetellenorzési feladatok elvégzése soran.

33.1.A. A Lakas-takarékpénztar a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal EN-1-50038/2011.
szamu engedélye alapjan kiemelt kozvetitét vehet igénybe. Kiemelt kozvetitoként az ERSTE BANK
HUNGARY Zrt. (1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26., cégjegyzékszam: Fovarosi Birosag Cg. 01-10-
041054, adészam: 10197879-4-44, KSH szam: 10197879651211401) jar el.

Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. tevékenysége Kiterjed az ASZF 2. pontjaban irt szerzddés keretében a
lakas-takarékpénztari termék, illetve az ASZF 30. fejezetében irt kombi kéleson és az ASZF VIII.
fejezetében szabalyozott lakaskoleson értékesitésére.

33.1.B. A Lakas-takarékpénztar vonatkozasaban a Magyar Nemzeti Bank H-EN-877/2016. szamu
engedélye alapjan kiemelt kozvetitoként az ERSTE Jelzalogbank Zrt. (1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-
26., cégjegyzékszam: 01-10-048682 Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag) addészam: 25426346-4-44,
KSH szam: 25426346-6492-114-01) jarhat el.

Az ERSTE Jelzalogbank Zrt. feladatkorét az ASZF 33.2.. B pontja tartalmazza.

33.2 A. Az ASZF 33.1.A pontjaban irt tevékenységen tal az ERSTE BANK HUNGARY Zrt végzi el a
lakas-takarékpénztari szerzodés teljes életciklusanak az asszisztenciajat, mely a teljesség igénye nélkiil az
alabbiak elvégzését jelenti:

- fiokhalozati tanacsadas az érdeklodd iigyfelek részére, segitségnytjtas az optimalis modozat
kivalasztasahoz,

- az ajanlatok érkeztetése,

- az athidalo, lakas-takarékpénztari, kombi kolcsonnel kapcsolatos kérelmek befogadasa, -az iigyfelekkel
szembeni kockazatvallalasok dontési hataskorei szabalyozasanak és az engedélyezési folyamatoknak a
kialakitasa,

- a kolcson/hitelkérelem keretében, az ingatlan értékbecslés elkészitéséhez sziikséges dokumentumnak az
igyfelek rendelkezésére bocsatasa, az értékbecslés megrendelése tovabbitasa a hataskorrel, illetékességgel
rendelkez6 értékbecsléhoz,
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-az el6z6 pontban irt szabalyzat szerint a konkrét tigyekben dontéshozatal,

- a szerz6désmodositasi, jogutodlasi kérelmek befogadasa, feldolgozasa,

- az ados fizetési nehézségei esetén a tartozas esetleges atstrukturalasarol valo egyeztetés lefolytatasa, - A
Lakés- takarékpénztar részérdl torténd felmondas esetén a behajtési eljaras lefolytatésa,

- igyfélpanaszok felvétele, tovabbitasa a Lakds-takarékpénztar részére,

- lakas-el6takarékossagi szerz0dés megsziintét kovetden a polgari jogi eléviilési idon beliili hitelezési
tevékenységbdl szarmazo elszamolasi vitdk megoldésa, az iigyféllel folytatott targyalason keresztiil

Az ligyfél a dontés kézbesitését kovetd 30 napon beliil, irasban jogorvoslati kérelmet nyujthat be irasban a
Lakas-takarékpénztar részére minden olyan iigyben, amelyre a kiemelt kozvetitdi szerzodés alapjan a
kiemelt kozvetité dontési jogkorrel rendelkezik.

33.2.B.Az ASZF 33.1.B pont vonatkozasaban az ERSTE Jelzalogbank Zrt. tevékenysége kiterjed a lakéas-
takarékpénztari termék, illetve az ASZF 30. fejezetében irt kombi kolcson és az ASZF VI és VIII.
fejezetében  szabalyozott azonnali  athidald/athidalo, illetve  lakaskolecson — vonatkozasaban
ingatlanfedezetek forgalmi ¢€s hitelbiztositéki értékének megallapitasara a Lakas-takarékpénztar szamara,
ingatlanszakértdi és fedezetellenérzési, valamint monitoring feladatokat ellatasara.

Az ERSTE Jelzalogbank Zrt kozvetlen itigyfélkapcsolatot nem létesit, feladata az ingatlanfedezetek
forgalmi és hitelbiztositéki értékének megallapitasa vonatkozasaban a validacio, az értékelés kontrollja.

33.3. Az ASZF 33.2. A. és B. pontjaban rogzitésre keriilt, hogy a megkotott lakas-elétakarékossagi
szerz6déssel kapcsolatos, a Lakés-takarékpénztar altal ellatando feladatokat ( pl az Ugyfelek hitel
termékkel torténd kiszolgalasat) szerzodéses jogviszony keretében az ERSTE BANK HUNGARY Zrt
latja el, mig az ingatlanfedezetek forgalmi és hitelbiztositéki értékének megallapitasat, a Lakas-
takarékpénztar szamara ingatlanszakért6i €s fedezetellendrzési, valamint monitoring feladatokat ellatasat
az ERSTE Jelzalogbank Zrt latja el.

Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt., illetve az ERSTE Jelzalogbank Zrt. el6zéekben irt kotelezettségének
a teljesitéséhez sziikséges, banktitoknak minésiilé adatokat az ERSTE Lakastakarék Zrt. a vonatkozo
torvényi szabalyozas, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol 2013. évi CCXXXVIL torvény
164. q pontja szerint adja at az ERSTE BANK Hungary Zrt-nek, illetve az ERSTE Jelzalogbank Zrt-nek:

,,Nem jelenti a banktitok sérelmét:
a penziigyi intézmeény dltal a pénziigyi intézménnyel szerzédéses kapcsolatban levé kozvetitd részére a

kozvetito altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzddés teljesitéséhez  kapcsolodo
adatszolgaltatas,”
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2. rész ERSTE Lakastakarék Zrt. Altalanos Uzleti Feltételek

I. Altalanos rendelkezések

1. Altalanos rendelkezések, alkalmazasi kor

1.1. Az ERSTE Lakéastakarék Zrt. (a tovabbiakban: Lakas-takarékpénztar) és az Ugyfél kozotti
kapcsolat alapja a kdlcsonds tizleti bizalom.

Az Altaldnos Uzleti Feltételek — a tovabbiakban: AUF — célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Lakas-
takarékpénztar érdekében hatarozott és egyértelmii szabalyozasi alapjat adja a szerz6déses jogviszonynak.
Az AUF tartalmazza az altaldnos jellegii, nem kifejezetten a lakas-takarékpénztari termékhez kapcsolodo
szabalyokat, normativakat.

A lakas-takarekpénztari szolgaltatas részletes szabalyait az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF),
valamint az Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket a személyre sz6l6 szerz6dések tartalmazzak.

1.2. Az AUF alkalmazisiban a felek az Ugyfél és a Lakas-takarékpénztar. Ugyfél a jogi
személyiséggel rendelkez6 jogalany, a tarsashaz, az 6nkormanyzat, alapitvany, egyhazi jogi személy, stb.
valamint a természetes személy, akinek a részére a Lakas-takarékpénztar lakas-takarékpénztari
szolgaltatast nyujt, vagy aki az el6zéeken tul (pl. kezes) barmely mddon a lakas-takarékpénztari
szerz6déshez kapcsolodo szerzodésekben szerzodést kotd félként jelenik meg.

Az AUF rendelkezései kiilon kikotés nélkil is alkalmazandok ¢s kotelezéek mind a Lakas-
takarékpénztarra, mind az Ugyfélre. Az AUF rendelkezéseitdl a Lakés-takarékpénztar és az Ugyfél a
jogszabaly keretein beliil kozos megegyezéssel irasban eltérhetnek.

1.3. Az AUF rendelkezései a Lakas-takarékpénztar és az Ugyfelek kozott 1étrejové jogiigyletek
altalinos polgari jogi feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak a Lakds-takarékpénztar és az Ugyfél
kozotti mindennemil olyan tizleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Lakas-takarékpénztar specialis
tevékenységébdl fakadnak.

2. Az ASZF, AUF nyilvinossaga-, Ugyfél altal torténé elfogadasa és moédositasa

2.1. Az ASZF és az AUF nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, azok az ERSTE BANK
HUNGARY Zrt., mint kiemelt kdzvetitd valamennyi iigyfélfogadasra nyitva 4116 helyiségben az Ugyfelek
rendelkezésére allnak, azokat a Lakas-takarékpénztar, illetve az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. az
Ugyfél kérelmére azt ingyenesen rendelkezésre bocsatja, tovabba a Lakas-takarékpénztar internetes
honlapjan (www.erstelakastakarek.hu) is folyamatosan elérhet6vé teszi.

2.2. A Lakas-takarékpénztar jogosult az ASZF-et és az AUF-et - a torvényben irt kivételekkel -
egyoldaluan médositani. Amennyiben a Lakés-takarékpénztar az ASZF-et és az AUF-et egyoldaltan az
Ugyfél szamara kedvezdtleniil médositja, gy a modositasrol az Ugyfelet annak hatélybalépését legalabb
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15 nappal megelézéen az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. itgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében kifliggesztett Hirdetmény utjan tajékoztatja, tovabba a moddositast az Ugyfél szamara a
Lakas-takarékpénztar internetes honlapjan (www.erstelakastakarek.hu) is elérhetévé teszi. Az Ugyfél
szamara kedvezodtlen valtozast nem jelentd modositasokrol a Lakés-takarékpénztar az Ugyfelet legkésdbb
a hatalybalépés napjan értesiti, a modositasnak az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. fiokhalozataban
torténd  kifiiggesztése utjan, illetve a modositast a Lakas-takarékpénztar internetes honlapjan
(www.erstelakastakarek.hu) is elérhetévé teszi.

2.2.1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositasa:

Az Altalanos Szerzédési Feltételek az alabb meghatarozott alapos okok, koriilmények esetén, a
jogszabalyok keretei kozott €s a jelen pont szabalyai szerint a kdvetkezd esetekben modosithato.

A gazdasag folyamataiban, a Lakas-takarékpénztar szabalyozasaban és miikddési koriilményeiben beallo,
tovabba barmely egyéb, a lakas-elotakarékossagi szerz6dések megkotésére, illetve teljesitésére kihato
valtozasok. A természetes személlyel kotott kolcsonszerzodésekre (athidald/azonnali 4thidald kdleson,
illetve a lakaskolcson) vonatkozd szerzddéses rendelkezések a fogyasztd szamara hatranyosan nem
modosithatoak egyoldalaan.

Kizarélag a hitelszerzodésben megallapitott hitelkamat, koltség és dij modosithatd egyoldalian, feltéve
hogy torvény ezt lehetdé teszi, és a Felek ezt az egyedi kolcsonszerzodésben kifejezetten kikototték; egyéb
feltétel, ideértve az egyoldali modositasra vonatkozo kikotést is, egyoldaluan, a fogyasztd szamara
hatranyosan nem modosithatd. Az ASZF médositasahoz a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
engedélye sziikséges.

2.3. Amennyiben a Hirdetmény kozzététele a kiemelt kozvetitoként eljaro ERSTE BANK HUNGARY Zrt
fiokhalozataban, vagy a Lakas-takarékpénztar hivatalos honlapjan /www.erstelakastakarek.hu/ barmely
okbdl eltéré napon torténik meg, mindig a Lakés-takarékpénztar honlapjan torténd kozzététel iddpontjat
kell a Hirdetmény megjelenésének hivatalos idopontjaként figyelembe venni.

2.4. Ha az ASZF és az AUF modositasa a mar megkotott szerzodésekre is kiterjed, a Lakas-
elétakarékoskodd a vonatkozé Hirdetmény megjelenésének hivatalos id6pontjatdl szamitott harom
hénapon beliil az ASZF 14.1.1.-14.1.3. pontjaiban irt feltételekkel, a lakas-takarékpénztari szerzodést
felmondhatja.

3. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

3.1. A Lakés-takarékpénztar és az Ugyfél a kdlcsonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden
késedelem nélkiil koteles értesiteni egymast a kozottiik 1évo lizleti kapcsolattartas szempontjabol jelentds
kortilményekrol, tényekrdl. Az egymashoz intézett, az iigylettel Osszefiiggd kérdésekre - ha az iligy
jellegébdl, vagy a rendelkezésre allo iratokbol kitlinden mas nem kovetkezik - legkésobb 30 napon beliil
valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra. A Lakas-takarékpénztar a hiadnypotlas soran beérkezé tigyfél dokumentumokat,
nyilatkozatokat, stb. 30 napon beliil dolgozza fel.

A szerz6dés szempontjabodl 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen, de a teljesség igénye nélkiil az értesitési
cim, a Pmt. alapjan megadott, kezelt valamennyi adat, igy pl. az alland6é lakcim, személyi azonositd
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okmany szdma, allampolgarsag, ezen tilmenden a telefonszam, a kozeli hozzatartozoi status fennallasa,
megsziinése kedvezményezettet jelolo szerzodések esetén, a képviseld, a jogi statusz, a fizetdképesség,
vagyoni helyzet — véltozasarol az Ugyfél haladéktalanul, de legkésébb a tudomésszerzéstdl szamitott 5
munkanapon beliil koteles a Lakas-takarékpénztarat értesiteni, valamint a valtozast igazoldé dokumentaciot
a Lakas-takarékpénztar altal eléirt formaban, a Lakas-takarékpénztar szamara atadni.

E kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

3.2. Az Ugyfél kételes 30 naptari napon beliil irasban értesiteni a Lakas-takarékpénztarat, ha nem
érkezett meg id6ben valamely 4altala a Lakas-takarékpénztartol vart, a Lakas-takarékpénztar
Uzletszabalyzataban szabalyozott értesités, kiilondsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve
pénzkdvetelés jovairasara, vagy az Ugyfél fennalld tartozasanak a kozlésére vonatkozik. Az Ugyfél
szintén koteles 30 naptari napon belill irdsban értesiteni a Lakas-takarékpénztarat, amennyiben a részére
kézbesitett kivonat, értesités olyan tranzakciordl értesiti, amely jogalap, esedékesség vagy Osszegszerliség
tekintetében eltér az altala megkotott szerzddésben, kezdeményezett megbizasban foglaltaktol. E
kotelezettségek elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15
naptari napon beliil nem érkezett irasos észrevétel vagy kifogas.

3.3. Az Ugyfél koteles megadni minden, a Lakas-takarékpénztar és Ugyfél kozott létrejove
jogiigylettel 6sszefliggd adatot és felvilagositast, amelyet a Lakas-takarékpénztar a dontéséhez, a jogligylet
vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart, igy kiilondsen természetes személyek esetében azt, hogy
az ligyfél azonositashoz sziikséges adatokat a Lakés-takarékpénztar megvizsgalhassa, és leellendrizhesse.

34. A Lakas-takarékpénztar jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiill — az Ugyféllel kotott
szerzddések alapjan fennallo koveteléseit harmadik személy részére atruhdzni, mely atruhazasrol az
Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

4. Meghatalmazas, iigyfelek azonositasa, képvisel6k

4.1. Az Ugyfél meghatalmazott itjan is eljarhat. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gitjan jar el,
ugy a meghatalmazdsnak a polgari perrendtartasrol szo6ld torvényben foglalt teljes bizonyitd erejii
magéanokirati kovetelményeinek kell megfelelni (lasd: ASZF 2.1. U pontjdf). Amennyiben a
meghatalmazas alairasa tanuk el6tt torténik, az csak abban az esetben fogadhato el, ha a tanuk neve és
lakcime félreérthetetleniil olvashatd. A meghatalmazas eredeti, irasba foglalt példanyat csatolni kell az
Ugyfél beadvanyhoz. Kiutalas és 100.000 Ft-ot meghaladd &sszegii kifizetést eredményezé felmondas
esetén a Lakas-el6takarékoskodo, vagy a Kedvezményezett nyilatkozatait csak kdzokiratba foglalt, vagy
magyar konzuli képvisel6 altal hitelesitett, vagy ligyvéd altal ellenjegyzett meghatalmazassal fogadja el a
Lakas-takarékpénztar.

A Lakas-takarékpénztar, illetve a jogszabalyi elvarasoknak megfelelé megbizottja a Lakas-takarékpénztar
iizleti kapcsolatai biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak teljesitését, illetve szolgéltatds nyujtasat
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megelézben az 1. rész ASZF 2.2 pontjaban megjelolt a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zesérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIII torvényben valamint a 45/2018. (XII. 17.)
MNB rendeletben® megjeldlt személyekre vonatkozoan ligyfél-atvilagitast végez, illetve meggy6zédik az
Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsagarol. A Lakas-takarékpénztar az {igyfél-
atvilagitds soran azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgéilja, amelyek vizsgdlatdt a vonatkozo
jogszabalyok és hatdsagi rendelkezések el6irjak, valamint amelyek vizsgélata a Lakas-takarékpénztar
belatasa alapjan a Lakas-takarékpénztar és az Ugyfél kozotti kapcsolat biztonsaga érdekében indokolt.

A Lakas-takarékpénztar a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo torvénynek megfelelden koteles az Ugyfél (annak meghatalmazottja, a
rendelkezésre jogosult, tovabba a képvisel6je) azonositasahoz sziikséges adatokat a jogszabalyban
meghatarozott személyazonossagot igazold okiratok, adatok alapjan rogziteni nyilvantartani, és jogosult
az azonositashoz sziikséges adatokat tartalmazo okiratokrél madsolatot késziteni, az iigylet tényleges
tulajdonosara vonatkozoan az Ugyféltdl nyilatkozatot kérni. Ezen talmenden az 1. rész ASZF 2.2
pontjdban megjelolt a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és megakadalyozasarol
sz0l6 2017. évi LI toérvényben, valamint a 45/2018. (XII. 17.) MNB rendeletben foglaltaknak
megfeleléen a Lakas-takarékpénztar jogosult tovabbi ligyfél-atvilagitasi intézkedések végrehajtasara is. A
lakas-takarékpénztar a fentieken tal jogosult a jogszabalyok altal lehetévé tett az 1. rész ASZF 2.2
pontjdban megjelolt a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol
sz016 2017. évi LIII torvény, valamint a 45/2018. (XII. 17.) MNB rendeletszerinti tigyfél-azonositasi
megoldasokat, kiilonosen az elektronikus hirk6zld eszkoz utjan torténd ligyfél-atvilagitds vagy mas
szolgaltato altal elvégzett ligyfél-atvilagitasi intézkedések eredményét, alkalmazni.

4.2. Az ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekdvetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Lakas-takarékpénztarnak haladéktalanul, de legkésdbb a
tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil bejelenteni, valamint a valtozast igazoldé dokumentéciot
a Lakéas-takarékpénztar altal el6irt formaban a Lakas-takarékpénztar szamara biztositani. Ezen
kotelezettség elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsiil és a mulasztasbol eredd esetleges karokért
a Lakas-takarékpénztar a feleldsségét kizarja.

4.3. A Lakéas-takarékpénztar az Ugyféllel torténd kapcsolattartas és a kiilonbdzd szolgéltatdsok
magasabb szinvonalon torténd nyujtdsa érdekében a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 torvényben eldirt adatokon til az egyes szolgaltatasok esetén
az egyedi szerzddésekben jogosult tovabbi azonositd adatok megadasit kémi az Ugyféltdl, illetve
igazolaséra felhivni az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a Lakds-takarékpénztar altal

8 a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvény
végrehajtasanak az MNB altal feliigyelt szolgaltatokra vonatkozo, valamint az Eurdpai Uni6 és az ENSZ
Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo
torvény szerinti szlirérendszer kidolgozasanak és mitkodtetése minimumkdvetelményeinek részletes
szabalyairdl sz61o
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meghatarozott médon €s hataridében nem tesz eleget, a Lakas-takarékpénztar jogosult megtagadni, illetve
felfiiggeszteni a szolgaltatas nyuajtasat vagy a megbizas teljesitését.

4.4. Az Ugyfél koteles a Lakas-takarékpénztarnal, a Lakas-takarékpénztar 4ltal megkivant formaban
irasban bejelenteni a képviseleti joggal felruhazott személy(ek) nevét és hiteles aldirds mintdjat.

Amennyiben az Ugyfél jogi formdjat szabalyozo jogszabalybol az kovetkezik, hogy a szervezetnek tobb
6nallo képviseleti joggal rendelkezd képviseldje van, a Lakas-takarékpénztar barmelyik képviseld
bejelentését érvényesnek fogadja el. Amennyiben az Ugyfél 1étesitd okirata alapjan a képviseld személyek
kozil a bejelentésre egy vagy tobb személyt kizardlagosan jogositottak fel, a Lakas-takarékpénztar az
ekként feljogositott képviselo(k) bejelentését fogadja el érvényesnek. A képviseld bejelentési, illetve
rendelkezési jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha a megvalasztasat, kinevezését, valamint
alairasat hitelt érdemlé modon igazolja. Ha a képviseld megbizatasa megsziinik, az altala bejelentett
alairék rendelkezését a Lakas-takarékpénztar mindaddig érvényesnek tekinti, amig az 1j vagy mas
képvisel6 masként nem rendelkezik.

45.  Ha vitatott az, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivan tenni, jogosult-e az Ugyfél
képviseletére, a Lakas-takarékpénztar a bejelentés szempontjabol az Ugyfél képviseletére jogosultnak
tekinti a korabban bejelentett személyt mindaddig, amig a szervezet nyilvantartdsara vonatkozd
jogszabélyok szerint az Ugyfél képviseletére jogosult.

A képviselok személyében tortént valtozasok késedelmes vagy nem megfeleld moddon torténd
bejelentésébol szarmazo esetleges karokért a Lakas-takarékpénztarat felel6sség nem terheli.

A Lakas-takarékpénztar jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviselSket, és a Lakéas-takarékpénztari
szamla felett rendelkezOket, illetve azok aldirds mintdit mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a
képviseleti jog, illetve rendelkezési jog visszavonasardl szol6 hiteles, irdsos értesités az Ugyféltdl a Lakas-
takarékpénztarhoz nem érkezik. Amennyiben az Ugyféltél szarmazé dokumentumon, megbizdson az
alairasra jogosulatlan vagy a bejelentett aldirds mintatol eltérden alairdo személy alairdsa van, a Lakés-
takarékpénztar a megbizas teljesitését visszautasitja. Amennyiben az ligyfél nyilatkozatat felvevo, kiemelt
kozvetitéjeként eljar6 ERSTE Bank Hungary Zrt. alkalmazottja, nevének olvashatd feltiintetése mellett,
alairasaval vagy pecsétjével igazolja, hogy az irasbeli rendelkezést az ligyfél elbtte irta ald, vagy az
alairast sajatjaként elismerte akkor a Lakas-takarékpénztar az ligyfél nyilatkozatat - az eltérd alairas minta
ellenére vagy az aldirds minta ellendrzésének melldzésével — elfogadhatja. Amennyiben az Ugyfél
képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsaga barmely okbol nem egyértelmiien tisztizott, a
Lakas-takarékpénztar az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a szolgaltatas
nyujtasat. Az ebbdl eredd karokért a Lakas-takarékpénztar nem vallal felelGsséget.

46. A Lakés-takarékpénztar az Ugyfél, illetve a képviseld alairasat, elsésorban a Lakas-
el6takarékoskodonak a lakas-takarékpénztari szerz6dés vonatkozasaban adott ajanlatan 1évo alairasaval, a
Lakas-clotakarékoskodo személyének a megvaltozasa esetén, illetve a jogi személy Lakas-
clétakarékoskodd képviseletre jogosult személyek megvaltozasa esetén, illetve mas Ugyfelek
vonatkozasaban, az ezen esetekre kitéltendd modositas bejelentésére szolgalé nyomtatvanyon 1évo alairas
mintaval valo Osszehasonlitas Gtjan ellendrzi. A Lakas-takarékpénztar a téle elvarhaté gondossagon tul az
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alairas valodisdgaért feleldsséggel nem tartozik. Maganszemély {ligyfél esetén, illetve tdrsashazat
képviseld maganszemély kozos képviseld6 a megvaltozott alairasat, irdsban bejelentheti a Lakas-
takarékpénztar felé. A bejelentés csak akkor fogadhato el, ha az a kiemelt kozvetitoként eljar6 ERSTE
BANK Hungary Zrt. valamely fidkjdban a kérelmezd személyazonossaganak az ellendrzése mellett
torténik meg. A bejelentést kdvetden ezen 1j aldirds valik az alairas ellen6rzés mintajava.

A Lakas-takarékpénztar a lakds-el6takarékossagi szerzdésre iranyuld, illetve barmely a Lakds-
takarékpénztar altal kotott koleson/hitel szerzddés vonatkozasaban, irdsban megtett ligyfél rendelkezés
esetén megteszi a sziikséges intézkedéseket, annak érdekében, hogy megallapithassa, hogy a lakas-
elotakarékossagi szerz6dést megkotd, alairas mintat adott tigyfél, illetve a lakas-el6takarékossagi, illetve
barmely kolcson/hitel szerzdés, illetve ezek biztositéki szerzédései esetében a szerzédés modositast,
megsziintetést kezdeményezo tigyfél személye azonos-€.

Az itt irtak szerinti intézkedés példaul, amikor eltéré alairas esetén, az tligyfél rendelkezését felvevo,
kiemelt kozvetitjeként eljar6 ERSTE Bank Hungary Zrt. alkalmazottja, nevének olvashato feltiintetése
mellett, alairasaval és/vagy pecsétjével igazolja, hogy az irasbeli rendelkezést az tigyfél elétte irta ala,
vagy az alairast sajatjaként elismerte. Az ilyen esetekben a Lakas-takarékpénztar az tigyfél rendelkezést -
az eltér6 alairas minta ellenére - elfogadja, tovabbi intézkedést nem var el az tigyfelektdl.

47. Haaz Ugyfél nem személyesen vagy a Lakas-takarékpénztarhoz bejelentett képviseld titjan jar el,
az Ugyfél képviseletében eljaro személynek képviseleti jogosultsagat kozokirattal, teljes bizonyitd erejii
maganokirattal, vagy tigyvédi meghatalmazassal kell igazolnia a Lakas-takarékpénztar igénye szerint.

4.8. Az iizleti targyaldsok soran az Ugyfél a Lakdas-takarékpénztar képviseldjének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére lakas-takarékpénztari terméket kiemelt kozvetitoként értékesitd
ERSTE BANK HUNGARY Zrt fiokhalozataban a szervezeti egység vezetdje vagy annak megbizottja
képviseloként bemutat.

A Lakas-takarékpénztar nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Lakas-
takarékpénztar képviseleti rendje szerint cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél
kérésére a Lakas-takarékpénztar igazolni koteles.

5. A teljesités helye, ideje

5.1. A teljesités helye a Lakds-takarékpénztar és az Ugyfél kapcsolatidban a Lakas-takarékpénztar
kiemelt kozvetitGjének az ERSTE BANK HUNGARY Zrt-nek az adott teljesitesben eljaro, illetve az
Ugyféllel iizleti kapcsolatot 1étesitd szervezeti egysége.

5.2. A Lakas-takarékpénztar javara torténd barmely fizetés teljesitésének idOpontja a Lakas-
takarékpénztar szamlajan valo jovairas napja.

5.3. Az Ugyfél javara torténd barmely fizetés - ideértve a postai készpénzbefizetést is - teljesitésének
idopontja az a nap, amelyen az Osszeget a Lakas-takarékpénztar szdmldjan a Lakas-takarékpénztar
szamlavezetd bankja jovairja.
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5.4. A banksziinnap a fizetési hatarid6 szdmitasa szempontjabol munkasziineti napnak tekintendo.

6. Dijak, koltségek, illetve a Lakas-elotakarékoskodot terhelé dijak, koltségek beszedése.

6.1. A Lakas-takarékpénztar a szolgaltatasaiért a jogszabalyok szerint megallapitott, illetve a
jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasokon tuli, az tigyfél altal igényelt egyéb szolgaltatasokért jaro
dijakat tartalmazo, a Dijtdblazat szerinti dijakat szamolhatja fel. A Dijtablazat tartalmazza azon, az
Ugyfél altal fizetendd dijakat is, melyekre az ASZF tételes, konkrét hivatkozast nem tartalmaz. A
Dijtablazat nem képezi sem az ASZF, sem az AUF mellékletét.

6.2. A Lakas-takarékpénztar a dijmodositas jogat a jogszabaly altal engedett keretek kdzott

fenntartja azzal, hogy a moddositott Dijtablazatot a Lakas-takarékpénztar kiemelt kozvetitdjeként eljard
ERSTE BANK HUNGARY Zrt iigyfelek részére nyitva allo fiokhaldzataban kifliggeszti és honlapjan
kozzéteszi. A Dijtablazat modositasa esetén az uj dijak a hatdlyba 1épés napjatol a folyamatban 1évo
szerzbdésekre is érvényesek. Uj, korabban nem alkalmazott dij, a bevezetését megeldzen kotott
szerz6désekre nem alkalmazhato. Amennyiben valamely dij, koltség a Lakas-takarékpénztartol fiiggetlen
harmadik személy, hatésag szolgaltatasara, eljarasara tekintettel keriil kifizetésre mindig a harmadik
személy, hatdsag altal mindenkor felszamitott dijat kell megfizetnie az tigyfélnek, figyelemmel az adott
szolgaltatd, hatésag szabalyzatara, illetve a jogszabalyi eldirasokra. (Ezen korbe tartozoé dijak jellemzdéen a
hitelezési tevékenység vonatkozasaban: a TAKARNET rendszerbdl, a KHR rendszerbdl torténd
lekérdezési dijak, stb.)

A Lakas-takarékpénztar - a mar megkotott szerzodések vonatkozasaban - a jogszabalyban, illetve a
jogszabaly altal rogzitett fix dijak, koltségek kivételével a Dijtablazatban tételesen felsorolt dijakat,
koltségeket évente legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6zo évi éves fogyasztoi
arindex mértékében jogosult megemelni. Amennyiben egy adott évben a Lakas-takarékpénztar nem €l a
dijemelés jogaval ez nem eredményezi a jog gyakorlasanak megsziinését az adott évre vonatkozoan.

6.3. A Lakas-eldtakarékoskodd beazonosithatd befizetéseit a Lakas-takarékpénztar a lakas-
takarékpénztari szamlan irja jova. A befizetések beazonosithatosaga érdekében teljesitendd elvarasokat az
ASZF mellékletét nem képezd Tdjékoztats tartalmazza. A kiilonbozé befizetési modok esetében kotelezd
jelleggel feltiintetendd kozleményeket, azonositokat tételesen bemutaté Tdjékoztatotr a Lakas-
takarékpénztar mind internetes honlapjan, mind pedig a kiemelt kozvetitdjeként eljard ERSTE BANK
HUNGARY Zrt. fiokhalozataban az ligyfelek szamara kozvetleniil elérhetévé teszi. Minden, a lakas-
el6takarékoskodot érintd koltséget, dijat a Lakas-takarékpénztar a Lakas-elotakarékoskodd szamlajara
terheli. A Lakas-takarékpénztar jogosult a kiildé bankszamla részére az utalasi koltség levonasa mellett
visszautalni azon befizetést, amellyel érintett lakas-elGtakarékossagi szerz6dést — a feladd hianyos
adatszolgaltatasa miatt - a beérkezést kovetd 60 napon beliill nem tudja egyértelmiien beazonositani.
Amennyiben nem allapithaté meg a befizetést teljesitd személye és lakcime, vagy szamlaszama a Lakas-
takarékpénztar a befizetett 6sszeget a megbizas nélkiili iigyvitel szabalyai szerint megorzi.

A Lakas-takarékpénztar a befizetések esetleges téves konyvelését az iigyfél kérelmére helyesbitheti,
azonban nincsen lehet6ség a targyévet megel6z6 év januar 1-jénél korabbi idGpontra torténd
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visszakonyvelésre. A helyesbités esetén a Lakds-takarékpénztar a Dijtablazatban meghatarozott dijat
szamit fel.

A szamlanyitdsi dij hidnytalan megfizetését kovetden a megtakaritasi idészakban a Lakds-
el6takarékoskodot terheld kotelezettségeket a Lakés-takarékpénztar az alabbi sorrendben vonja le a Lakas-
elétakarékoskodd megtakaritasabol:

- a Lakés-el6takarékoskodo altal kedvezmény fejében tortént vallalds nem teljesitése esetén végrehajtott
visszairasok,

- a Lakas-el6takarékoskodot terheld koltségek,

- a Lakas-el6takarékoskodo altal megfizetendd dijak®,

- a fennmarad6 0sszeget a Lakas-el6takarékoskodo betétjeként irja jova a lakés-eltakarékossagi szamlan.

6.4. A Lakés-el6takarékoskodo altal kedvezmény fejében tortént vallalds nem teljesitése esetén
végrehajtott visszairasok, illetve minden més dijtartozds vonatkozasaban a Lakdas-takarékpénztar egy éves
késedelmi kamatmentes teljesitési iddszakot biztosit a Lakas-elGtakarékoskodd részére a lakas-
elétakarékossagi szerz6dés megtakaritasi id6szakaban. Az itt irt kedvezmény nem korlatozza a Lakas-
takarékpénztarat, hogy a jelen ASZF 14. fejezetben szabalyozott felmondasi jogat — az elvart feltételek
hianytalan fennallasa esetén — az egy év iddtartamon beliill gyakorolja. Ugyanakkor a Lakasas-
takarékpénztar a jelen rendelkezéssel nem kap lehetdséget a jelen ASZF 14 fejezetben irt felmondasi
okokon til mas felmondasi ok figyelembevételére, alkalmazdsara a megtakaritasi idészakon beliil.

A Lakés-takarékpénztar Ugyféllel szembeni kovetelésének kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden felmertld koltség (pl. a fizetési felszolitasok postakéltsege, hatosagi eljarasok illetekei, szakeértoi
koltségek, stb.) az Ugyfelet terheli.

7. Beszamitas

7.1. A Lakas-takarékpénztar jogosult valamennyi esedékes kovetelését (pl. koltségeit, a Dijtablazatban irt
dijakat, stb.) a Lakas-eltakarékoskodo/Kedvezményezett, Adostars kivétel nélkiil, valamennyi a Lakas-
takarékpénztar altal vezetett lakas-elGtakarékossagi szamlan 1évé megtakaritott betétjével szemben
beszamitani.

8. A Lakas-takarékpénztar felelossége

9 Mind a megtakaritasi id6szak, mind pedig a hitelezési idészak vonatkozasaban a Lakéas-elStakarékoskodot és/vagy
a Kedvezményezettet terheld dijakat a Dijtdbldzat tartalmazza.
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8.1. A Lakas-takarékpénztar az {izleti tevékenysége soran a szakositott hitelintézett6l elvarhatd
gondossaggal jar el az Ltv., a Hpt., a Pmt. és mas, a szakositott hitelintézetekre vonatkoz6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelen.

8.2. A Lakés-takarékpénztar nem felel az olyan karokért, amelyeket a Lakas-takarékpénztaron kiviil
allo, a szerzddéskotés idopontjaban eldre nem lathatd koriilmény okozott, és a Lakas-takarékpénztartol
nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kérokat elhdritsa — igy kiilondsen természeti
katasztrofa, haboru, terror jellegli cselekmények, belfoldi vagy kiilfoldi jogszabaly, illetve hatdséagi
rendelkezés, sziikséges hatosagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyeb sziikséges
dokumentum megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve hianya folytan.

8.3. A Lakas-takarékpénztar — a fenti az el6z6 ASZF 8.2. pontban foglaltak kivételével — megtériti az
Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél altal bizonyitott kart, amelyet a Lakas-takarékpénztar az Ugyfélnek
okozott. Az Ugyfél haladéktalanul koteles a karenyhités érdekében eljarni, illetve az &t ért karrol és az
enyhitése érdekében tett 1épéseirél a Lakés-takarékpénztarat értesiteni. Az Ugyfél koteles bekovetkezett
karat a Lakas-takarékpénztarnak bizonyitani.

8.4.  Nem felel a Lakas-takar¢kpenztar az altala vallalt szolgaltatas teljesitesének elmaradasacrt, ha az
eljarast az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita vagy harmadik személy felrohatd magatartasa
akadalyozza.

8.5. A Lakés-takarékpénztdr nem felel a hozza benyujtott okmanyok, nyilatkozatok, hatdsagi
hatarozatok eredetiségéért, érvényességéért.

8.6. A Lakas-takarékpénztar nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos ligymenet soran alkalmazott
gondos ellendérzéssel sem lehetett felismerni.

8.7. A Lakas-takarékpénztar nem felel azért a karért, ami abbol keletkezik, hogy az Ugyfél
megtéveszti vagy tévedésben tartja jogi statusza és cselekvoképessége tekintetében, avagy nem
tajékoztatja kelld idoben irasban a cselekvoképességében idokdzben beallott valtozasokrol.

9. A Lakas-takarékpénztar altal jellemz6en meghirdetett akciok, meghatarozott idopontban
értékesitett termékekre, akciokra vonatkozo tajékoztatas.

9.1. A Lakés-takarékpénztar jellemzden az alabbi akcidkat hirdeti meg Ugyfelei részére:

- Hirdetmény utjan kozolt és ezzel parhuzamosan az Ugyfél (a Lakés-elétakarékoskodo) altal irasban
vallalt akcios feltételek hataridében és hianytalanul torténd teljesitése esetére, a Lakas-takarékpénztar
elére meghatarozott idGtartamra, vagy visszavonasig, kedvezményt vagy mas eldnyt biztosit az tigyfélnek.

9.2. A Lakas-takarékpénztar Hirdetmény utjan tajékoztatja Ugyfeleit, az aktualisan értékesitett termékek
korérol.
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A Lakés-takarékpénztar jogosult sajat dontése szerint egyes modozatok értékesitését sziineteltetni,
ujrainditani, illetve végleg megsziintetni, tovabba jogosult a termékeihez kapcsolodé idészakos akciok
inditasara, azok sziineteltetésére, Gjrainditasara.

9.3. A Hirdetmény megtalalhato a Lakas-takarékpénztar internetes honlapjan (www.erstelakastakarek.hu),
illetve a Lakas-takarékpénztar kiemelt kozvetitdjeként eljard6 ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
fiokhalozataban.

10. Ertesitések, kézbesités

10.1. A Lakas-takarékpénztir az Ugyfél részére szold szerzOdéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket, stb. (tovadbbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célbol
megadott a részére. A Lakas-takarékpénztar a lakas-elotakarékoskodd és a Kedvezményezett
vonatkozasaban, az Ltv. 21.§. (2). bekezdése, elsé sorara tekintettel csak magyarorszagi levelezési cimet
fogad el. Ilyen cim hidnydban a Lakas-takarékpénztir az Ugyfél altala ismert belfoldi
lakohelyére/székhelyére, illetve telephelyére kiildi az iratokat. A Lakas-takarékpénztar nem felel azért, ha
az Ugyfél 4ltal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabol jelentds egyéb adat pontatlansaga,
megvaltozdsa miatt vagy mas a Lakas-takarékpénztaron kiviil allé okbdl a kézbesités elhuzodik vagy
eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatt téves postazasbol eredd karok és tobbletkoltségek
az Ugyfelet terhelik és azonnal esedékessé valnak.

Az Ugyfél 6t munkanapon beliil koteles bejelenteni cimének megvaltozasat. Az ennek elmulasztasabol
eredd kar az Ugyfelet terheli.

10.2. A Lakas-takarékpénztar az Ugyfél részére szolo iratokat nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel
postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati vagy lakas-
takarékpénztari kézjeggyel ellatott példanya vagy az irat teljes tartalmat magaban foglal6 elektronikus fajl
a Lakas-takarékpénztar birtokaban van és a kiilldeményt a Lakas-takarékpénztar postakonyve tartalmazza
¢és a posta az atvételt korbélyegzovel vagy egyéb modon igazolta, illetve az elkiildést a posta a postai
alkalmazott kézjegyével ellatott feladojegyzékkel vagy feladovevénnyel, vagy a posta altal sajat
eljarasrendjében alkalmazott mas modon igazolja.

10.3. A Lakas-takarékpénztar altal kiildott irasos értesitéseket a postara adast kovetd otodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

10.4. Amennyiben a Lakas-takarékpénztar valamely kiildeményt tértivevénnyel vagy ajanlottan ad
postara, a killdeményt a kézbesités elso, illetve amennyiben a Lakas-takarékpénztar a masodik kézbesités
megkisérlésére a postai szolgaltatonak megbizast adott a masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (pl.: ismeretlen helyre koltozott vagy kiilldemény nem kereste vagy ismeretlen jelzéssel
érkezik vissza), mig a kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kell kézbesitettnek tekinteni, ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az atvételt megtagadta.
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10.5. A Lakas-takarékpénztar részére szolo irasos kiildeményeket, dokumentumokat, kérelmeket stb.
arra a cimre kell kiildeni, amelyet a Lakas-takarékpénztar a szerzddésben, értesitési cimként, illetve
szé€khelyként megjelolt, vagy ezek atadhatok a kiemelt kozvetitoként eljaro ERSTE BANK Hungary Zrt
barmely fiokjaban.

10.6. A Lakas-takarékpénztar az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl. A Lakés-
takarékpénztar részére kiildott irasos kiildemény érkezési napja, ha az délutdin 16 ordig (ill. az
igyfélszolgalati id6 végéig, amennyiben az ennél korabbi idOpont) érkezett az atvétel napja, ha azt
kovetden érkezett, akkor a legkdzelebbi munkanap.

10.7. A Lakas-takarékpénztar nem felel a postai Gton térténd kézbesités hibaibol eredd karokért.

10.8. A Hirdetmény utjan kozolt értesitéseket azon a Lakas-takarékpénztari munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6 Lakas-takarékpénztari munkanapon az iizleti 6rdk alatt a
Hirdetmény a Lakas-takarékpénztar tigyfélforgalomra nyitva allo lizleti helyiségében kifliggesztésre
keriilt, vagy amely napot megeldz6 lakas-takarékpénztari munkanapon a Hirdetmény a Lakas-
takarékpénztar hivatalos honlapjan (www.erstelakastakarek.hu) kozzétételre keriilt. Amennyiben a
Hirdetmény kifliggesztése, vagy a kozzététele eltéré napon torténik meg, mindig a korabbi idépontot kell
a Hirdetmény megjelenésének hivatalos idépontjaként figyelembe venni.

10.9. A Lakas-elotakarékoskodd, a Kedvezményezett engedélye alapjan a Lakdas-takarékpénztar az
ugyfelek részére alternativ csatornakon is kiildhet értesitéseket. (e-mail-ben, sms-ben, stb). Alternativ
csatornak igénybevétele esetén a Lakas-takarékpénztar nem felel az olyan értesitések miatt, amelyek
vonatkozasaban a Lakas-eldtakarékoskodd/Kedvezményezett elmulasztotta bejelenteni az értesitési
cimének a megvaltozasat, vagy a sziikséges technikai eszkozt elhagyta, stb.

11. A kapcsolattartas formaja, nyelve

11.1. A Lakés-takarékpénztar az Ugyféllel az alabbi modokon tarthat kapcsolatot, - figyelemmel
azonban a 11.3. pont rendelkezéseire:

- irasban,

- személyesen,

- telefonon,

- telefax tjan,

- e-mail utjan,

- sms-ben telefonon, mobil telefonon,

- elektronikus kommunikacios eszkoz (pl.: kdzvetlen szamitogépes rendszer) utjan,

- illetve Hirdetmény forméajaban.

11.2. A Lakés-takarékpénztar jogosult, valasztasa szerint a 11.1. pontban meghatirozott, az Ugyfél altal
rendelkezésére bocsatott elérési modok barmelyikén az ligyféllel kapcsolatot tartani, beleértve minden
olyan tajékoztatast, figyelmeztetést, mely a lakas-takarékpénztari szerz6désbol a felek jogaival, illetve
kotelezettségeivel kapcsolatban van.
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11.3. A Lakas-takarékpénztar nem tartozik semmilyen felel6séggel az {igyfél 4altal valasztott
kommunikacids csatorna biztonsagaért.

11.4. A Lakéas-takarékpénztar fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél telefonon, telefaxon, e-mail atjan, sms-
ben, elektronikus kommunikacids eszk6zon megtett rendelkezéseit csak abban az esetben teljesitse, ha
ennek lehetdségét és modjat a jelen AUF, vagy az ASZF tartalmazza, illetve az erre vonatkozoéan a Lakas-
takarékpénztar az Ugyféllel irasban kiilon megallapodott, ennek hidnyaban a Lakas-takarékpénztar a
rendelkezéseket nem teljesiti, egyuttal a nem teljesitésbol eredd feleldsségét kifejezetten kizarja.

11.5. Telefonos kapcsolattartas esetén a Lakas-takarékpénztar az esetleges tévedések, félreértések
tisztazasa végett, illetve bir6sag, mas hatosag eldtti eljarasban bizonyitékként val6d felhasznalas céljabol
jogosult az Ugyféllel folytatott telefon beszélgetéseket hangszalagra rogziteni. Ha az Ugyfél irasban
kifejezetten megtagadja a hangfelvétel készitéséhez vald hozzajarulasat, a Lakas-takarékpénztar az
Ugyféltél - minden esetleges korabbi eltéré megéllapodas ellenére - kizarélag irdsban fogad el
rendelkezést.

11.6. A Lakas-takarékpénztar és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds nyelve - eltérd megallapodas
hianyaban - a magyar.

11.7. Amennyiben az Ugyfél a szerzédéskotéskor, a jognyilatkozat megtételekor irni nem tud,vagy nem
képes, vagy a Lakés-takarékpénztar altal alkalmazott nyelvet nem érti és a Lakas-takarékpénztar a
szerzodéskotéskor nem tud olyan koézremiikodd személyt (tolmécs, forditd, hitelesitd) biztositani, aki az
Ugyfélnek a szerzddéskotésében, a jognyilatkozat megtételében segitséget tud nytjtani, tigy az Ugyfél
koteles a kozremiikodoé személyrdl gondoskodni.

12. Adatvédelem és adatkezelés

12.1. Személyes adatok kezelése

12.1.1. A Lakés-takarékpénztar a természetes személy Ugyfelek, az Ugyfelet képviselé természetes
személyek, az Ugyfél természetes személy meghatalmazottjai, tdrvényes képviseldi valamint a
biztositékot nyujtd természetes személyek (tovabbiakban egyiitt Ugyfél) tovabba az azonositott vagy
azonosithaté egyéb természetes személyek (tovabbiakban egyiitt Erintett) személyes adatainak kezelése
soran az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyan adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2016/679/EU rendelete (tovabbiakban: ,,altalanos adatvédelmi rendelet”
vagy ,,GDPR”), az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban: ,,Infotv.”), a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi
CCXXXVIIL. torvény, valamint az adatkezelési rendelkezéseket is tartalmazé egyéb jogszabalyi
rendelkezések (pl.: a pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
torvény) alapjan jar el. A Lakas-takarékpénztar az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében
gondoskodik az Ugyfél személyes adatainak védelmérdl és biztonsagarol, kiilondsen a jogosulatlan

ERSTE Lakastakarék Zrt. 88/

106
. Hatalybalépés/modositas datuma: 2019.05.10



Az ERSTE Lakas-takarékpénztar Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag Uzletszabalyzata

hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossadgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.

12.1.2. A Lakas-takarékpénztar az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti személyes adatok kezelésére
vonatkozé eldzetes tdjékoztatasi kdtelezettségének az adatkezelési tdjékoztatojaban tesz eleget, melyet az
Erintett szamara hozzaférhetdvé tesz a www.erstelakastakarek.nu weboldal Lakastakarék szabalyozas
meniipontjaban (https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-group/erste-lakastakarek-zrt/ltp-
szabalyozas) és a Lakas-takarékpénztar kiemelt kozvetitéje, az Erste Bank Hungary Zrt. bankfiokjaiban. A
személyes adatkezelés céljat, idétartamat, jogalapjat és kezelésének egyéb modjat, feltételeit, az Erintett
személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogait, igy a kapcsolodd jogorvoslati jogait is az adatkezelési
tajékoztato tartalmazza. Az adatkezelési tajékoztatd megismerése a szerz6déskotés feltétele.

12.1.3. A Lakas-takarékpénztar az Ugyfél ltal atadott, illetdleg barmilyen modon (ideértve az Ugyfélnek
a Lakés-takarékpénztarhoz benyujtott dokumentumokon, szerzodéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon
feltiintetett, tovabba barmely egyéb formaban) rendelkezésére bocsatott személyes adatait a banktitok és
lizleti titok kezelésre vonatkozé jogszabalyokkal dsszhangban kezeli. A Lakés-takarékpénztar és Ugyfél
kozotti szerzOdéshez kapcsolddo, egyéb adatkezelési célokat az egyes konkrét szerzddések, illetve az
azokhoz csatlakoz6 (akcio meghirdetésével kapcsolatos, sth.) kotelezettségvallalasok tartalmazhatnak.

12.1.4. A Lakas-takarékpénztar jogosult az altalanos adatvédelmi rendelet szerint adatfeldolgozot igénybe
venni, melynek kategoridirdl tajékoztatja az Erintettet az adatkezelési tajékoztatoban.

12.1.5. A Lakas-takarékpénztair az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-vel, mint kiemelt kozvetitovel
1étesitett jogviszonyban, illetve minden mas kdzvetitdvel 1étesitett jogviszonyban az altalanos adatvédelmi
rendelet, az Infotv., a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. toérvény,
valamint az adatvédelemre vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések, valamint a Magyar Nemzeti Bank
részére engedélyeztetés céljabol benyujtott kiemelt kozvetitéi szerzddés rendelkezéseinek a
figyelembevételével jar el.

12.2. Kozponti Hitelinformacios Rendszer

12.2.1. Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem jelenti a banktitok sérelmét, ha a Lakdas-takarékpénztar
(referenciaadat szolgaltatd) az Ugyfél (nyilvantartott) személyi-, cég-, hitel és egyéb, az igénybevett
pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatban rendelkezésére allo azon adatait, melyet a kdzponti hitelinformacios
rendszert kezelé pénziigyi vallalkozas (BISZ Kozponti Hitelinformaciés Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag) a KHR tv. alapjan kezelhet (referenciaadat) a Kozponti Hitelinformacidés Rendszer
(KHR) részére a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elomozditisa az adosok és a referenciaadat-
szolgaltatok - tobbek kozott a pénziigyi intézmények - biztonsaganak érdekében atadja.
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Az atadott adatok a KHR tv-ben meghatarozott célra, a lakas-takarékpénztari azonnali 4thidalé kolcson,
athidalo kolcson és lakascélu koleson szerzodés megkotését megalapozo dontés meghozatalahoz vagy a
vallalkozas 4ltal barmely referencia adatszolgaltatonal kezdeményezheto tajékoztatas megadasanak céljara
hasznélhatdak fel.

12.2.2. Adatatadas természetes személyek esetén
12.2.2.1. Adatszolgaltatas szerzodéskotésrol

A Lakas-takarékpénztar hitel- és pénzkoleson (azonnali athidald kdleson, athidald koleson és lakascélu
koleson), kezesség és a lakas-takarékpénztarakra vonatkozd jelenlegi és jovdbeli jogszabdlyok altal a
lakés-takarékpénztarak részére engedélyezett egyéb bankari kotelezettség vallalds nyujtasara vonatkozo
szerz6dés (tovabbiakban adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés) megkotését kovetden haladéktalanul
atadja a Kozponti Hitelinformaciés Rendszert kezeld pénziigyi vallalkozds részére az aldbbi
referenciaadatokat:

- azonositd adatokat: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany
(atlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél sz6l6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szdma, lakcim, levelezési
cim, elektronikus levelezési cim;

- az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzodéses adatokat: a szerzddés tipusa €s azonositdja (szama); a
szerz6dés megkdtésének, lejaratinak, megsziinésének idopontja; ligyféli mindség (adds, adostars, kezes);
a szerzOdés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga;

12.2.2.2. Adatszolgaltatas valotlan adatkozlésrél

A Lakas-takarékpénztar a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak atadja azon természetes személy
referenciaadatait is (azonositd adatai, valamint a kovetkezO szerzodési adatok: igénylés elutasitasanak
idépontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerds birdsagi hatarozat szama, az eljar6 birosag megnevezése,
a hatarozat rendelkezd részének tartalma), aki az AUF 12.2.2.1. pontban meghatarozott adatszolgaltatas
targyat képezo szerz6dés kezdeményezése soran valdtlan adatot kozol, és ez okirattal bizonyithato, illetve
hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a bir6sag joger6s hatarozatiban a 2013. junius 30-ig
hatalyban volt, a Biinteté Torvénykdnyvrdl szold 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
torvény) 274-277. §-adban, vagy a Biintetd Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. toérvény (a tovabbiakban:
Btk.) 342-343, 345-346- §-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését allapitja meg.

12.2.2.3 Adatszolgaltatas lejart és meg nem fizetett tartozasrol

A Lakas-takarékpénztar a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a természetes
személy iigyfélnek a referenciaadatait (az AUF 12.2.2.1. pont szerinti azonosité adatait, valamint
szerz6dési adatait): szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), szerz6dés megkotésének, lejaratanak,
megsziinésének idOpontja, tigyféli mindség (ados, addstars), a szerz0dés Osszege és devizaneme valamint
a torlesztés modja és gyakorisaga, a fizetési késedelem kezdete, lejart és meg nem fizetett tartozas
Osszege, lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének modja és iddpontja, a kovetelés masik
referenciaadat-szolgaltatd részére torténé atruhazasara, perre utald megjegyzés, el6torlesztés ténye, ideje,
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az elStorlesztett Gsszeg és a fenndlld téketartozas dsszege és pénzneme), aki az AUF 12.2.2.1.pontban
meghatarozott adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon
nem tesz eleget, hogy a lejart és a meg nem fizetett tartozasanak osszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb Osszegli havi minimalbérdsszeget és ezen minimalbérosszeget
meghalad6 késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennallt.

Az adatatadas tervezett végrehajtasat 30 nappal megelézéen a Lakas-takarékpénztar irasban tajékoztatja
a természetes személyt arrdl, hogy referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerz6désben foglalt kovezettségének.

A Lakés-takarékpénztarral szemben fennalld tobb jogviszony egyidejii fennallasa esetén eldzdekben
meghatarozott szerz6désszegést a Lakas-takarékpénztar jogviszonyonként kiilon-kiilon veszi figyelembe.

12.2.2.4. Adatszolgaltatas a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat részére

A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja azoknak a
természetes személynek az alabbi ,,a, illetve b” pontokban irt adatait akik az adossagrendezési eljarasba
adosként, adostarsként vagy egyéb kotelezettként bevonasra kertiltek.

a)

azonosito adatok:

-név,

-sziiletési név,

-sziiletési ido, hely,

-anyja sziiletési neve,

-személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany
szama,

-lakcim,

-levelezési cim,

-elektronikus levelezési cim

b)

az adossagrendezési eljarast kezdeményezo adds, addstarsa, tovabba az addssagrendezési eljarasban az
ados mellett résztvevo egyéb kotelezettre vonatkozodan:
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b.1. Az adéssagrendezési eljarasnak az adossagrendezési nyilvantartas szerinti ligyazonositd szama,

b.2. Az addssagrendezési eljaras adatai:

a) az adossagrendezési eljaras kezdeményezése benyujtasdnak datuma,
b) az adossagrendezési eljaras tipusa (birosagon kiviili vagy birdsagi adossagrendezés)
c) az adossagrendezési eljaras kezd6 datuma:

ca) a birdsagon kiviili adéssagrendezés kezdeményezésérél a Csaladi CsOdvédelmi Szolgalat altal
kozzétett hirdetmény datuma, vagy

cb) a birdsagi adossagrendezést elrendeld birdsagi hatarozat jogeroére emelkedésének napja,

d) az adossagrendezésben érintett féhitelezd adoszama, megnevezése,

¢) az adossagrendezési eljarasban az adossagrendezés targyaban torténd megegyezés:

ea) a birésagon kiviili adéssagrendezési megallapodas 1étrejottének datuma, vagy

eb) a birdsagi adossagrendezési egyezséget jovahagyo birdsagi végzés jogerére emelkedésének napja,
f) az adossagrendezési eljards megsziinésének napja:

fa) a birdsagon kiviili adossagrendezés sikertelenségének a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére torténd
bejelentése napja, vagy

fb) a birdsagi adossagrendezési eljarast elutasitd birosagi végzés jogerére emelkedésének napija,

fc) a birosagon kiviili adossagrendezési megallapodas hatalya megsziinését megallapitd birosagi hatarozat
jogerére emelkedésének napja

fd) a birosagi addssagrendezési egyezség hatdlya megsziinésének birdsagi megallapitasa esetén az ezt
megallapitd birosagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,

fe) az ados (adostars) mentesitésérdl szolo birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja,

ff) az addst mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyezd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének
napja,

fg) az addssagrendezésnek az ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérdl rendelkezd birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének napja,
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th) a birdsdgon kiviili adossadgrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélat részére
torténd bejelentése napja

g) az adossagrendezési eljaras szakaszai: ,Kezdeményezés benyujtasa”, ,,Kezdeményezett”,
»Megegyezett”, ,,Lezart”

Az el6z6 bekezdés szerinti adatatadasrol a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas irasban értesitést kiild
azon referenciaadat-szolgaltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozoan a KHR-ben az
adatszolgaltatas targyat képezo szerz6dések alapjan fennallo koveteléssel rendelkeznek.

12.2.3. Adatatadas vallalkozasok esetén®®

A Lakas-takarékpénztar a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja vallalkozoi ligyfelei hitel- és
pénzkdlcson, illetve kezesség és egyéb kotelezettség vallalas nyujtasara vonatkozo szerzodés megkotésével
kapcsolatos azonosit6 adatait (cégnév, név, szé€khely, cégjegyzék szdm, adoszdm) valamint a szerzddési
adatokat (szerz6dés tipusa €s azonositoja /szama/, megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, a
megsziinés modja, a szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja).

12.2.4.. Adatszolgaltatas 30 napon tuli tartozasrol

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére a Lakas-takarékpénztar atadja tovabba annak a
vallalkozasnak az alabbi referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képez0 szerzodésben vallalt
fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint
harminc napon keresztiil fennallt (azonosité adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszdm, ad6szam;- az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés adatai: a szerzddés tipusa és azonositoja (szama); a szerzdés
megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idOpontja; a szerzédés megsziinésének modja; a szerzodés
Osszege €s devizaneme, valamint a torlesztés modja €s gyakorisaga; a késedelem bekovetkezésének
idépontja; a késedelem bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas Osszege; a lejart és
meg nem fizetett tartozas esedékességének idOpontja és Osszege; a lejart és meg nem fizetett tartozas
megsziinésének idOpontja és modja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd
atruhazasara, perre utald megjegyzes; eldtorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett 0sszeg és a fennalld

10 Vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet, a lakasszovetkezet és az egyéni
vallalkoz6, ide nem értve a referenciaadat-szolgaltatot. Vallalkozasnak mindsiil a referenciaadat-szolgaltatd, ha
kereskedelmi kolesont nyujt. (Hpt. 6.§. (1). bek 117. pont.)
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toketartozds Osszege, valamint pénzneme; fennall6d toketartozas Osszege és pénzneme, a szerzOdéses
Osszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme.)

12.2.5. Ugyfélvédelem

Természetes személy ligyfeliinknek az AUF 12.2.2.1. pont szerinti referencia adatok atadasat megel6zden
irasban nyilatkoznia sziikséges a Lakas-takarékpénztar részére, hogy hozzajarul-e a KHR-ben kezelt
adatainak a KHR-b6l torténé mas referenciaadat-szolgaltato altali atvételéhez. Ezt a hozzajarulasat — az
adatok KHR-ben t6rténd nyilvantartasanak id6tartama alatt — barmikor megadhatja.

Nem sziikséges az tigyfél hozzajarulasa a Khrtv. 11-13/A. § alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az
iigyfél nem jarul hozza adatai KHR-bdl torténd atvételéhez, igy a KHR

1.) a természetes személyek azonosito adatait:

a) név,

b) sziiletési név,

c) sziiletési ido, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak ¢s lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. tdrvény szerint alkalmas igazolvany
szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

2.) az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatait:

a) a szerzddés tipusa és azonositoja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
¢) igyféli mindség (ados, adostars),

d a szerz6dés Osszege €s devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
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valamint

3.) a hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:
a) a nyilatkozat kelte (hely, ddtum),

b) a referenciaadat-szolgaltat6 azonositd adatai,

c) az ligyfél azonosit6 adatai,

d) a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés

tartalmazza.

Az irasbeli nyilatkozat vonatkozik valamennyi adatszolgaltatas targyat képezo szerzodésre. Amennyiben
az ligyfél az adatszolgaltats targyat képezo szerzodései vonatkozasaban az irasbeli nyilatkozata tartalman
a késoébbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, gy minden esetben a
legkésobb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadd minden adatszolgaltatds targyat képezo
szerzOdésére.

A Lakas-takarékpénztar a KHR torvényben foglalt feltételek fennallasa esetén 5 munkanapon beliil
koteles az altala kezelt referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas felé irasban atadni.

A Lakas-takarékpénztar referenciaadat atadasanak idépontja:

a) az AUF 12.2.2.1. valamint az AUF 12.2.3. pontokban meghatirozott szerzddések megkotésének
idépontja,

b) az AUF 12.2.2.3, valamint az AUF 12.2.4. pontok esetén a meghatarozott adatszolgaltatdsra okot add
1dotartam letelte,

¢) az AUF 12.2.2.2. pontban meghatarozott esetben az okirati bizonyiték rendelkezésre allasanak
idépontja,

d) az AUF 12.2.2.2. pontban meghatarozott esetekben a jogerés birdsagi hatarozat tartalmardl vald
tudomasszerzés idépontja,

e) az AUF 12.2.2.4. pontban meghatirozott esetben az addssagrendezési eljaras kezdeményezése
benyujtasanak datuma.

A Lakas-takarékpénztar a mar atadott referenciaadatok modosuldsa esetén a modosult adatot a
modosulasrol vald tudomasszerzést kvetd 5 munkanapon beliil irasban adja at a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére.
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A Lakas-takarékpénztar a targyhot kovetd o6tdodik munkanapig adja at a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére a fennalld tOketartozas 6sszegére és pénznemére, illetve a szerzédéses Gsszeg torlesztd
részletének 0sszege és devizanemevonatkozo referenciaadatot.

Amennyiben a nyilvantartott természetes személy az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés hatdlya
alatt el6torlesztést teljesit, a Lakas-takarékpénztar az eldtorlesztést kovetd 6t munkanapon belill atadja a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére a kovetkezd adatokat: az eldtorlesztés ténye, ideje, az
el6torlesztett Gsszeg és a fennalld téketartozas dsszege, valamint pénzneme.

A Lakas-takarékpénztar koteles a nyilvantartott személyt az adatatadast — a fennallo toketartozas
Osszegére vonatkozd havi rendszeres adatatadas kivételével — kovetd legfeljebb 5 munkanapon beliil
irasban tajékoztatni az adatatadas megtorténtérol.

Barmely referenciaadat szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben és ezen adatait mely referencia-szolgaltato adta at. A KHR-ben nyilvantartott
sajat adatait, valamint az arrdl sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen férhet hozza ezen
adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem
szamolhat¢ fel.

A Lakas-takarékpénztar a tajékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil tovabbitja, amely 3 napon beliil a kért adatokat zart
moddon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat form4jaban a Lakas-takarékpénztarnak megkiildi, amely
azt a kézhezvételt kovetden haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban eljuttatja a kérelmezonek.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozis a tajékoztatasi kotelezettségét - ha ezt az Ugyfél kiilon kéri -
elektronikus adatk6zlés utjan is teljesitheti.

12.2.5.A nyilvantartott kifogast emelhet a Lakas-takarékpénztarnal vagy a KHR-t kezeldé pénziigyi
vallalkozasnal referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen és kérheti a referenciaadat helyesbitését,
illetve torlését.

A kifogas annak Lakas-takarékpénztar altal torténd kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil
kivizsgalasra keril és ennek eredményérdl a Lakas-takarékpénztar a nyilvantartottat irasban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat kovetd két
munkanapon beliil tjékoztatja. Ha a Lakas-takarékpénztar a kifogasnak helyt ad, koteles a helyesbitett,
vagy torlendo referenciaadatot - a nyilvantartott egyideju értesitése mellett - a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére haladéktalanul, de legkésobb 5 munkanapon beliil atadni, amely a valtoztatast 2
munkanapon beliil kételes atvezetni. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésrol
haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil kételes értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott személyrdl a helyesbitést vagy torlést megeldézden referenciaadatot
tovabbitott. A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetdleg
azok helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a kifogas targyaban lefolytatott vizsgalat targyaban
meghatarozott tajékoztatd kézhezvételét kovetd harminc napon beliil a nyilvantartott személy lakohelye
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szerint illetékes jarasbirésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott killdeményként postara adni. E hataridd
elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

A nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato, illetve a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a Khrtv-ben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget. A keresetlevél benyujtdsara nyitva all6 hatiridét ez esetben a tijékoztatdsi kotelezettségre
megallapitott hatarid6 leteltétdl kell szamitani.

12.2.6. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referencia adatokat az alabbiakban részletezett iddponttol ,
¢s meghatérozott kivételekkel 5 évig kezeli.

Az 5 év eltelte utan , illetve a természetes személy esetében a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetd
tovabbi adatkezeléshez az AUF 12.2.9. pontja szerinti tovabbi adatkezeléshez vald hozzajarulas
visszavonasa esetén azokat véglegesen €s vissza nem allithaté médon torli.

12.2.7. Az adatkezelésre meghatarozott hataridd szdmitasanak kezdete:

az AUF 12.2.2.3. valamint az AUF 12.2.4. pontban meghatérozott esetben, ha a tartozas nem sziint meg,
az ¢ fejezet szerinti adatatadas idopontjatol szamitott 6todik év vége;

az adat 4tadasanak idépontja az AUF 12.2.2.2 meghatarozott esetben;

a vallalkozasnak lakés-takarékpénztari szolgaltatasra vonatkozo szerz6dése megsziinésének idopontja.
adossagrendezési eljaras esetén az adossagrendezési eljaras megsziinésének datuma:

a) a birosadgon kiviili adossagrendezés sikertelensége Csalddi CsO6dvédelmi Szolgalat részére torténd
bejelentésének napja,

b) a birosagi adossagrendezési eljarast elutasito birdsagi végzés jogerore emelkedésének napja,

¢) a birésagon kiviili adossagrendezési megallapodas hatdlya megsziinését megallapitd birésagi hatarozat
jogerore emelkedésének datuma,

d) a bir6sagi adossagrendezési egyezség hatalya megsziinését megallapitd birdsagi hatarozat esetén az ezt
megallapitd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

e) az ados (adostars) mentesitésérol szolo birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

f) az adost mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyez6 birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napija,
g) az adossagrendezésnek az ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérdl rendelkezd birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

h) a birdsagon kiviili addssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csddvédelmi Szolgélat részére
torténd bejelentése napja.

12.2.8. A KHR-t kezelo pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és vissza nem allithatdé modon térli  a
referenciaadatot ha a referenciaadat-szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy ha a tudomasara jut, hogy a
referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerzodésbol eredd késedelmes
tartozas teljesitése esetén a teljesitéstol szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem 4allithato
modon torli az AUF 12.2.2.3. pontjaban meghatarozott referenciaadatot.
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12.2.9. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a természetes személy az AUF 12.2.2.1. szerinti referencia
adatait a szerzddéses jogviszony megsziinését kdvetden — az alabbi kivétellel — egy munkanapon beliil
véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerzodés fennalldsa soran - a
Lakés-takarékpénztar utjan - irdsban kérheti a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol, hogy adatait a
pénziigyi vallalkozas a szerzodéses jogviszony megsz(inését kovetd legfeljebb &t évig kezelje. A
jogviszony megsziinését kdvetd adatkezeléshez vald hozzdjarulas a szerzédéses jogviszony megsziinéséig
a Lakés-takarékpénztaron keresztiil, azt kdvetéen a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal kdzvetleniil,
irasban barmikor visszavonhato.

13. Kiszervezés

13.1. A Lakéas-takarékpénztar pénziigyi-, illetleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett kiszervezheti.

13.2. Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Lakas-takarékpénztar a kiszervezéssel
Osszefiiggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet végzonek atadja,
az adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval. A Lakas-takarékpénztar biztositja, hogy a
kiszervezett tevékenységet végzd rendelkezik mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel,
melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet illetéen a Lakas-takarékpénztarra vonatkozdan eldir.

13.3. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzok felsorolasat az AUF 1.
szamu melléklete tartalmazza. A Lakas-takarékpénztar csak olyan tevékenységeket tiintet fel az AUF 1.
szamt mellékletében, melyekre vonatkozd szerz6dések megkotését a Magyar Nemzeti Bank tudomasul
vette.

14. Panaszkezelés, jogorvoslat

14.1. A lakés-takarékpénztar teljeskortien kivizsgalja ¢és megvalaszolja az iigyfélnek a lakés-
takarékpénztar - szerz6déskotést megel6zo vagy a szerz6dés megkotésével a szerzodés fennallasa alatti, a
lakas-takarékpénztar részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzddéses jogviszony megsziinésével,
illetve azt kovetden a szerzOdéssel Osszefliggd - magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érintd
kifogésat (a tovabbiakban: panasz).

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a lakas-takarékpénztarnak az ligyfélnél rendelkezésre allo tovabbi
informaciora van sziiksége, haladéktalanul felveszi az tigyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

14.1.1. Az igyfél az AUF 4.1. pontjaban megfogalmazott altalanos szabalyok szerint eljarhat
meghatalmazott utjan. A meghatalmazas eredeti, irasba foglalt példanyat csatolni kell a panasz
beadvanyhoz.
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14.1.2. A Lakéas-takarékpénztar - barmely csatornan keresztiil torténik a panasz befogadasa - tigyfél
azonositast végez.

14.2. Az Ugyfél (ideértve kiilondsen az Ugyfél nevében eljard személyeket is) panaszat tobb modon
juttathatja el a Lakés-takarékpénztarhoz:

Személyesen — szOban vagy irasban (irasban, akar mas altal atadott irat utjan is) — az ERSTE BANK
HUNGARY Zrt. barmely bankfidkjaban, nyitvatartasi idében. A Bankfiokok pontos cime és nyitva tartasa
megtalalhatéo az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. hivatalos honlapjan (www.erstebank.hu).

Telefonon — munkanapokon 7 ora és 21 ora kozott — a kiemelt kozvetitoként eljaré - ERSTE BANK
HUNGARY Zrt. Contact Center rendszerén keresztiil a 06-1-298-0222-es telefonszamon.

frasban (akar mas altal atadott irat utjan), postai Gton az ERSTE Lakastakarék Zrt. Szervezési és
Panaszkezelési Csoportja részére cimezve, postacim: /ERSTE Lakastakarék Zrt. 1920 Budapest /
Faxon a +36-1-484-2199 fax szamra;

E-mailen az LTP az aldbbi, erre a célra kijelolt, elektronikus levélcimére (e-mail cimére) megkiildott
elektronikus levélben: panasz@ersteltp.hu

A lakas-takarékpénztar a honlapjan elérhetové teszi a panasz benyljtasdhoz a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) altal a honlapjan kozzétett nyomtatvanyt. A lakés-takarékpénztar az ettdl eltérd
formaban benytjtott irasbeli panaszt is befogadja.

Amennyiben az ugyfél az irdsbeli panaszit nem a panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott,
panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha az ligyfél az irasbeli panaszt a
szolgaltatdo valamely ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében nem a panaszkezelésre kijeldlt
igyintézonek adja at, a szolgaltatd a beérkezést kovetden haladéktalanul tovabbitja a panaszt a
panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti egysége részére.

14.3. A Lakas-takarékpénztar a panasz kivizsgalasaért az Ugyféllel szemben kiilon dijat nem szamit fel.
Az Erintettek kizarolag személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérései nem min6siilnek panasznak.

14.4. Panasz feldolgozas menete:

14.4.1.A panasz kivizsgalasa téritésmentes, ezért a Lakas-takarékpénztar kiilon dijat nem szamol fel. A
panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik.

A lakés-takarékpénztar a panasz kivizsgalasat kovetden valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kori
kivizsgalasdnak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve a
panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara, valamint a valasz - sziikség szerint - tartalmazza a panasz
targyara vonatkozo szerzodési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szovegét. A lakés-
takarékpénztar a vélaszt kozérthetden fogalmazza meg.
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Ha az tgyfél a kordbban eldterjesztett, a lakas-takarékpénztar altal elutasitott panaszaval azonos
tartalommal ismételten panaszt terjeszt eld, és a lakas-takarékpénztar a korabbi allaspontjat fenntartja,
valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitasa
esetén nyujtando tdjékoztatas megadasaval is teljesitheti.

14.4.2. Szobeli panasz
(A kiemelt kozvetitoként eljaro ERSTE BANK HUNGARY Zrt. fiokhalozataban torténd panaszfelvételt
is beleértve)

A szobeli panaszt a Lakas-takarékpénztar azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint orvosolja. A Lakas-
takarékpénztar a telefonon kozolt szobeli panasz esetén, az inditott hivas sikeres felépiilésének
idépontjatdl szamitott 6t percen beliili él6hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszrél hangfelvétel késziil.

A telefonon kozolt panaszokrol késziilt hangfelvételt a Lakas-takarékpénztar 6t évig 6rzi meg.

Az Ugyfél kérésének megfeleléen a Lakas-takarékpénztar biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatasra keriil a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzoékonyv
vagy a hangfelvétel masolata.

Ha az Ugyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Lakas-takarékpénztar a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol jegyzOkonyvet
vesz fel. A szobeli panasz felvételét kovetden a szolgaltato tajékoztatja az ligyfelet a panaszt tovabbiakban
kezeld szervezeti egység elérhetdségérol, valamint telefonon k6zolt szobeli panasz esetén kozli a panasz
azonositasara szolgalo adatokat..

A jegyzkonyv egy masolati példanyat a személyesen k6zolt szobeli panasz eseten az Ugyfélnek at kell
adni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt az Ugyfélnek meg kell
kiildeni.

A lakas-takarékpénztar - a telefonon kozolt szobeli panasz esetén - a panasz azonnali kivizsgalasa
kovetelményének ugy is eleget tehet, hogy a hivas fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik. Ez esetben
a szolgaltatd az tigyfelet legkésdbb a kovetkezd munkanapon érdemi panaszkezelés céljabol rogzitett
hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja. A visszahivasrol késziilt hangfelvételt egy évig meg kell drizni.

Az azonnal ki nem vizsgalt szobeli panasszal kapcsolatos indokoldssal ellatott allaspontot a lakas-
takarékpénztar a 30 napon beliil kiildi meg az ligyfélnek.

14.4.3. irasbeli panasz:
(A kiemelt kozvetitoként eljar6 ERSTE BANK HUNGARY Zrt. fiokhéalozataban torténd panaszfelvételt
is beleértve)

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontot a Lakas-takarékpénztar a panasz
kozlését (a panaszbeadvanynak a Lakas-takarékpénztar részére torténd postai kézbesitését, vagy a
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panaszbeadvany a Lakas-takarékpénztar, illetve az ERSTE Bank Hungary Zrt panaszfelvétele esetén az
ERSTE Bank Hungary Zrt altali kdzvetlen kézhezvételét) kovetd 30 naptari napon beliil megkiildi az
Ugyfél részére.

A Lakas-takarékpénztar az azonnal kivizsgalt szobeli panasz valamint a 14.4.4 pont szerinti elektronikus
levélben kiildott panasz kivételével irasban, postai uton értesiti barmely Ugyfelét a vizsgalat
eredményérol.

14.4.4. Elektronikus levélben kiildott panasz

A lakas-takarékpénztar a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat tartalmazo valaszt - az
ugyfél eltéré rendelkezésének hianyaban - elektronikus levélben kiildi meg, amennyiben a panaszt az
tigyfél a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a lakas-takarékpénztar altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrél kiildte. Jelen pont szerinti elektronikus vélaszlevél kiildés nem alkalmazhatd
amennyiben a 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet 3. § (5) bekezdés szerinti feltételek nem teljesiilnek.

14.5. A Lakas-takarékpénztar, vagy a kiemelt kozvetitoként eljar6 ERSTE BANK HUNGARY Zrt. altal
felvett jegyzokonyvben a kovetkezok keriilhetnek rogzitésre:

a) az lgyfél neve,

b) az tigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

C) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, maodja,

d) a panasszal érintett szolgaltat neve és cime,

e) a panasz részletes leirasa az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, tigyt6l fiiggden tigyfélszam, illetve pénztari azonosito,

0) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, valamint

i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevd személy és az tigyfél alairasa.

14.6. A Lakas-takarékpénztar a panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkezd adatokat, dokumentumokat
kérheti az Ugyféltol:

a) neve;

b) szerz6désszam, tigyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1évé dokumentumok masolata; amely a
szolgaltatonal nem all rendelkezésére;

1) meghatalmazott Gtjan eljaro tigyfél esetében érvényes meghatalmazas;
J) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.
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14.7. A panaszt benytjto Ugyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasoknak
megfeleléen kell kezelni.

14.8. Panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatasi kotelezettség:

A panasz elutasitisa, vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt 30 napos jogszabalyban el6irt valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél az alabbi testiiletekhez, illetve
hat6sagokhoz fordulhat:

a) A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal (levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu). fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet;

b) Szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzodésszegéssel és annak joghatasaival Osszefiiggd jogvita rendezésével kapcsolatosan a
Pénziigyi Békélteto Testiilethez, mint az MNB altal mitkodtetett szakmailag fiiggetlen testiilethez
(székhely: Budapest, Szabadsag tér 9.; levelezési cim: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet 1525 Budapest
BKKP Pf. 172; telefon: 06-1-4899-700, illetve 06-80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint a birosaghoz fordulhat.

c) A fogyasztonak nem mindsiild Ugyfelet a panasz elutasitisa esetén a Lakas-takarékpénztar
tajékozatja, hogy panaszaval a Polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

14.9. Személyre szabott tajékoztatds a panasz elutasitasa esetén:

A panasz elutasitasa esetén a Lakas-takarékpénztar tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilé tigyfelet arrdl,
hogy allaspontja szerint az adott ligyfélpanasz:

a) A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara, vagy

b) a szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzodésszegéssel
¢s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult.

A tdjékoztatas az elézdekben irtakon tul kiterjed arra, hogy a panasz elutasitisa kapcsan fogyasztovédelmi
eljaras a Magyar Nemzeti Banknal, vagy mas esetekben a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél, illetve a polgari
perrendtartas szabdlyai szerint a birosignil kezdeményezhetd az el6z6 az AUF 14.8. pontjdban irt
elérhetdségeken.
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Amennyiben a lakas-takarékpénztar szerint a panasz a 14.9 a) és b) pontjat is érinti, akkor a fogyasztonak
min6siilo tigyfelet tajékoztatnia kell arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a), illetve a b)
pont korébe.

14.10. Az ERSTE Lakastakarék Zrt. a panaszt és az arra adott valaszt legalabb 6t évig meg6rzi.
14.11. A Lakas-takarékpénztar panaszkezelési szabdlyzata megtalalhatd a Lakas-takarékpénztar internetes

honlapjan (www.erstelakastakarek.hu) - honlapjanak nyité oldalan, kiilon panaszkezelésre vonatkozd
meniipont alatt, tovabba a kiemelt kdzvetitoként eljar6 ERSTE BANK HUNGARY Zrt. fiokhalozataban.

15. Zaro rendelkezések

15.1 Az Uzletszabalyzat (beleértve az ASZF és az AUF-et is) nyilvanossaga, médositasa

15.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, a Lakas-takarékpénztar
kiemelt kozvetitdjeként eljard6 ERSTE BANK HUNGARY Zrt. tgyfélfogadasra nyitva allo banki
helyiségeiben. Mind a Bank, mind a Lakas-takarékpénztar az Ugyfél kérelmére azt ingyenesen
rendelkezésre bocsatja, tovabba folyamatosan a Lakas-takarékpénztar internetes honlapjan is elérhetévé
teszi.

15.3. A Lakéas-takarékpénztar — vonatkozé torvényi korlatok figyelembevétele mellett!! - jogosult az
Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani. Amennyiben a Lakas-takarékpénztar az Uzletszabalyzatot
egyoldalian az Ugyfél szamara kedvezotleniil moédositja, igy a modositasrol az Ugyfelet annak
hatalybalépését legalabb 15 nappal megel6zden a Lakas-takarékpénztar kiemelt kozvetitjeként eljaro
ERSTE BANK HUNGARY Zrt. iigyfélforgalom szamara nyitva allé6 helyiségben kifliggesztett
Hirdetmény 1tjan tdjékoztatja, tovabba a médositast az Ugyfél szamara a Lakas-takarékpénztar internetes
honlapjan (www.erstelakastakarek.hu) is elérhetdvé teszi. Az Ugyfél szamara kedvezdtlen valtozast nem
jelenté modositasokrol a Lakés-takarékpénztar az Ugyfelet legkésbb a hatalybalépés napjat megeldzd
munkanapon értesiti a modositasnak a Lakas-takarékpénztar kiemelt kozvetit6jeként eljar6 ERSTE BANK
HUNGARY Zrt. bankfidkban torténd kifiiggesztése titjan, illetve a modositast a Bank internetes honlapjan
(www.erstebank.hu) is elérhetévé teszi.

15.4. Az Altalanos Szerz6dési Feltétek és az Altalanos Uzleti feltételek (egyiittesen Uzletszabalyzat)
modositasahoz a Magyar Nemzeti Bank engedélye sziikséges.

ERSTE Lakastakarék Zrt.

1P|, Hpt. XIII fejezete az Ugyfelek védelmérdl.
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Mellékletek:

ASZF mellékletei:

1. szamu melléklet

Az ERSTE Lakastakarék Zrt. 2018. oktober 16. napjaig engedélyeztetett modozatai.

2. szamu melléklet

Az ERSTE Lakéstakarék Zrt. 2018. oktober 17. napjat kovetden engedélyeztetett modozatai.

Az Altaldnos Uzleti feltételek mellékletei:

1. szamu melléklet
Kiszervezett tevékenységek.

ERSTE Lakastakarék Zrt. 104 /

106
. Hatalybalépés/modositas datuma: 2019.05.10




Az ERSTE Lakas-takarékpénztar Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag Uzletszabalyzata

Az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. szamu melléklete a kiszervezett tevékenységekril.

Kiszervezett tevékenységet végzd

Kiszervezett tevékenység

ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Egyes informatikai, szamviteli,  postai
(1138 Budapest Népfiird6 u. 24-26) szolgaltatasok és kiildeménykezelési
tevékenység végzése.
Levélpostai kiildemények eldallitasa,
ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. (székhelye: 1102 |boritékolasa és postazasra valo atadasa.
Budapest, Halom u. 5)
Iron Mountain Magyarorszdg Kereskedelmi és | Irattarolasi, iratkezelési, valamint egyéb
Szolgaltatd Kft-vel (székhely: 1093. Budapest, Czuczor | kapcsolodo szolgaltatasok.
u. 10)
DocuScan Dokumentumkezelé Kft.(2111 Szada, Ipari| Papiralapa dokumentumok elektronikus
park ut 23) feldolgozasa, szkennelése és az ehhez
kapcsolodo szolgaltatasok
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