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TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO

A Tajékoztatoban bemutatjuk az Erste Lakas-takarékpénztar Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflrdé utca
24-26; levelezési cim: ERSTE Lakastakarék Zrt. Budapest 1920; email cim: info@ersteltp.hu; f6
tevékenységi kore lakas-el6takarékossagi szerz6dés nyujtasa, cégjegyzékszama: 01 10 047080) lakas-
el6takarékossagi szerzédés tavértékesitéssel torténd szerzédéskotési folyamatait. A Erste Lakas-
takarékpénztar, mint pénzigyi szolgaltaté tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank (székhely: Budapest,
Krisztina krt. 55.) engedélyezte. Tevékenységi engedélyének szama: EN-I-1046/2011 tevékenységi
engedélyének datuma: 2011.09.29.

A lakas-takarékpénztar érdekében eljaré kozremikodd az ajanlati nyomtatvanyon feltlintetett gazdasagi
tarsasag, mint kiemelt fliggd kdzvetits, fliggd kdzvetitd, illetve tobbes kozvetits jar el.

Szerz6déskotés
A szerz6dés irasba foglalt szerzé6désnek mingsiil.

Szerzédéskotési csatornak:

-posta: a lakas-elétakarékossagi szerz6dés ajanlati nyomtatvanyat az lgynok kézbesités utjan vagy
elektronikus Uton juttatja el az lgyfélhez, amely igy az Ugyfél szamdra utdbb is hozzaférhets. Az
elektronikus Uton eljuttatott szerzédést az Ugyfélnek ki kell nyomtatnia. A kézbesitett vagy
kinyomtatott ajanlatot az tgyfélnek ala kell irnia. Az aldirt ajanlatot, a kapcsolédd nyilatkozatokat,
valamint a szerz6dé - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szo6lé térvény szerinti azonositas elvégzéséhez sziikséges — személyazonosité és
lakcimet igazold okmanyanak masolatat az ligyndknek vagy a lakds-takarékpénztarnak vissza kell
juttatnia.

—elektronikus: a lakas-el6takarékossagi szerz6dés ajanlati nyomtatvanyat az ligynok elektronikus uton
juttatja el az lgyfélhez, amely igy az Ugyfél szdmara utdbb is hozzaférhets. Az elektronikus uton
eljuttatott szerzédést az ugyfélnek elektronikus alairassal el kell 1atnia. Elektronikus alairasnak a lakas-
takarékpénztar elfogadja, ha az ligyfél a dokumentumot Daptv. szerinti digitdlis szolgdltatas nyujtasa
soran a digitalis dllampolgarsag szolgaltaté hitelesitette, vagy mindsitett elektronikus aldirassal latja el.
Ha az lgyfél az ajanlatot és a kapcsoléddd nyilatkozatokat elektronikusan irja ald, akkor az alairt
dokumentumokat a lakas-takarékpénztar honlapjan az erre szolgdld internetes fellleten kell
visszakdldenie. Az ajanlat és a kapcsolddod nyilatkozatokkal egylitt a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasardl szo6lo térvény szerinti azonositas elvégzéséhez
a szerz6dd személyazonositd és lakcimet igazold okmanyanak masolatat a lakds-takarékpénztar erre
szolgald internetes felliletén kell feltdltenie.

- George:

Az online termékigénylések a George Web/Store:Uj termék igénylése vagy George App / Store
meniipontjdban (a tovébbiakban: Store) érhetéek el az igénylé Ugyfél internetkapcsolattal rendelkezé
elektronikus eszkd&zein (pl: okos mobiltelefon, tablet, laptop, asztali szamitdgép) keresztil. Ezen kiviil
az Ugyfélnek a termékigénylés véglegesitéséhez sziikséges SMS vagy George App lizenet fogadésara
alkalmas hirkdzlési eszkdzzel (pl. mobiltelefon) kell rendelkeznie. A telefonon vagy interneten (tavkozlé
eszkozon) keresztll igénybe vett szolgdltatast a telefon dij vagy internet dij miatt tobbletkdltség
terhelheti.

Az online lakas-el6takarékossagi szerzédéskotés folyamata:

1. A Bank elektronikus csatorna szolgaltatassal rendelkez6é meglévé korabban mar azonositott lgyfele
a rendelkezésére alld belépési név és jelszé kombindcidval belép a Store felliletre. Ha az ligyfél nem
rendelkezik banki elektronikus csatorna szolgdltatassal, akkor elsé l1épésként a Bankkal elektronikus
csatorna szolgaltatdsi szerzédést kell kdtnie. Ezt megteheti személyesen bankfidkban, szelfivel a
George App-ban, vagy videdazonositassal a George weben.

2. Az Ugyfél a Store feliileten kivalasztja a Lakastakarékot.

3. Az Ugyfél az online igénylés sordn az igénylési folyamatban a feliileten tajékoztatast kap az igényelt
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termék kondiciordl, szerzédési feltételeirdl.

4. Bankon kivili kdzvetitd altal asszisztalt kotésnél a kdzvetité kddjanak megadasa sziikséges, melyet
kovetden a kdzvetité adatairdl kap tajékoztatast.

5. A termékigényléshez szilkséges termékadatok Kalkuldtorban térténdé kivalasztdsat kovetden a
kordbban azonositott Ugyfél a fellleten el6toltdott személyes adatait ellenérzi, sziikség esetén
moédositja. A ,*"-gal jelolt mezék kitdltése minden esetben kotelez6. Az ezen a fellleten megadott
adatokkal lesz az Ugyfél a Lakastakaréknal nyilvantartva.

6. Az 8sszefoglald képernyén az Ugyfél ellenérzi a feliileten szereplé adatokat, ahol a hibas adatok
javitasara lehet6ség van.

7. Az Igényl6 a termékszerz6déshez sziikséges dokumentumokat, a szerz6déskdtésre vonatkozé
feltételeket és tajékoztatdkat a szerz6déskotési folyamatlépésben ismerheti meg.

8. Az Ugyfél az ligylethez kapcsolédé dokumentumokat az elolvasast kdvetéen a Bank rendszeriben
regisztralt mobiltelefonszdmara kapott egyszer hasznalatos SMS kdéd begépelésével vagy
mobiltelefonjara kapott George App lizenettel irja ala.

9. Ha az Ugyfél az aldirandé dokumentumban adathibat taldl (személyes adat vagy termékadat) még
az SMS koddal vagy George App lizenettel torténd jévahagyas el6tt, akkor visszautasitja a
dokumentum alairdsat. Az Ugyfél megszakitja a szerz6dés alairast, majd magat az igénylést. Uj igénylés
kivalasztasa és a helyesbitendé adat moddositasat kévetéen az aldirandé dokumentum az adott
képernyén el6all a helyes adattartalommal, ezt kévetéen az Ugyfél elolvasva ellenérzi azt, majd az
egyszer hasznalatos SMS kddot a fellileten begépelve vagy a George App lizenettel alairja.

10. A sikeres Ugyfél oldali aldirast kdvetéen a Bank tovabbitja az aldirt ajanlatot a lakas-
takarékpénztarnak, aki 30 napon beliil dont az ajanlat elfogadasardl. A lakas-takarékpénztar elfogadd
nyilatkozatanak a George Digitdlis Tarhelyre vald kézbesitésével jon létre a lakas-el6takarékossagi
szerz6dés. Az elektronikusan alairt ajanlat és a George Tarhelyre kildott elfogadd nyilatkozat egyditt
irasban megko6tott szerz6désnek mindésiil. Ha a lakastakarék nem fogadja el az ajanlatot akkor elutasité
levelet kiild. Az igénylés feldolgozésat kdvetéen az Ugyfelet e-mail {izenetben tajékoztatjuk az
igénylésével kapcsolatban.

11.Sikeres igénylés esetén az Ggyfél részére a George /Digitalis tarhely menipontokban elérhetévé és
letdlthetdvé valik pdf formatumban az alairt ajanlat.

12. Az Ugyfél altal egyszer hasznalatos SMS kdddal vagy George App lizenettel alairt dokumentum
és/vagy a Bank altal minésitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével
ellatott dokumentum irasbeli elektronikus formaban létrejott irasbeliség kritériumainak megfeleld irat.
A Bank a szerz6dést rendszereiben elektronikusan tdrolja a mindenkor hatalyos jogszabalyi
elvarasoknak megfeleléen.

A lakastakarékpénztar az ajanlatra 30 napon beliil a valasztott levelezési médon valaszt kiild. Az igyfél altal
tett ajanlat és a lakas-takarékpénztar altal tett elfogadd nyilatkozat egylitt képezi a lakds-el6takarékossagi
szerzédést.

A megkotott szerzédésre vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket tartalmazd dokumentumok
(Uzletszabalyzat, Hirdetmény) megtalalhatdk a lakds-takarékpénztar honlapjan
(www.erstelakastakarek.hu), tovabba az Ugyfél barmikor dijmentesen kérheti azokat a Bank fidkjaiban.
A Erste lakas-takarékpénztar (zletszabdlyzatat kozvetlenll a https://www.erstebank.hu/hu/ebh-
nyito/bankunkrol/erste-group/erste-lakastakarek-zrt/  Itp-szabalyozds linken a hirdetményt a
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-group/erste-lakastakarek-zrt/Itp-hirdetmenyek
linken érheti el.

Szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas

A szerz6dés targyanak lényeges jellemzéit az ajanlati nyomtatvany és az lizletszabdlyzat tartalmazza. A
lakds-eldtakarékossagi szerz6dés betét és hitelszerzédés egyben. Egy olyan megtakaritasi forma, amelynél
a lakdas-el6takarékoskodd havonta egyenlé 6sszeget fizet be, a lakas-takarékpénztar pedig legaldbb 4 év
megtakaritasi idé és lakascélu felhasznalas esetén a kifizetéskor kamatbdnuszt ad. A lakascélok eléréséhez
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a lejaratkor fix kamatozasu hitel is felveheté nalunk. A szerz6dés megkotésekor szamlanyitasi dijat kell
fizetni, melynek 6sszege a szerz6déses 0sszeg 1%-a. A szerz6dés teljes idétartama alatt szamlavezetési
dijat kell fizetni, melynek 6sszege 400 Ft/hd. A szerz6déshez kapcsolddd egyéb — nem sziikségszerl —
szolgaltatasok dijat a Dijtablazat nevl hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben a szerz6déses ajanlatot postan kiildi vissza, a kiildemény dija ont terhelheti.

Szerzédésre vonatkozo tajékoztato

A szerz6dés id6tartama 5, 8, illetve 10 év. A szerz6dés a megadott hatarid6 el6tt is felmondhatd, ebben az
esetben is meg kell fizetni a teljes szamlanyitasi dijat, tovabba 4 évnél korabban térténd felmondas esetén
a szerz6dés nem lesz jogosult kamatbdnuszra.

A szerz6dés nyelve magyar, a szerz6dés létrejottét megel6z6 id6szakban terheld egylttm(ikodési és
tajékoztatdsi kotelezettségre alkalmazandd jog a magyar jog, az elézetes tdjékoztatas nyelve magyar.

Jogvita esetén alkalmazandé eljdrasra vonatkozé tdjékoztatas:

A szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivili elintézésére rendelkezésre allé férum a Pénzigyi Békéltetd
Testiilet (Levélcim: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet 1525 Budapest, Pf.: 172; Ugyfélszolgdlat cime: 1122
Budapest Krisztina krt. 6.)

Elallas (felmondas)
Tavértékesités keretében kotott lakas-el6takarékossagi szerzédésre vonatkozo eltérd rendelkezések

A lakds-el6takarékoskodd a tavértékesités keretében kotott lakds-elétakarékossagi szerz6déstdl a
szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belll indokolds nélkill, a lakds-takarékpénztarhoz
cimzett irdsbeli nyilatkozattal eldllhat. A szerz6déskotés napja a lakds-takarékpénztar elfogadd nyilatkozat
kozlésének a napja. A tizennégy napos elalldsi hataridé ettél a naptdl kezddédik. A nyilatkozatot irdsban az
ERSTE Lakastakarék Zrt. Budapest 1920 cimre kell kiildeni. Emailen kiild6tt elallasi nyilatkozatot el kell [atni
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdassal vagy mas elektronikus irasbeliségnek mindstilé
aldirassal. Az eldllasi (felmondasi) jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a lakas-
el6takarékoskodd az erre vonatkozd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb
igazolhaté mddon a lakas-takarékpénztarnak elkildi.

A lakds-takarékpénztar a lakas-el6takarékoskodd altal fizetett pénzdsszeget az eldllasrél (felmondasrol)
sz0l6 nyilatkozat kézhezvételét kovetben legkésébb 30 napon bellil visszatériti.

Panaszkezelés, reklamacios- és jogorvoslati jog

Az (gyfél a lakéas-takarékpénztar Uzletszabdlyzatdban, Adatkezelési tajékoztatdjaban, illetve a
Panaszkezelési szabalyzataban meghatarozottak szerint fordulhat a lakas-takarékpénztarhoz panaszaival,
illetve élhet reklamacids és jogorvoslati jogaval.



