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TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO

A Tajékoztatéban bemutatjuk az Erste Lakas-takarékpénztar Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflird6 utca 24-26;
levelezési cim: ERSTE Lakastakarék Zrt. Budapest 1920; email cim: info@ersteltp.hu; f6 tevékenységi kore lakas-
el6takarékossagi szerz6dés nyujtasa, cégjegyzékszama: 01 10 047080) lakas-el6takarékossagi szerzdédeés
tavértékesitéssel torténd szerzddéskotési folyamatait. A Erste Lakas-takarékpénztar, mint pénzigyi szolgaltatd
tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank (székhely: Budapest, Krisztina krt. 55.) engedélyezte. Tevékenységi
engedélyének szama: EN-1-1046/2011 tevékenységi engedélyének datuma: 2011.09.29.

A lakas-takarékpénztar érdekében eljard kozremi(kddd az ajanlati nyomtatvanyon feltlintetett gazdasagi tarsasag,
mint fliggd kozvetitd jar el.

Szerz6édéskotés
A szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésuil.

Szerz8déskotési csatornak:

= posta: a lakas-el6takarékossagi szerz6dés ajanlati nyomtatvanyat az tgynodk kézbesités utjan vagy elektronikus
aton juttatja el az tugyfélhez, amely igy az Ugyfél szamara utdbb is hozzaférhetd. Az elektronikus Uton eljuttatott
szerzG6dést az ugyfélnek ki kell nyomtatnia. A kézbesitett vagy kinyomtatott ajanlatot az tgyfélnek ala kell irnia. Az
alairt ajanlatot, a kapcsolédo nyilatkozatokat, valamint a szerz6d6 — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szold térvény szerinti azonositas elvégzéséhez szikséges -—
személyazonosito és lakcimet igazold okmanyanak masolatat az ligyndknek vagy a lakas-takarékpénztarnak vissza
kell juttatnia.
elektronikus: a lakas-el6takarékossagi szerz6dés ajanlati nyomtatvanyat az gynok elektronikus uton juttatja el az
tigyfélhez, amely igy az Ugyfél szamara utdbb is hozzaférheté. Az elektronikus Uton eljuttatott szerzédést az
ugyfélnek elektronikus alairassal el kell latnia. Elektronikus alairasnak a lakas-takarékpénztar elfogadja, ha az tgyfél
az iratot a Kormany rendeletében meghatarozott azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités
szolgaltatassal hitelesiti (AVDH) vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el. Ha az Ugyfél az ajanlatot és a
kapcsolodod nyilatkozatokat elektronikusan irja ala, akkor az alairt dokumentumokat a lakas-takarékpénztar
honlapjan az erre szolgaloé internetes fellleten kell visszakilldenie. Az ajanlat és a kapcsolodd nyilatkozatokkal
egyutt a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szo6lo térvény szerinti
azonositas elvégzéséhez a szerz6d6é személyazonositd és lakcimet igazold okmanyanak masolatat a lakas-
takarékpénztar erre szolgalé internetes fellletén kell feltoltenie.
George: Online igénylések (Store) esetén inditott, SMS kdd alapu alairassal hitelesitett elektronikus szerz6déskotés
technikai Iépései: Az online termékigénylések a Bank Online igénylés (Store) (a tovabbiakban: Store) fellletén
(https://store.erstebank.hu/vtic) érhetéek el az igénylé Ugyfél internetkapcsolattal rendelkezé elektronikus eszkdzein
(pl: okos mobiltelefon, tablet, laptop, asztali szamitdgép) keresztiil. Ezen kivil az Ugyféinek a termékigénylés
véglegesitéséhez sziikséges SMS fogadasara alkalmas hirkdzlési eszkdzzel (pl. mobiltelefon) kell rendelkeznie. A
telefonon vagy interneten (tavk6zI6 eszk6zon) keresztul igénybe vett szolgaltatast a telefon dij vagy internet dij miatt
tébbletkodltség terhelheti.
Az online lakas-el6takarékossagi szerz8déskotés folyamata:
1. A Bank elektronikus csatorna szolgéltatdssal rendelkezd meglévé korabban mar azonositott Ugyfele a
rendelkezésére all6 belépési név és jelsz6 kombinacioval belép a Store fellletre.
2. Az Ugyfél a Store fellileten kivalasztja a Lakastakarékot.
3. Az Ugyfél az online igénylés soran az igénylési folyamatban a fellileten tajékoztatast kap az igényelt termék
kondiciorol, szerzddési feltételeirdl.
4. A termékigényléshez sziikséges termékadatok Kalkulatorban torténd kivalasztasat koévetéen a korabban
azonositott Ggyfél a fellleten el6toltott személyes adatait ellenérzi, sziikség esetén maédositja. A ,*” - gal jelolt mezdk
kitéltése minden esetben kotelez6. Az ezen a feliileten megadott adatokkal lesz az Ugyfél a Lakéastakaréknal
nyilvantartva.
5. Az dsszefoglald képernyén az Ugyfél ellenérzi a fellileten szereplé adatokat, ahol a hibas adatok javitasara
lehetdség van.
6. Az Igényl6 a termékszerz6déshez szikséges dokumentumokat, a szerz8déskotésre vonatkozé feltételeket és
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tajékoztatokat a szerz6déskotési folyamatlépésben ismerheti meg.

7. Az Ugyfél az lgylethez kapcsolddé dokumentumokat az elolvasast kdvetéen a Bank rendszeriben regisztralt
mobiltelefonszamara kapott egyszer hasznalatos SMS kéd begépelésével irja ala

8. Ha az Ugyfél az alairand6 dokumentumban adathibat talal (személyes adat vagy termékadat) még az SMS koddal
torténd jovahagyas elétt, akkor visszautasitia a dokumentum alairasat. Az Ugyfél megszakitja a szerz6dés alairast,
majd magéat az igénylést. Uj igénylés kivalasztasa és a helyesbitendé adat modositasat kévetéen az alairandé
dokumentum az adott képernyén eldall a helyes adattartalommal, ezt kévetéen az Ugyfél elolvasva ellenérzi azt,
majd az egyszer hasznalatos SMS kddot a fellleten begépelve alairja.

9. A sikeres ugyfél oldali alairast kdvetéen a Bank tovabbitja az alairt ajanlatot a lakas-takarékpénztarnak, aki 30
napon belil dént az ajanlat elfogadasarol. A lakas-takarékpénztar elfogadd nyilatkozatanak postan papir alapon
torténd kozlésével jon létre a lakas-el6takarékossagi szerzédés. Az elektronikusan alairt ajanlat és a papir alapon
kiklldott elfogadd nyilatkozat egytt irasban megkotott szerz6désnek mindsil. Ha a lakastakarék nem fogadja el az
ajanlatot akkor elutasito levelet kiild. Az igénylés feldolgozasat kévetéen az Ugyfelet e-mail lizenetben tajékoztatjuk
az igénylésével kapcsolatban.

10.Sikeres igénylés esetén az lgyfél részére a Store/E-akta és a George Web/Digitalis tarhely menipontokban
elérhetévé és letdlthetéveé valik pdf formatumban az alairt ajanlat

11. Az Ggyfél altal egyszer hasznalatos SMS koddal alairt dokumentum és/vagy a Bank altal minésitett tandsitvanyon
alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével ellatott dokumentum irasbeli elektronikus formaban létrejott
irasbeliség kritériumainak megfeleld irat. A Bank a szerz6dést rendszereiben elektronikusan térolja a mindenkor
hatalyos jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen.

A lakastakarékpénztar az ajanlatra 30 napon belll postan valaszt kild. Az Ugyfél altal tett ajanlat és a lakas-
takarékpénztar altal tett elfogado nyilatkozat egyutt képezi a lakas-el6takarékossagi szerzédést.

A megkdtétt szerzédésre vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket tartalmazé dokumentumok (Uzletszabalyzat,
Hirdetmény) megtalalhatok a lakas-takarékpénztar honlapjan (www.erstelakastakarek.hu), tovabba az Ugyfél
barmikor dijmentesen kérheti azokat a Bank fidkjaiban. A Erste lakas-takarékpénztar Uzletszabalyzatat kozvetlendil
a https://lwww.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-group/erste-lakastakarek-zrt/  Itp-szabalyozas linken a
hirdetményt a https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-group/erste-lakastakarek-zrt/Itp-hirdetmenyek
linken érheti el.

Szolgaltatasra vonatkozé tajékoztatas

A szerz8dés targyanak lényeges jellemzéit az ajanlati nyomtatvany és az Uzletszabalyzat tartalmazza. A lakas-
el6takarékossagi szerzddés betét és hitelszerz6dés egyben. Egy olyan megtakaritasi forma, amelynél a lakas-
el6takarékoskodd havonta egyenld dsszeget fizet be, a lakas-takarékpénztar pedig legalabb 4 év megtakaritasi id6 és
lakascélu felhasznalas esetén a kifizetéskor kamatbonuszt ad. A lakascélok eléréséhez a lejaratkor fix kamatozasu hitel
is felvehetd nalunk. A szerz6dés megkotésekor szamlanyitasi dijat kell fizetni, melynek 6sszege a szerz6déses 6sszeg
1%-a. A szerz6dés teljes id6tartama alatt szamlavezetési dijat kell fizetni, melynek 6sszege 400 Ft/ho. A szerz6déshez
kapcsolodo egyéb — nem sziikségszerl — szolgaltatasok dijat a Dijtablazat nevl hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben a szerzédéses ajanlatot postan kildi vissza, a kildemény dija ont terhelheti.

Szerzédésre vonatkozé tajékoztato

A szerz6dés id6tartama 5, 8, illetve 10 év. A szerz6dés a megadott hataridé elétt is felmondhatd, ebben az esetben is
meg kell fizetni a teljes szamlanyitasi dijat, tovabba 4 évnél korabban térténé felmondas esetén a szerz6dés nem lesz
jogosult kamatbénuszra.

A szerz6dés nyelve magyar, a szerzddés létrejottét megel6z6 idészakban terhelé egylttmikodési és tajékoztatasi
kotelezettségre alkalmazandoé jog a magyar jog, az el6zetes tajékoztatas nyelve magyar.

Jogvita esetén alkalmazandé eljarasra vonatkozo tajékoztatas:
A szerz8désbdl eredd jogvitak peren kivili elintézésére rendelkezésre allé forum a Pénzigyi Békélteté Testllet
(Levélcim: Pénziigyi Békéltetd Testllet 1525 Budapest, Pf.: 172; Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.)

Elallas (felmondas)
Tavértékesités keretében kotott lakas-elétakarékossagi szerzédésre vonatkozo eltérd rendelkezések


http://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-group/erste-lakastakarek-zrt/
http://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-group/erste-lakastakarek-zrt/ltp-hirdetmenyek
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A lakas-el6takarékoskodo a tavertékesités keretében kotott lakas-elétakarékossagi szerzddéstdl a szerzédéskotes
napjatél szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkll, a lakas-takarékpénztarhoz cimzett irasbeli nyilatkozattal
elallhat. A szerz8déskotés napja a lakas-takarékpénztar elfogadoé nyilatkozat kdzlésének a napja. A tizennégy napos
elallasi hataridé ettdl a naptol kezdddik. A nyilatkozatot irasban az ERSTE Lakastakarék Zrt. Budapest 1920 cimre kell
kildeni. Emailen kildétt elallasi nyilatkozatot el kell latni legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal vagy mas
elektronikus irasbeliségnek mindsilé aldirdssal. Az elallasi (felmondasi) jogot hatariddben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a lakas-el6takarékoskodo az erre vonatkozo nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt postara adja vagy egyéb
igazolhaté modon a lakas-takarékpénztarnak elkildi.

A lakas-takarékpénztar a lakas-el6takarékoskodo altal fizetett pénzdsszeget az elallasrél (felmondasrol) szolo
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen legkésébb 30 napon belll visszatériti.

Panaszkezelés, reklamaciés- és jogorvoslati jog

Az Ugyfél a lakas-takarékpénztar Uzletszabalyzataban, Adatkezelési tajékoztatdjaban, illetve a Panaszkezelési
szabalyzataban meghatarozottak szerint fordulhat a lakas-takarékpénztarhoz panaszaival, illetve élhet reklamacios és
jogorvoslati jogaval.



