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A Magatartasi Kodex valamint a Magyar Nemzeti Bank 1/2016. (l1l. 11.) valamint a 2/2019. (ll.
13.) szamu ajanlasokban foglalt iranyelvek alapjan teljes korl informacioét szeretnénk nyujtani
a személy-, és kishaszon-gépjarml, valamint motorkerékpar (tovabbiakban: gépjarmi)
finanszirozasara kotott hitelszerz6dések valamint lizingszerz8dések (tovabbiakban: gépjarmi
finanszirozasi szerz6dések) kapcsan felmerild fizetési késedelem koévetkezményeirdl, a
hatralékos tartozas elszamolasi sorrendjérdl, a felmerilé jarulékos dijakrdl, kéltségekrél, a
koveteléskezelés menetérél és rendezési lehetéségeirdl.

Kérjlk, tartsa szem el6tt, hogy a szerz6dés alairasaval On kételezettséget vallal arra, hogy a
gépjarmi finanszirozasi szerz6désben foglaltakat (kulénds tekintettel a fizetési
kotelezettségekre) maradéktalanul teljesiti. Ha barmilyen okbdél ennek nem tud eleget tenni,
az szerz6désszegésnek mindsul, amely komoly kovetkezményekkel jar. Figyelemmel a
szerz8désszegés lentebb részletezett kdvetkezményeire kérjik, hogy fizetési nehézségei
felmerilését azonnal jelezze azt a +36 1-298-0225 telefonszamunkon.

Lehet8ségeirdl tajékozddjon honlapunkon (https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/hitelek-es-
otthon/kolcsonok/lizing/ugyfelszolgalat/szerzodesmodositas), illetve minden esetben adja
meg pontos telefonos elérhetéségét a fenti szamunkon, hogy a kovetelések
kezelésében kozremiikodd kollégaink esetleges megoldasi javaslataikkal meg tudjak
Ont keresni, és személyre szabott tajékoztatast tudjanak adni a rendezési lehetéségek
tekintetében.

Tajékoztatjuk tovabba arrol is, hogy pénzigyi kérdések, panaszok,
adossagrendezéssel kapcsolatos dijmentes fogyasztévédelmi  tanacsadast,
segitségnyujtast kaphat a Magyar Nemzeti Bank altal létrehozott, Budapesten és a
megyeszékhelyeken miikodé Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodahalézat fiiggetien
szakembereitél.

Kérjuk, gondoljon arra is, ha a gépjarmi finanszirozasi szerz6désbdl eredd tartozasat nem
fizeti vissza, a Bank a kovetelését a szerz8désben foglaltak szerint érvényesiteni fogja
tekintettel arra, hogy a Bankunknal betéttel rendelkezé ligyfelek érdekeinek védelmében
Bankunk koteles megtenni a kovetelés megtériilése érdekében sziikséges
intézkedéseket.

|. Késedelem kévetkezményei:

- A késedelembe esés napjatol Bankunk a gépjarmi finanszirozasi szerz6dés
rendelkezései alapjan késedelmi kamatot szamit fel, amelynek mértéke a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese, de nem magasabb, mint az Ugyleti kamat
masfélszeresének legfeljebb 3 szazalékponttal ndvelt mértéke. A jegybanki alapkamat
mértékérél az Magyar Nemzeti Bank honlapjan tajékozoédhat: www.mnb.hu.

A késedelmi_kamat 6sszegével naponta emelkedik a tartozasa 6sszege, ezért
fontos, hogy tartozasat minél hamarabb tudja rendezni.
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- Az On adatai a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerbe (réviden KHR-be, korabbi nevén
BAR-ba) kertilnek atadasra, amennyiben a szerz6désben vallalt kdtelezettségeinek a
mindenkori minimalbér 6sszegét meghaladé mértékben, folyamatosan tobb mint 90
napon keresztll nem tesz eleget. Ezt kbvetéen a rendszer nyilvantartja a fennallo és a
lezart mulasztasokat. A KHR nyilvantartasa azt is tartalmazni fogja, hogy késedelmes
tartozasa milyen modon kerUlt lezarasra. A teljesitéssel lezart késedelmes tartozasok
a teljesitéstdl szamitott 1 évig, az adds teljesitése nélkil, a hitelez6 szamara
veszteséggel lezart késedelmes tartozasok a lezarastél szamitott 5 évig (az eredeti
adatatadastdl szamitva 10 évig) lathatéak a rendszerben, az Uugyfél kulon
hozzajarulasa nélkll is, majd ezt kdvetéen automatikusan torlésre kerlilnek. Ezen
nyilvantartasba vétel Ont a késébbi hitelfelvételek soran hatranyosan érintheti.

- Amennyiben késedelmes tartozasat hatarid6ben nem rendezi, ugy Bankunk a
gépjarmii finanszirozasi szerzédést felmondja, amelynek kovetkeztében a teljes
kolcsdndsszeg egy 6sszegben lejartta és esedékessé valik.

e Hitelszerzé6dések esetén Onnek lehet8ség van arra, hogy a Bankkal vald
egyuttmikodés eredményeként a gépjarmi tulajdonjogat adasvétellel
atruhazza a Bankra, és ez esetben a Bank intézkedjen a gépjarm{ értékesitése
érdekében. A gépjarmi értékesitése esetén a megfizetett vételar 6sszegével a
Bank csodkkenteni fogja az On Bankkal szemben fenndll6 tartozasat.

e Lizingszerz6dések esetén a Bank felmondasaval megsziinik az On (mint
lizingbe vev®) hasznalati joga, és koteles a gépjarmiivet a Bank birtokaba adni.
A Bank a gépjarmi birtokba vételét kdvet6en haladéktalanul intézkedik a
gepjarmi értékesitése irant.

- Amennyiben a gépjarmi értékesitését kovetdéen esetlegesen fennmaradé
tartozasat nem fizeti meg, Bankunk jogi eljaras meginditasaval érvényesiti
kovetelését, amelynek koltségei jelentésen novelhetik tartozasa 6sszegét. Az
erre vonatkozé koltségekrdl tajékoztatast talalhat az:
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/hitelek-es-otthon/kolcsonok/lizing  utvonalon
Iévd ,Hasznos Informaciok” mendpont alatt.

[l. Koveteléskezelés menete:

1. Korai behajtas
(Hivhatoé szam: +36 1 298 0225 hétkdznapokon reggel 8.00 és este 19.00 6ra kdzott)

A késedelembe esést kovetéen Bankunk tdbb alkalommal kild irasbeli felszdlitast az
adosoknak és kezeseknek a Bank szamara bejelentett értesitési cimre. Az irasbeli
felszélitason kivil a Bank munkatarsai telefonon megkisérlik felvenni a kapcsolatot a
késedelmes ugyletek addsaival és a szerz6dés egyéb szereplbivel az altaluk Bank részére
megadott telefonszamon. (A kapcsolattartasra vonatkoz6 szabalyok lentebb talalhatéak.) A
Bank rendelkezésére allo telefonszamra figyelem felhivasra szolgalé sms is kikildésre kerl.
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Kérjiik, hogy telefonszamanak valtozasat mindenképpen jelezze kollégaink felé, mert a
késedelmes tartozas rendezése érdekében az igénybe veheté megoldasi lehetéségekrél
csak abban az esetben tudunk teljes korii tajékoztatast nyujtani, amennyiben sikerrel
fel tudjuk venni Onnel a kapcsolatot.

A késedelem elsd szakaszaban nagyon fontos, hogy a Bankkal On is felvegye a
kapcsolatot, és iddben jelezze Bankunknak szerz6dés moédositasi igényét.

A szerzédésmodositasi lehetéségekkel kapcsolatosan honlapunkon talalhat részletes
tajékoztatast:
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/hitelek-es-
otthon/kolcsonok/lizing/ugyfelszolgalat/szerzodesmodositas

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Bankunk kizarélag abban az esetben tud segiteni
helyzetének megoldasaban, amennyiben egyuttmikodik Bankunkkal. A vonatkozé
rendelkezésekkel osszhangban a behajtdsnak mar a korai szakaszaban felmérjiik
jovedelmi és vagyoni helyzetét, tehervisel6 képességét. Bankunk a koveteléskezelés
folyamata soran alkalmazott eszk6zokrél minden esetben egyuttmikodésének mértéke,
fizetési készsége, képessége, életkoriilményei és a kovetelés nagysaga alapjan dont.
Kérjiik, hogy vagyoni és jovedelmi helyzetének feltarasa érdekében kollégaink erre
irdnyulé kérdéseire sziveskedjenek valaszolni telefonos, személyes vagy irasbeli
megkeresése esetén is.

2. Kései behajtas
(Hivhaté szam: +36 1-231-1500 Hétf6étél-Csutortokig: 8.00-19.00, Pénteken: 08.00-15.00 éra
kozott)

Amennyiben az ismételt fizetési felszolitasban részletezett hatralék rendezésére a megjeldlt
fizetési hataridén belil nem kerul sor, ugy Bankunk a lejart tartozasok beszedésével
koveteléskezel6 céget biz meg a késedelembe esést kdvetd masodik honapban. A kulsé
partneri megbizasrol az érintettek kilon értesitést kapnak.

A megbizas célja a tartozas békés uton, mindkét fél szamara megnyugtaté moédon térténd
rendezése, amely jogi eljarason kivll torténik. A koveteléskezel6 tarsasagok irasban és
telefonon kereshetik meg Ont, de Bankunk valamint a kbveteléskezeld tarsasag munkatarsai
személyesen is felkereshetik az adosokat és kezeseket a tartozas rendezésérél valo
egyeztetés érdekében. Személyes felkeresés soran a Bank megbizasabdl eljaré személyek
minden esetben bemutatjak meghatalmazasukat/megbizo levellket, és részletes tajékoztatast
adnak a tartozas dsszegérdl, a késedelem kdvetkezményeirdl. Felhivjak figyelmét a teljesités
lehet6ségére és elbnyeire, illetdleg tajékoztatast nyujtanak a részletfizetés feltételeirdl.
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A Bankunk altal megbizott, MNB felé bejelentett cégek neve és elérhetéségeik:

Cég megnevezése Elérhetéség

Telefon: +36 70 610 2177, +36 29 999 351

Faxszam: +36 29 411 211

S.A.P. Zrt. - —
Postacim: 2200 Monor, Pet6fi utca 4.

E-mail: info@sapzrt.hu

Telefon: +36 1 501 0300, +36 1 373 0654

EX-ID Zrt. Postacim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 13. 3. em.
E-mail: kintlevosegkezeles@ex-id.hu

Amennyiben a koveteléskezeld tarsasag eljarasa sem vezet eredményre, és a hatralékos
tartozas nem kerul megfizetésre, a Bank a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja.

o Lizingszerzédések esetén a Bank felmondasaval megsziinik a lizingbe vevé (ados)
hasznalati joga, és koteles a gépjarmivet a Bank birtokaba adni.

o Hitelszerz6déseknél a Bankkal valé egylttmikddés eredményeként Onnek
lehetésége van arra, hogy a gépjarmi tulajdonjogat adasvétellel atruhazza a Bankra,
és ez esetben a Bank megkisérelje a gépjarmi értékesitését. A gépjarmi sikeres
értékesitése esetén a megfizetett vételar dsszegével a Bank csdkkenteni fogja az On
Bankkal szemben fennall6 tartozasat.

A gépjarm( visszavétele soran is a fent megjeldlt kdveteléskezeld tarsasagok jarnak el,
amelyre a felmondas kézbesitésével egyidejlleg kerll sor. Amennyiben a kdveteléskezeld
tarsasag nem tudja Onnel felvenni a kapcsolatot a szerz6dés felmondasakor minden esetben
kérjik, hogy a tovabbi koltségek csdkkentése érdekében a gépjarmivet haladéktalanul
sziveskedjen leadni Bankunk értékesitési telephelyén. (Jarmiidepé Kft. Budapest XI.
Fels66rsdd u. 1257/4. vagy Automobile Terra Kft. 2225 UlIS, Pesti ut 203.) Amennyiben a
gépjarmiivet nem adja a Bank birtokaba, Bankunk tulajdonosi jogainak érvényesitése
érdekében jogi eljarast indit.

A finanszirozasi szerz6dés felmondasa esetén a gépjarmii elvételével legalabb 31.750
Ft tartozas rendezése esetén 36.830 forint behajtasi koltség tartozas, tovabba a
és egyéb koltség), értékesitésével (allapotfelmérés, atirasi illeték, eredetvizsgalat),
valamint a tartozas behajtasaval és érvényesitésével felmeriild osszes koltség az
Altalanos Szerzédési Feltételek értelmében Ont terheli. A Hirdetmények kozott elhelyezett
Dijjegyzék rogziti a felmondassal és szerzédés lezarasaval kapcsolatos dijtételeket.
Amennyiben a tartozas rendezésére a késedelembe esést kdvetben nincs lehetésége, kérjuk,
hogy jelezze ezen korulményeket a +36 1-231-1500 telefonszamon, és kollégankkal
egyeztesse a szukséges lépéseket pl. jarm{i dnkéntes leadasa.
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A finanszirozott gépjarmi birtokbavételével kapcsolatosan felmerilé koltségek elkerllése
érdekében hitelszerz6dés esetén Bankunk lehet6séget biztosit arra, hogy a hitelszerzédés
targyat képezé gépjarmivet On — Bankunk elézetes hozzajarulasaval - értékesitse. Ennek
érdekében kérjuk, erre vonatkozo kérelmét a tervezett eladasi ar, valamint a vevd nevének és
cimének megjeldlésével tovabbitsa a lizing.behajtas@erstebank.hu e-mail cimre. A
finanszirozott gépjarmi On altali értékesitésére a hitelszerzé6dés felmondasaig barmely
idépontban van lehetéség, abban az esetben is, ha a finanszirozasi szerz6désbdl eredéen
még nem all fenn fizetési késedelem.

A gépjarml értékesitése esetén a finanszirozasi szerz6désbél eredd telijes tartozas
egyosszegben esedékessé valik. Amennyiben a jarmi értékesitését kovetéen fennmaradd
tartozast nem all médjaban egydsszegben rendezni, ugy a tartozas megfizetésére a Bankkal
valé megallapodas alapjan van lehet6ség részletfizetésre.

- Gépjarmii értékesitése

A gépjarmi birtokba vételét kdvetbéen a Bank haladéktalanul intézkedik az értékesités
irant. Az adosnak hitelszerzédések esetén minden esetben lehetéséget biztosit a
Bank az értékesitésben valé kozremiikddésre. Az értékesitésre és elszamolasra
vonatkozo részletes szerzédési rendelkezéseket megtalalja az Altalanos Szerzédési
Feltételek szerz6dés megsziinésére vonatkozé pontjaban. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek bankfiokjainkban valamint honlapunkon elérhetbek:
http://www.erstebank.hu/hu/uzletszabalyzat-aszf.

Amennyiben a gépjarmi értékesitésébdl befolyt vételar nem fedezi a Gépjarmi
finanszirozasi szerz6désbdl ered6 fizetési kotelezettségét, ugy Bankunk
elszamolasban értesiti Ont a fennmarado tartozas 6sszegérél. A fennmarado tartozast
megfizetheti egy 6sszegben vagy részletekben. Amennyiben barmely okbdl nem kertl
sor a gépjarmi birtokbevételére - kivéve azt az esetet, amikor a gépjarmi atadasat
megtagadja - a fennallo tartozas tekintetében is lehetésége van az egy osszegii
vagy részletekben torténoé teljesitésre.

Az onkéntes teljesités elmaradasanak hianyaban Bankunk jogi eljarast indit, ideértve
a fennmaradd tartozas kozjegyz8i, nemperes eljaras illetve birésagi végrehajtasi
eljarasban torténd érvényesitését.

- Fizetési meghagyasos eljaras illetve Dbirésagi végrehajtasi eljaras
kezdeményezése
Amennyiben a kovetelés érvényesitésére iranyulo jogi eljarason kivuli intézkedések
nem vezettek eredményre, végs6 esetben Bankunk jogi eljarast indit. A kozokiratba
foglalt szerz6dések esetén az illetékes kozjegyz6tdl kéri a szerz6dés végrehaijtasi
zaradékkal torténd ellatasat. Kozokiratba nem foglalt szerz6dések esetén fizetési
meghagyas kibocsatast majd ez alapjan végrehajtasi lap kiallitasat kezdeményezi.
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az addsok, addstarsak és kezesek teljes
vagyonukkal felelnek, ennek megfeleléen az eljar6 végrehajtd megterhelheti
bankszamlait, jovedelmét, lefoglalhatja ingd valamint ingatlan vagyonat.

ERSTESS

Bank


http://www.erstebank.hu/
mailto:lizing.behajtas@erstebank.hu
http://www.erstebank.hu/hu/uzletszabalyzat-aszf

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

H-1138 Budapest, Népfird6 u. 24-26. TeleBank: +36 1 298 0222 Cégjegyzékszam:
Postacim: Budapest 1933 Telefax: +36 1 272 5160 Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
www.erstebank.hu ERSTEBUSINESS24: +36 1 298 0223 Cg. 01-10-041054

A végrehajtasi eljaras soran felmerllé koltségekre vonatkozé tajékoztatast a
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/hitelek-es-otthon/nyomtatvanyok-1 linken
elérheté ,Tajékozaté a végrehajtasi eljaras koltségeirdl jelzalogjoggal biztositott
tigyleteknél” elnevezésii dokumentumban talalhat.

-  Kovetelés engedményezése

A kovetelés engedményezése azt jelenti, hogy Bankunk az Ggyféllel szemben fennalld
kovetelését a kolcson felmondasat kovetben barmikor értékesitheti. Az értékesités
soran a Bank a hitelez6i jogait ruhazza at a kdvetelés vasarlojara. A kdvetelés
engedmeényezésérdl Bankunk a kdvetelés értékesitését koveté 30 napon belll értesiti
az ugyfeleket, ezen idéponttdl kizardlag az engedményes, azaz a kdvetelés vasarldja
részére lehet teljesiteni. A kovetelés atruhazasarol szolo levélben tajékoztatjuk az
atruhazasra kerulé kovetelés Osszegérél, jogcimérél, a kovetelésvasarld nevérél,
elérhetéségeirdl, a kamatokra és dijakra vonatkozd hirdetmények elérhetésegérdl, a
teljesitéshez sziikséges adatokrdl, a teljesitési megallapodasra vonatkozé kérelem
benyujtasanak modjarol, az ugyfélvédelmi eszkozokrél, a tajékoztataskérés
lehetbségérdél.

lll. Elszamolas sorrendje

Késedelembe esést kovetden teljesitett befizetéseit az alabbi sorrendben szamoljuk el
lejart tartozasara: kovetelésérvényesités soran felmeriilt koltségek (jogi koltség,
birtokba vétellel és értékesitéssel kapcsolatos koltségek, stb.), késedelmi kamat,
kezelési koltség, ligyleti kamat, téke. Ezen elszamolasi sorrendt6l Bankunk csak az
ligyfelek szamara kedvezébb médon térhet el. igy példaul ha az On fennalld tartozasa
2.000.000,- Ft t6ke, 110.000,- Ft Ggyleti kamat, 70.000,- Ft késedelmi kamat, 95.000,- Ft a
felmondassal kapcsolatos dij, 100.000,- Ft az értékesitéssel és birtokbavétellel kapcsolatos
koltség. Amennyiben a gépjarmi értékesitésébdl 1.500.000,- Ft befolyik, az els6ként az
értékesitéssel és birtokba vétellel kapcsolatos koéltségekre (- 100.000,- Ft) kerll elszamolasra,
majd a felmondassal kapcsolatos dijra (-95.000,- Ft), a késedelmi kamatra (-70.000,- Ft),
ugyleti kamatra (-110.000,- Ft). 1.125.000,- Ft kerul a t6kére elszamolasra, és 875.000,- Ft
tartozasa all fenn a gépjarma értékesitését kovetéen.

Amennyiben ugyanezen gépjarmiivet esetleg On a Bank részére eladja, vagy az On
kozremiikodésével sikeriil rovid idon belil kedvezébb aron értékesiteni, ugy a
késedelmi_kamatok, tarolasi dij, értékesitési koltségek nem halmozédnak fel. igy a
példanal maradva ha az On fennallé tartozasa 2.000.000,- Ft téke, 110.000,- Ft ugyleti kamat,
40.000,- Ft késedelmi kamat, 95.000,- Ft a felmondassal kapcsolatos dij, 25.000,- Ft
értékesitési koltség mellett 1.500.000,- Ft-ért kertl a gépjarmi értékesitésre, akkor a gépjarmi
értékesitéseét kovetéen 770.000 Ft tartozas marad fenn, mely az On szamara kedvez&bb annal
mint, hogy a Bank kdvetelésérvényesitésével 6sszefuggd koltségei is felszamitasra kerultek
volna.
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IV. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és tajékoztatas szabalyai

A koveteléskezeléssel foglalkozod kollégak, megbizott tarsasagok Onnel illetve mas
kotelezettekkel telefonon illetve személyesen is kizardlag hétkbznap reggel 8 illetve este
20 ¢ra kozott valamint szombaton reggel 8 és 12 6ra kdzott vehetik fel a kapcsolatot,
munkaszineti napokon nem vehetd fel kapcsolat.

On illetve mas kotelezettek személyesen a Bankunkhoz bejelentett allando lakdhelyiikon
illetve tartdzkodasi helylikdn kereshetéek fel. Személyes kapcsolat felveheté Onnel a
bankfidkokban, tgyfélszolgalatunkon valamint a Bank kézpontjaban is.

Szerzédésenként heti harom alkalomnal tdbbszér nem létesitheté kapcsolat Onnel ide
értve a telefonos, személyes megkereséseket valamint a telefonos lzeneteket. (Nem
kerillnek figyelembevételre azok a hivasok, amikor a kollégak vagy a megbizott nem tudja
magat beazonositani a beszélgetés soran pl. sikertelen hivas.)

A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisagara vonatkozo rendelkezésektél csak az
On kifejezett kérelme alapjan lehet eltérni. Erre iranyuld kérelmét hangfelvétellel kell
rogziteni vagy irasban kell azt eljuttatni a Bank cimére.

Az egyuttmikodd kotelezettek kapcsolatfelvétel helyére és idejére iranyuld méltanyolhaté
kéréseit — amennyiben az nem hatraltatja a kdvetelések behajtasat — Bankunk figyelembe
veszi.

Kapcsolatfelvételkor a kollégak illetve a megbizott cég munkatarsai az On beazonositasat
kévetéen minden esetben azonositjak magukat valamint a Bankot/megbizott céget.
Ugyfeleinket a kapcsolatfelvételkor két személyes adat elkérésével kell beazonositanunk,
bizonytalansag esetén kollégaink a beazonositas céljabdl jogosultak tobb személyes
adatot is elkérni.

Telefonos kapcsolatfelvétel soran a beszélgetések hanganyaga rogzitésre kerul.
Személyes felkeresés soran az eljaro kollégak illetve megbizottak kbtelesek bemutatni az
ugyfelek részére a képviseleti jogosultsagukat alatamaszté dokumentumot
(meghatalmazast).

A kapcsolatfelvétel soran illetéktelen harmadik személyek részére nem adhaté
tajékoztatas a koveteléskezelésrél, ideértve kulondsen a banktitoknak, személyes
adatoknak min&sulé informacidkat. A kapcsolattartas soran a behajtasi folyamatban részt
vevd Ugyintéz6k tartdzkodnak az agressziv, zaklatd, félrevezeté magatartastol, valamint
a fenyegetd, félelemkeltd, sértd§ szohasznalattdl. Tartézkodnak minden olyan
tevékenységtdl, amellyel Ont jogai és kotelezettségei tekintetében tudatosan
megtévesztenék illetve ezekre vonatkozdéan hamis tajékoztatast nydjtananak a kovetelés
behajtasa érdekében.

Munkatarsaink valamint a kdveteléskezel6 tarsasagok nem fenyegethetik Ont jogalap
nélkul buntetd jogi kovetkezményekkel, vagy jogellenes cselekményekkel, illetve nem
kelthetnek olyan benyomast, amelybdl arra koévetkeztethet, hogy az eljaré tgyintéz6
hatosagi kényszerintézkedést foganatosit, vagy hatésagi személyként jar el.

Bankunk munkatarsainak valamint a megbizott tarsasagoknak a kommunikacié soran
kdzérthetéen kell fogalmazni, kertlni kell a jogi szakkifejezések hasznalatat vagy azokat
megfeleld magyarazattal kell ellatni.

Munkatarsaink illetve a koveteléskezel tarsasagok nem adhatnak olyan tajékoztatast,
amely alkalmas arra, hogy az On jogi helyzetét illetéen, valamint a jogkévetkezmények
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tekintetében Ont megtévessze, illetve amely azt a latszatot keltheti, hogy bizonyos,
hatranyos jogkdvetkezmények mar bekdvetkeztek.

irasbeli kérelmére Bankunk tajékoztatast ad a kdveteléskezelési folyamat allasardl, a
lehetséges koveteléskezelési [épésekrél, azon varhatd idézitésérdl, a kovetelés aktualis
Osszegérdl a kezdeményezhetd jogi eljarasokrol, a koveteléskezelés alatt teljesitett
befizetéseirdl, azok idépontjarol, 6sszegérdl és elszamolasanak jogcimerdl.

Bankunk a felmondas utan a teljes tartozas rendezését kévetd 30 napon belll ennek
megtorténtérdl tajékoztatast kuld.

Amennyiben a kdvetelésre érkezd teljesitésekbdl a kdveteléskezelési eljaras lezarasat
kévetben maradvanyosszeg illetné meg, de Bankunkkal szemben egyéb jogviszonybol
eredd tartozasa is all fenn, Bankunk jogosult a fennalld6 kovetelésébe a
maradvanydsszeget beszamitani, amelyrél tajékoztatd levél vagy szamlakivonat utjan
tajékoztatja Ont. Ha Bankunk nem rendelkezik Onnel szemben egyéb kéveteléssel, akkor
a maradvanydsszeget Bankunknal vezetett szamlajan 15 napon belul jovairjuk, vagy
szamla hianyaban felhivjuk a jovairhaté szamlaszam bejelentésére.

A felmondast kévetéen évente rendszeres tajékoztatast kildink az adosok részére a
tartozas Osszegerdl, tajékoztatdink és hirdetményeink elérhetéségérél, a nemteljesités
kévetkezményeirdl, a megallapodas lehetésegerél.

Az irasbeli kérelmek leadhatéak a bankfidkokban vagy postai Uton tovabbithaté a
kovetkez6 cimre:
ERSTE BANK HUNGARY Zrt. 1138 Budapest, Népfurdd u. 24-26.

Bankfidkjainkban  tajékoztatast kaphat a koOvetelés aktudlis Osszegérél, a
koveteléskezelési lépésekrdl, a késedelmes addsokkal foglalkozo illetékes ugyintézd(k)
elérhetbségérol.

Telefonon el6zetesen egyeztetett id6pont alapjan:
1138 Budapest, Népfirdé utca 24-26.

Személyes ligyfélszolgalat | Eurdpa Toronyban lévd bankfiok

Nyitvatartasi id6: Hétfé 12:00-16:00
Szerda 8:00-12:00

Erste Bank Hungary Zrt. Lakossagi Behajtas és Workout

Levelezési cim

1138 Budapest, Népfird6 utca 24-26.

Korai Behajtas Kései Behajtas

90 napot meg nem haladé | 90 napot meghalado
Telefonos elérhetdség késedelembe esésnél késedelembe esésnél

+36-1-298-0225 +36-1-231-1500

Hétkéznapokon: reggel 8.00 | Hétfé6tél  Csutortokig:  8.00-

és este 19.00 6ra kozott 16.45, Pénteken: 08.00-15.00
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Bankunk minden esetben igyekszik a jogszabalyok, a Magatartasi Kodex illetve a kdlcsénds
egyuttmikodés elve alapjan eljarni a koveteléskezelés soran, amennyiben ennek ellenére
jogait sért6 intézkedést tapasztal, panaszt tehet az jogseért6 eljaras kapcsan.

A panasz megtételére és elbiralasara vonatkozo informaciokat az alabbi linken talalja:
http://www.erstebank.hu./hu/panaszkezeles
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