Terméktajékoztatd

az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal nyujtott, jelzalog alapu kdlcsdnszerz6désekhez kapcsolédé Torlesztési Védelem

csomagokrol

Jelen terméktajékoztaté az ERSTE Bank Zrt. altal nyujtott, jelzalogalapu koélcsonszerzédésekhez kapcsolodo
csoportos hitelfedezeti biztositas fobb jellemzoit tartalmazé egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza
az alkalmazando feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozé6 szerzédési feltételek részét.

A jelen terméktajékoztaté és az Altalanos Biztositasi Feltételek és/vagy a vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételek
kozott fennallé esetleges ellentmondas esetén az Altalanos Biztositasi Feltételek és a vonatkozé Kiilonos Biztositasi
Feltételek rendelkezései iranyadok.

A csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételek megismerése céljabol kérjiik, olvassa el a mellékelt
Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételeket.

Vonatkozo
biztositasi
feltételek:

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal nyujtott, jelzélogalapu kdlcsénszerzédésekhez kapcsolddo
Csoportos Hitelfedezeti Biztositas Szerz6dési Feltételei

Szerz6do:

ERSTE Bank Hungary Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Népfirdd u. 24-26.)

Biztosito:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; feligyeleti eng.sz.: H-EN-11113/2016; levelezési cime:
1380 Budapest, Pf. 1076; Ugyfélszolgalati tel. szam: 061 486 4343)

Biztositott:

Olyan természetes személy, aki a szerz6dbvel jelzaloghitel jogviszonyban (piaci lakascélu kdlcson -
ideértve a Minésitett Fogyasztébarat Lakashiteleket is -, szabad felhasznalasu jelzaloghitel,
kiegészitd kamattamogatott lakashitel, jelzaloglevél kamattdmogatas mellett nyujtott lakashitel,
otthonteremtési kamattamogatott lakashitel, fiatalok, valamint t6bb gyermekescsaladok
kamattamogatott lakashitele, td6bb gyermekes csaladok otthonteremtési kamattamogatott hitele,
kamattamogatott otthonfeldjitasi koélcsén, NHP Zdld Otthon Hitel, Tobbgyermekes csaladok Zoéld
otthonteremtési kamattamogatott hitele, Preferalt kistelepllésen tobbgyermekes csaladok
otthonteremtési kamattamogatott lakashitele, CSOK Plusz hitelprogram keretében kamattamogatott
kolcson (a tovabbiakban: hitel) all és az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban
(1) életkora 18 és 65 év kozott van, (2) nem részesil rokkantsagi, vagy rehabilitaciés ellatasban,
valamint (3) ,C” csomag valasztasa esetén nem részesil éregségi nyugdijban

Kedvezményezett:

a Szerz6dé, az alabbiakban foglalt eltéréssel

CSOK Plusz lakashitelek esetében a kolcsontorlesztés szlneteltetésének tartama alatt
esedékessé valo keres6képtelenségi vagy munkanélkiliségi biztositasi szolgaltatasok tekintetében
a kedvezményezett az adott biztositasi esemény altal érintett Biztositott

Biztositasi
események:

»A” csomag (Teljes csomag) ,B” csomag (Baleseti ,C” csomag
csomag) (Munkanélkiiliségi és
keresb6képtelenségi csomag) |

o Halaleset o Baleseti halal o  Keresbképtelenség

e  barmely oku, 79%-ot e Balesetbdl eredd, e  Munkanélklliség
meghaladé mértékl 6ssz- legaladbb 51%-0s mértéki
szervezeti maradandoé
egészségkarosodas egészségkarosodas

o  Keresbképtelenség o  Keresbképtelenség

e  Munkanélklliség e  Munkanélklliség

Biztositasi
szolgaltatas:

Halal, Barmely oku, 79%-ot meghaladé mértékii 6ssz-szervezeti egészségkarosodas, Baleseti
haldl vagy Balesetbdl eredd, legaldbb 51%-os mértékii maradandé egészségkarosodas
esetén:

A Biztosito a biztositasi esemény idépontjdban (Id. a vonatkozé Kildnds Biztositasi Feltételekben)
fennallé kélcsén/hiteltartozast fizeti ki a Szerz6dd, mint Kedvezményezett részére.

60 napot meghaladé betegallomany, illetve munkanélkiiliséq esetén:

A Biztositd a keresbképtelenseg illetve a regisztralt munkanélkiliség 61. napjat kdvetbéen az
Altalanos Biztositasi Feltételek 18.2-18.5. pontjaiban foglaltak — és az egyes specidlis hiteltipusokra
(pl. tdrelmi id6s hitel, lakastakarékpénztari megtakaritassal kombinalt hitel, megtakaritasi
életbiztositassal kombinalt hitel) vonatkozé kiilén szabalyok - figyelembe vétele mellett megfizeti a

Hatalyos: 2024. marcius 25-t6l



keresbképtelenségq illetve a regisztralt munkanélkiiliség 61. napjat kévetéen esedékessé valé havi
hiteltérleszté részleteket.

CSOK Plusz lakashitelek torlesztésének szlneteltetése alatt kifizetésre kerul§ kereséképtelenségi
vagy munkanélkiliségi szolgaltatdsok esetében a Biztositd a havi torlesztérészletnek megfeleld
Osszeget fizet a Biztositott altal a szolgaltatasi igénybejelentén megjeldlt bankszdmlaszamra torténd
utaldssal. A havi torlesztérészlet 6sszege alatt a szilneteltetést megel6zd utolsé esedékessé tett
torlesztb Osszege értendé.

A Biztosito téritési kbtelezettsége addig az id6pontig all fenn, amelyik az itt felsorolt id6pontok k6z(il
a leghamarabb bekévetkezik: (1) a kereséképtelenség illetve a regisztralt munkanélkili allapot
megsziinéséig vagy, (2) a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig, (3) de legfeljebb 6 egymast
kovetd honapig.

A kockazatviselés
kezdete:

A Biztositott csatlakozasanak maédijatol fliggéen a Biztosité a kockazatot az alabbi idéponttdl viseli:
e a kolcsbnszerz6dés megkotésekor, a kolcsonszerz6dés részét képezé irasbeli csatlakozasi
nyilatkozattal torténé csatlakozas esetén a kdlcsdn elsé Ugyleti évének kezddnapjan 0. oratdl,

e a kblcsbndsszeg folyositasat kbvetben tett irdsbeli csatlakozasi nyilatkozattal torténé csatlakozés
esetén: i) amennyiben a csatlakozasi nyilatkozat szerz6d6 altali befogadasa adott hénap 15.
napjan vagy azt megelézdéen térténik, akkor az adott hénap 15. napjan 0 6ratdl; ii) amennyiben a
csatlakozasi nyilatkozat szerz6d6 altali befogadasa adott hénap 15. napjat kdvetden torténik,
akkor az adott hénapot kévetd honap 15. napjan 0 6ratal,

e a kélcsbnbsszeq folydsitasat kbvetben tett szobeli csatlakozasi nyilatkozat esetén: i) amennyiben
a szobeli csatlakozési nyilatkozat adott honap 15. napjan vagy azt megel6z6en torténik, akkor az
adott hénap 15. napjan 0 6ratdl; ii) amennyiben a szébeli csatlakozasi nyilatkozat adott hénap 15.
napjat kdvetben térténik, akkor az adott hénapot kdveté hénap 15. napjan 0 6ratél.

A szolgaltatassal
kapcsolatos
egyéb tudnivalok:

Jogosultsag (munkanélkiliségi szolgéltatas esetén):

A munkanélkiilivé valasat megelézéen legalabb 6 hénapig folyamatos legalabb heti
30 oras, hatarozatlan idétartamu, (i) a Munka Torvénykoényve szerinti
munkaviszonnyal vagy (i) a munkanélkiliségi kockazatra vonatkozé Kiilonds
Biztositasi Feltételek 6.2. pontja szerinti egyéb jogviszonnyal kell rendelkezni.

Varakozasi (munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén):

idé A kockazatviselés kezdetétdl szamitandé 90 nap. Ha (i) a biztositott
munkaviszonyat megsziinteté irasbeli jognyilatkozat a varakozasi idé alatt
kelt, vagy (ii) a biztositott munkaviszonya a varakozasi id6 alatt sziint meg, a
biztosité az emiatt bekovetkezett munkanélkiiliség esetében sem a varakozasi
id6 alatt, sem annak lejartat kévetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast

Szolgaltatasi | Keres6képtelenség vagy munkanélkiiliség esetén:

maximum: A hitel elsé havi torleszté-részletének 115%-a, a biztositas tartama alatt
legfeljebb 36 havi szolgéltatas (fedezetenként kiilén-kiil6n).

Teljesitési Az elbiralashoz szikséges 6sszes dokumentum beérkezését kodveté 15 napon

hatarid6: beliil, ha a biztositasi esemény tekintetében az érintett biztosité szolgaltatasi

kotelezettsége beall.

Mentesiilési | A Biztosito a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben mentesiil a
okok: szolgaltatas aldl. A Biztosité mentesiilésére vezet példaul, ha:
* a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben
eléirtaknak megfelel6 bejelentését,
» a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld.
A mentesiilési okokrol teljes koriien az Altalanos Biztositasi Feltételek 20.§-a
rendelkezik.

Kizarasok: A Biztosité bizonyos eseményeket kizar a kockazatviselésbél. llyen
események példaul:
a) keresdképtelenség esetén:
* ha a keresdképtelenség a Biztositottnak a kockazatviselés kezdetekor
meglévo betegségével all okozati 6sszefiiggésben,
 ha a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor barmilyen jogcimen - az
o6zvegyi nyugdijat kivéve — nyugdijas,
* nem sajat jogu keresdképtelenség.
b) munkanélkiiliség esetén a biztositdo kockazatviselése nem terjed ki
egyebek mellett:
* megbizasi jogviszonyra,
+ a hatarozott tartami munkaviszonyra, illetve a munkaeré kélcsénzés
céljabol létesitett munkaviszonyra,
* a munkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,




* munkaviszony varakozasi idd alatti megsziinésére,

* a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténd megsziinésére, kivéve,
ha az errdl sz6l6 megallapodasban kifejezetten megemlitésre keriil,
hogy a munkaviszony k6z6s megegyezéssel térténé megsziintetésére
az alabbi okok valamelyike miatt keriilt sor:

= a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti

létszamcsokkentés,

= a munkaltaté jogutéd nélkiili megsziinése,

= a munkavallalé tartos keres6képtelensége.
A kizarasokrol teljes korlien az Altalanos Biztositasi Feltételek 21. §-a,
valamint a vonatkozé Kiilonos Biztositasi Feltételek megfelelé szakaszai (a
barmely oku, 79%-ot meghaladé Ossz-szervezeti egészségkarosodas, a
balesetbdl eredéd, legalabb 51%-0s mértékii maradandé egészségkarosodas
kockazat és a keres6képtelenségi kockazat esetén a 4.§., munkanélkiiliségi
kockazat esetén az 5.§.) rendelkeznek.

A biztositasi
esemény
bejelentésének
moédja:

A biztositasi eseményt a bekdvetkezését kdvetd 15 napon - akadalyoztatas esetén 30 napon - belll
be kell jelenteni az alabbi cimen, illetve telefonszamon:
UNION Vienna insurance Group Biztosité Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161
Tel: (1) 501-2372

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi
Feltételek 19.§-a, valamint a vonatkozé Kilénos Biztositasi Feltételek 3.§-a (munkanélkiliségi
kockazat esetében 4.§-a) tartalmazza.

A biztositas
megsziintetése

A A Biztositottra vonatkozod biztositdas a Szerz6d6hoz intézett, a csatlakozasi
csatlakozasi nyilatkozatot visszavon6é irasbeli nyilatkozattal megsziintetheté. A
nyilatkozat kockazatviselés a targyhavi torlesztérészlet esedékességét megel6z6 napon 24

visszavonasa | orakor sz(inik meg, feltéve, hogy az irasbeli visszavoné nyilatkozat legkésébb a
targyhdnap 12-én 24. 6rajaig a Szerz8déhoz beérkezik. Ha a visszavond nyilatkozat
ezen iddpontot kovetben érkezik be a Szerz8d6hoz, akkor a csatlakozas
visszavonasa csak a targyhonapot kdvetd havi toresztdrészlet esedékességét
megel6z6 napon 24 6rakor lép hatédlyba. A csatlakozast visszavond irasbeli
nyilatkozatot a Szerz8d®d alabbi postacimére kell megkildeni: ERSTE Bank
Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933.

A szolgaltatas dija
havonta

A folydsitott hitelosszeg %-aban:

»,A” csomag (Teljes csomag): 0,08366%

,B” csomag (Baleseti csomag): 0,05082%

,C” csomag (Munkanélkiliségi és keres6képtelenségi csomag): 0,03738%

A biztositasi dijat a Szerz6d6 a Biztositottra atharitja, azt havonta egyszer, az esedékes torlesztd
részlettel egyiitt, el6szor a kockazatviselés kezdetét kovetd hdnapban szedi be.

CSOK Plusz lakashitelek esetében a kolcsontdrlesztés sziineteltetésének esetére vonatkozé
kil6nds szabalyok:

':s?eléékessége' A dijfizetési kotelezettség a kdlcsontorlesztés szineteltetésének tartama alatt valtozatlanul fennall.
| A torlesztés szlneteltetésének tartama alatt fizetett havi biztositasi dij a sziineteltetést megel6zéen
fizetett havi biztositasi dijjal azonos. A kolcsdntorlesztés szineteltetésének tartama alatt az
atharitasra kerll6 havi biztositasi dijat a szerz6d6 azon a napon szedi be, amely naptari napon a
kdlcson torlesztése a szlneteltetést megel6zéen esedékes volt.
Maradékjogok: A biztositdshoz maradékjogok nem tartoznak.

Biztositaskozvetitt:

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflirdd utca 24-26., feliigyeleti engedély
szam: 1-2061/2004) fliggd biztositaskozvetitéként. Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik
mindsitett tobbségi befolyassal az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt-ben. Az UNION
Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., illetve annak anyavallalata nem rendelkezik mindsitett
befolyassal az Erste Bank Hungary Zrt-ben.

Szerz6d6/Biztositd
feligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levélcime: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest, telefonszama: (+36-80) 203-776
ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., telefonszama: (+36-80) 203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

Jogorvoslati
lehetéségek:

Panaszbejelentés
A Biztositd szolgaltatésanak teljesitésével vagy mikddésével kapcsolatos panaszokat az
alabbi médon lehet bejelenteni:

szoban:



mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

o személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt taldlhatdé Kodzponti
Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a févaroson kiviil a teriileti értékesitési irodak
irodavezetdinél. A terlleti értékesitési irodak elérhet6sége megtalalhatd a
www.union.hu honlapon.

o telefonon: a telefonos Ugyfélszolgalat hivasfogadasi idejében az alabbi
telefonszamon +36 1 486 4343

irasban:

e személyesen vagy mas altal atadott irat utjan: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt
talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban és a févaroson kiviil a terlileti értékesitési
irodakban

e postai uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1380 Budapest, Pf.
1076.)

e elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogok érvényesitésének egyéb forumai:

Amennyiben a Biztositbhoz benyujtott panasza
- elutasitésra kerlt, vagy
- nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint kertilt kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a Biztositd valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztdi jogot sértd
korilményt vélelmez az lgyfél, vagy
- kivizsgalasa el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelenl telt el, akkor:

a) Pénzugyi Békéltetd Testilet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszinésével, tovadbba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén, székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési
cime: 1525 Budapest BKKP Pf.. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat (fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777, telefon: +36-80-203-776, e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birésag,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésag (amennyiben a panasz a
vonatkozé adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan adatkezeléssel 0Osszefligg6
tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadasaval fiigg
Ossze, levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36-1-391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az ugyfél a Pénzugyi Békéltetd Testllet, illetve a Pénzugyi
Fogyasztovédelmi Kdzpont el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgaldé kérelem nyomtatvany
megkuldését igényelheti. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet hataskorébe tartozé esetekben a Biztositod
Osszegeben korlatozott terjedelmi, 500.000,- Ft értékhatarig terjedd altalanos alavetési nyilatkozatot
tett.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban az (igy érdemében:
a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztosité a Pénziigyi
Békéltets Testilet dontését magara nézve kotelezdként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosité ugy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérél egyaltalan nem
nyilatkozott.
A Pénzigyi Békélteté Testllet egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazéd hatarozatot
hozhat, ha a biztositd alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az Ugyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillié forintot.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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