Terméktajékoztatod

az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal nyujtott, jelzdlog  alapu kélcsénszerz édésekhez kapcsolddd Torlesztési Védelem

csomagokrol

Jelen terméktajékoztatdé az ERSTE Bank Zrt. altal ny  djtott, jelzalogalapu kdlcsénszerz  6désekhez kapcsolédéd
csoportos hitelfedezeti biztositas f  6bb jellemz 6it tartalmazo6 egyszer (sitett tdjékoztaté anyag, mely (1) nem
tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét  és (2) nem képezi a biztositasra vonatkoz6 szerz  6dési feltételek

részet.

A jelen terméktajékoztato és az Altalanos Biztosita  si Feltételek és/vagy a vonatkozd Kilonos Biztosita  si Feltételek
kozott fennalld esetleges ellentmondas esetén az Al talanos Biztositasi Feltételek és a vonatkozo Kilén — 8s Biztositasi

Feltételek rendelkezései iranyadok.

A csoportos biztositasi szerz  6désre vonatkozd biztositasi feltételek megismerése céljabdl kérjik, olvassa el a

mellékelt Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltétel eket.

Vonatkoz6
biztositasi
feltételek:

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal nydjtott, jelzalogalapu kélcsdnszerzédésekhez kapcsolédo
Csoportos Hitelfedezeti Biztositas Szerzédési Feltételei

Szerz6dé6:

ERSTE Bank Hungary Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Népfurdd u. 24-26.)

Biztosito:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; feligyeleti eng.sz.: H-EN-11113/2016; levelezési cime: 1380
Budapest, Pf. 1076; Ugyfélszolgalati tel.szam: 061 486 4343).

Biztositott:

Olyan természetes személy, aki a szerzdddvel jelzaloghitel jogviszonyban (piaci lakascéll kélcsén -
ideértve a Mindsitett Fogyasztdébarat Lakashiteleket is -, szabad felhasznalasu jelzaloghitel,
kiegészitd kamattamogatott lakashitel, jelzdloglevél kamattdmogatas mellett nydjtott lakashitel,
otthonteremtési  kamattamogatott lakashitel, fiatalok, valamint tébb gyermekescsaladok
kamattamogatott lakashitele, tdbb gyermekes csaladok otthonteremtési kamattamogatott hitele,
kamattamogatott otthonfelujitasi kolcsén, NHP Zold Otthon Hitel, Tébbgyermekes csaladok Zéld
otthonteremtési kamattamogatott hitele, a tovabbiakban: hitel) all és az &ltala tett csatlakozasi
nyilatkozat megtételének idépontjdban (1) életkora 18 és 65 év kozoétt van, (2) nem részesiil
rokkantsagi, vagy rehabilitacios ellatasban, valamint (3) ,C” csomag valasztasa esetén nem részesil
Oregségi nyugdijban

Kedvezményezett :

a Szerz6do

Biztositasi
események:

»A” csomag (Teljes csomag) .B” csomag (Baleseti ,C” csomag
csomag) (Munkanélkiliségi és
keres 6képtelenségi csomag)

. Halaleset . Baleseti halal . Keres6képtelenség
*  béarmely okd, 79%-ot . Balesetbdl eredd, legalabb | « Munkanélkiliség
meghaladd mértéki 6ssz- 51%-0s mértéki
szervezeti maradando
egészségkarosodas egészségkarosodas
. Keres6képtelenség . Keres6képtelenség
. Munkanélkiliség . Munkanélkiliség

Biztositasi
szolgaltatas:

Halal, Barmely okd, 79%-ot meghaladd mérték (i 6ssz-szervezeti egészségkarosodas, Baleseti
halél vagy Balesetb 6l ered 8, legaldbb 51%-0s mérték G maradandd egészségkarosodas esetén:

A Biztosité a biztositasi esemény idépontjdban (Id. a vonatkoz6 Kiilonds Biztositasi Feltételekben)
fennalld kdlcson/hiteltartozast fizeti ki a Szerz6d6, mint Kedvezményezett részére.

60 napot meghalado betegéllomény, illetve munkanélk  (liség esetén:

A Biztosito a kereséképtelenség illetve a regisztralt munkanélkiiliség 61. napjat kdvetéen az Altalanos
Biztositasi Feltételek 18.2-18.5. pontjaiban foglaltak — és az egyes specidlis hiteltipusokra (pl. tirelmi
idés hitel, lakastakarékpénztari megtakaritassal kombinalt hitel, megtakaritasi életbiztositassal
kombindlt hitel) vonatkozé kildn szabalyok - figyelembe vétele mellett megfizeti a kereséképtelenség
illetve a regisztrdlt munkanélkilliség 61. napjat kdvetéen esedékessé vald havi hiteltdrleszté
részleteket.

A Biztosit6 téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik az itt felsorolt idépontok kozil a
leghamarabb bekoévetkezik: (1) a kereséképtelenség illetve a regisztralt munkanélkili allapot
megszlinéséig vagy, (2) a kockéazatviselés megsziinésének idépontjaig, (3) de legfeljebb 6 egymast
kovetd hénapig.

Hatalyos: 2021. november 29-t 6l




A kockazatviselés
kezdete:

A Biztositott csatlakozasanak maédjatdl fliggben a Biztositd a kockazatot az alabbi idéponttdl viseli:

* a kolcsonszerzédés megkotésekor, a kolcsdnszerzédés részét képezd irasbeli csatlakozasi
nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén a kolcson elsé tgyleti évének kezdénapjan 0. ératdl,

+ a kolcsdndsszeg folydsitdséat kovetden tett irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal térténd csatlakozas
esetén: i) amennyiben a csatlakozasi nyilatkozat szerz6dé altali befogadasa adott hénap 15.
napjan vagy azt megel6zéen torténik, akkor az adott honap 15. napjan 0 6ratdl; ii) amennyiben a
csatlakozasi nyilatkozat szerz6dé altali befogadéasa adott hdnap 15. napjat kdvetéen torténik, akkor
az adott honapot kdveté hénap 15. napjan 0 oratdl,

» akolcsdndsszeg folyositasat kovetden tett szobeli csatlakozasi nyilatkozat esetén: i) amennyiben a
szbbeli csatlakozéasi nyilatkozat adott hdnap 15. napjan vagy azt megel6z6en torténik, akkor az
adott hénap 15. napjan 0 ératdl; ii) amennyiben a szébeli csatlakozasi nyilatkozat adott hénap 15.
napjat kovetben torténik, akkor az adott hénapot kéveté hénap 15. napjan 0 6ratél.

A szolgéltatassal
kapcsolatos
egyéb tudnivalék:

Jogosultsag

(munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén):

A munkanélkilivé valasat megel6zéen legalabb 6 hénapig folyamatos legalabb heti
30 orés, hatarozatlan id6tartami, (i) a Munka Torvénykonyve szerinti
munkaviszonnyal vagy (i) a munkanélkiliségi kockazatra vonatkoz6 Kilonds
Biztositasi Feltételek 6.2. pontja szerinti egyéb jogviszonnyal kell rendelkezni.

Varakozasi
idé

(munkanélkiliségi szolgaltatas esetén):

A Kkockazatviselés kezdetét o6l szamitand6 90 nap. Ha (i) a biztositott
munkaviszonyat megsziintet 6 irasbeli jognyilatkozat a varakozasi id 6 alatt kelt,
vagy (ii) a biztositott munkaviszonya a vérakozasi id 6 alatt szlnt meg, a
biztositd az emiatt bekdvetkezett munkanélkilliség e  setében sem a varakozasi

id 6 alatt, sem annak lejartat kbvet 6en nem nyuijt biztositasi szolgéltatast

Szolgéltatasi

Keres 6képtelenség vagy munkanélkiiliség esetén:

maximum: A hitel els 6 havi torleszt 6-részletének 115%-a, a biztositds tartama alatt
legfeljebb 36 havi szolgaltatas (fedezetenként kiild  n-kdlon).

Teljesitési Az elbiralashoz sziikséges 0sszes dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belil ,

hataridé: ha a biztositasi esemény tekintetében az érintett biztositd szolgaltatasi

kotelezettsége bedll.

Elévilésiid 6

2 év, mely

e a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igény ek esetében a biztositasi
esemeény bekovetkezését 6l,

* a csoportos bhiztositdsi szerz 6déshol eredé egyéb igények esetében a
kovetelés esedékessé valasatol

szamitando.
Mentesulési A Biztositd a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben mentesil a
okok: szolgaltatas alél. A Biztositd mentesulésére vezet példaul, ha:
« a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény fe  Itételekben el Sirtaknak
megfelel 6 bejelentését,
e a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, s zandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa idézte el 6.
A mentesiilési okokrdl teljes kér Gen az Altalanos Biztositasi Feltételek 20.§-a
rendelkezik.
Kizarasok: A Biztosito bizonyos eseményeket kizar a kockazatvi  selésb 8l. llyen esemén yek

példaul:
a) keres 6képtelenség esetén:

* ha a keres 6képtelenség a Biztositottnak a kockazatviselés kezd  etekor
meglév 6 betegségével all okozati dsszefliggésben,

» ha a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor barmi  lyen jogcimen — az
0zvegyi nyugdijat kivéve — nyugdijas,

* nem sajat jogu keres 6képtelenség.

b) munkanélkiliség esetén a biztositdé kockazatvisel ése nem terjed ki
egyebek mellett:

* megbizasi jogviszonyra,

* a hatarozott tartamd munkaviszonyra, illetve a munk  aeré kolcsdnzés
céljabal létesitett munkaviszonyra,

» a munkaviszony prébaid 6 alatti megsz (inésére,

* munkaviszony varakozasiid 6 alatti megsz (inésére,

« a munkaviszony kdzds megegyezéssel tortén 6 megsziinésére, kivéve,
ha az errdl sz6l6 megallapodasban kifejezetten megemlitésre k  erdl,
hogy a munkaviszony kdéz6s megegyezéssel tortén 6 megsziintetésére
az alabbi okok valamelyike miatt kerult sor:




" a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti
létszamcsokkentés,

* a munkaltatd jogutdd nélkili megsz  Gnése,

» a munkavallalo tartés keres 6képtelensége.
A kizarasokrol teljes kor  (ien az Altalanos Biztositasi Feltételek 21. §-a, val amint
a vonatkozé Kulonos Biztositasi Feltételek megfelel 6 szakaszai (a barmely okd,
79%-ot meghaladd Ossz-szervezeti egészségkarosodas, a balesetb 6l eredé,
legalabb 51%-0s mérték G maradandd egészségkarosodas kockazat és a
keres 6képtelenségi kockazat esetén a 4.8., munkanélkulisé  gi kockazat esetén
az 5.8.) rendelkeznek.

A biztositasi
esemeény
bejelentésének
madja:

A biztositasi eseményt a bekovetkezését kdvetd 15 napon - akadalyoztatas esetén 30 napon - belil
be kell jelenteni az aldbbi cimen illetve telefonszamon:
UNION Vienna insurance Group Biztosité Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161
Tel: (1) 501-2372

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi
Feltételek 19.8-a, valamint a vonatkozé Kulénds Biztositasi Feltételek 3.8-a (munkanélkiliségi
kockéazat esetében 4.8-a) tartalmazza.

A biztositas
megsziintetése

A A Biztositottra vonatkozd biztositas a Szerz6dbhoz intézett, a csatlakozasi
csatlakozasi nyilatkozatot visszavond irasbeli nyilatkozattal megsziintethet 8. A kockazatviselés
nyilatkozat a targyhavi torlesztérészlet esedékességét megel6z6 napon 24 6érakor szlinik meg,

visszavonasa | feltéve, hogy az irdsbeli visszavond nyilatkozat legkésébb a targyh6nap 12-én 24.
Orajaig a Szerz6d6hdz beérkezik. Ha a visszavond nyilatkozat ezen idépontot
kovetéen érkezik be a Szerz6d6hdz, akkor a csatlakozds visszavonasa csak a
targyhdnapot kovetd havi toresztérészlet esedékességét megel6zé napon 24 Grakor
lép hatalyba. A csatlakozast visszavoné irasbeli nyilatkozatot a Szerz6dd alabbi
postacimére kell megkildeni: ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest
1933.

A szolgéltatas d ija
havonta

A folyositott hitelésszeg %-aban:

LA” csomag (Teljes csomag): 0,08366%

,B” csomag (Baleseti csomag): 0,05082%

,C” csomag (Munkanélkiliségi és kereséképtelenségi csomag): 0,03738%

A dij A biztositasi dijat a Szerz6d6 a Biztositottra atharitja, azt havonta egyszer, az esedékes torleszt 6
esedékessége: részlettel egyiitt , el6szor a kockazatviselés kezdetét kdveté hdnapban szedi be.
Maradékjogok: A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak

Biztositaskdzvetito:

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 24-26., feligyeleti engedély
szam: 1-2061/2004) fliggd biztositaskdzvetitbként. Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik
mingsitett tdbbségi befolydssal az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt-ben. Az UNION
Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., illetve annak anyavallalata nem rendelkezik mindsitett
befolydssal az Erste Bank Hungary Zrt-ben.

Szerz6d6/Biztositd
feligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérat 55., levélcime: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest, telefonszama: (+36-80) 203-776
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., telefonszama: (+36-80) 203-776

Jogorvoslati
lehetdéségek:

Panaszbejelentés
A Biztosité szolgaltatasanak teljesitésével vagy mikddésével kapcsolatos panaszokat
szbban:
« személyesen: 1134 Budapest, Vaci Gt 33. alatt talalhatd Kozponti Ugyfélszolgalati
Irodaban, vagy a févaroson kivil a teruleti értékesitési irodak irodavezetéinél. A
tertleti értékesitési irodak elérhetésége megtalalhaté a www.union.hu honlapon.
- telefonon: a telefonos Ugyfélszolgalat hivasfogadasi idejében az alabbi
telefonszamon +36 1 486 4343
frasban:
« személyesen vagy mas altal atadott irat utjan: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt
talalhato Ugyfélszolgalati Irodaban
e postai Gton: UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (1380 Budapest, Pf.
1076.)
« telefaxon: +36 1 486-4390
» elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu
lehet bejelenteni
Jogok érvényesitésének egyéb forumai:




Amennyiben a Biztositéhoz benydujtott panasza
- elutasitasra kerilt, vagy
- nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint keriilt kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a Biztositd valaszabdl a biztositasi torvényben el6irt fogyasztdi jogot sértd
kérilményt vélelmez az Ggyfél, vagy
- kivizsgalasa el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelentl telt el, akkor:
a) Pénzugyi Békélteté Testiilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
€s megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén, székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cime: 1525
Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Koézpont (fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777,
telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birosag,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatdésag (amennyiben a panasz a
vonatkoz6 adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan adatkezeléssel 06sszefliggd
tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés adatkezelé altali megtagadasaval fligg
Ossze, levelezési cime: 1530 Budapest, Pf..5., telefon: +36-1-391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgélaséara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél a Pénziigyi Békéltetd Testllet, illetve a Pénzugyi
Fogyasztovédelmi Kozpont elétt megindithatd eljards alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany
megkildését igényelheti. A Pénziigyi Békéltetd Testilet hatdskodrébe tartozd esetekben a Biztositd
0sszegében korlatozott terjedelmi, 500.000,- Ft értékhatarig terjedd altalanos alavetési nyilatkozatot
tett.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet egyezség hianyaban az ligy érdemében:
a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztosité a Pénziigyi
Békéltetdé Testilet dontését magara nézve kételezéként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosité gy nyilatkozott, hogy a dontést
kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.
A Pénzigyi Békélteté Testiilet egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat,
ha a biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az ugyfél érvényesiteni
kivant igénye - sem a kérelemben, sem a koételezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem
haladja meg az egymillié forintot.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.




