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1. Altalanos rendelkezések

Jelen szabalyzat célja, a természetes személyek addéssagrendezésérél sz6lé 2015. évi CV.
torvény alapjan az ERSTE Bank Hungary Zrt., mint f6hitelez6 koordinacioja mellett
folyamatban |évd birdsagon Kkivlli addssagrendezési eljarasokban, a felek kozotti
egyuttmiikodés és kapcsolattartas szabalyainak leirasa. A szabalyzatot a F&hitelez6
kdzzéteszi honlapjan, tovabba megkuldi a Csédvédelmi Szolgalat és a Magyar Nemzeti Bank
részere.

Az ERSTE Lakastakarék Zrt. az Are. tv. 4. § (6) bekezdésének felhatalmazasa alapjan
meghatalmazta az ERSTE Bank Hungary Zrt-t, hogy a Tarsasag képviseletében a
természetes személyek addssagrendezési eljarasa soran — a féhitelez6i feladatok ellatasara
is kiterjed6en — teljes jogkorrel eljarjon.

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el jelen tajekoztatot, melynek keretében informaciot
szolgaltatunk Onnek a birésagon kivilli adéssagendezési eljaras soran a felek kozti
egylittmiikodési és kapcsolattartasi szabalyokrol.

Az eljarasrdl tovabbi tajékoztatast talal a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat (a tovabbiakban: a
Csédvédelmi Szolgalat) internetes fellletén (http://www.csodvedelem.gov.hu/), tovabba a
Bank honlapjan (www.erstebank.hu).

2. Afelek kozotti kapcsolattartas modja

A birésagon kivili adéssagrendezési eljarassal kapcsolatos kildeményeiket a felek postai
uton vagy szemelyesen, tovabba ahol az Are. tv., vagy a Féhitelez6i rendelet elbirja, illetve
lehetbveé teszi, elektronikus uton kildik meg.

Az eljarasban résztvevd felek a kapcsolattartas soran a kildeményeiken az adéssagrendezési
Ugy Ugyazonositdé szamat — amennyiben az rendelkezéstikre all - feltlintetik.

Amennyiben valamely eljarasi cselekmény teljesitésére, nyilatkozat megtételére a jogszabaly
hataridét allapit meg, vagy a Féhitelez6t felhatalmazza a teljesitési hataridé meghatarozasara,
akkor a Féhitelez6 a teljesitési hataridét a kildeményben feltlinteti.

Ahol a Féhitelezéi rendelet valamely kdtelezettség haladéktalan teljesitését irja el6 a féhitelezd
szamara, ennek a kotelezettségnek legkésdbb 3 munkanapon belul kell eleget tenni.

1. Kapcsolattartas személyesen

A birésagon kivlli adéssagrendezési eljaras soran a felek a Fd&hitelezének cimzett
kildeményeket személyesen a Féhitelezd altal Ugyfélszolgalatként mikods bankfiokokban
adhatjak at. Az ugyfélszolgalatok elérhetéségét és nyitva tartasat tartalmazé lista a Féhitelez6
és a Cs6dvédelmi Szolgalat honlapjan egyarant elérhetd.

A birésagon kivlli addssagrendezés kezdeményezésének benyujtasara vonatkozo
dokumentumok atvételekor a pénzugyi intézmeény a dokumentumok személyes benyujtasakor
elismervényt ad az adoésnak a dokumentumok atvételérdl, ha az ados nyilatkozik arrdl, hogy
az adossagrendezés kezdeményezése irant nem nyujtott be kérelmet parhuzamosan a
Csbdvédelmi Szolgalat tertleti szervénél.

2. Kapcsolattartas postai GUton
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http://www.csodvedelem.gov.hu/
http://www.erstebank.hu/

A birésagon kivili adossagrendezési eljaras soran a felek a Fohitelezdnek cimzett
kuldeményeket postai uton az alabbi cimre kuldhetik meg:

ERSTE Bank Hungary Zrt.
Lakossagi Behajtas és Workout MACS
Budapest
Népfirdé utca 24-26.

1138

A Féhitelez6 a postai kiildeményeket a fél altal az eljaras soran bejelentett cimre kildi meg. A
fél a cimvaltozasat haladéktalanul koteles bejelenteni a Féhitelezé részére. A Féhitelezé nem
felel a fél altal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabdl relevans egyéb adat
pontatlansagabdl, az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasbol, vagy mas, a Fohitelezén
kivili okbdl adédd késedelemért vagy a kézbesités eredménytelenségéért. A Fdhitelezd a
kildeményt tértivevényes kildeményként adja postara.

Az elklldést megtorténtét igazolja, ha a megkuldétt irat masolati példanya a Féhitelezd
birtokaban van és a kuldeményt a Féhitelez6 postakdnyve tartalmazza, illetve az elkildést a
postai alkalmazott kézjegyeével ellatott feladdjegyzék vagy feladovevény igazolja. Az elkildés
tényét igazolja tovabba, ha a ,postai kildemények feladévevénye” elnevezésii dokumentumon
szereplé munkaszam megegyezik a kiklldott kildemény azonos szamsorral kezd6d6 — postai
adatbazisban is visszakereshet — vonalkddjaval vagy egyéb postai azonositojaval.

3. Kapcsolattartas elektronikus uton

A birésagon kivlli adéssagrendezési eljards soran a felek a kapcsolattartas elektronikus
formajat abban az esetben alkalmazhatjak, amennyiben azt az elektronikus lgyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvény, az Are. tv. vagy
a Fohitelezdi rendelet elbirja, illetve lehetévé teszi. A fél az elektronikus cimvaltozasat
haladéktalanul koételes bejelenteni a Féhitelez6 részére. A Fbéhitelez§ nem felel az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasbdl, vagy mas, a Fohitelezén kivuli okbdl adodo
késedelemért vagy a kézbesités eredménytelenségéért.

Az Are tv. elbirja az elektronikus kapcsolattartast az adossagrendezeés soran a jogi személy
hitelez6 és az adds ellen végrehajtast elrendeld, illetve foganatositd szerv szamara a
féhitelezbvel, a csaladi vagyonfelligyelével, valamint a Csédvédelmi Szolgalattal.

A Fohitelez6 és a birésagon Kkivili adossagrendezési eljarasban résztvevd felek
megallapodhatnak abban, hogy az eljarassal kapcsolatos dokumentumokat elektronikus Gton
kuldik meg egymasnak. Az errdl sz6l6 megallapodast irasba kell foglalni. Az egyes eljarasi
cselekmények, nyilatkozatok megtételére nyitva allé hataridét — amennyiben a jogszabaly nem
allapit meg hatarid6t — ugy kell meghatarozni, hogy az teljesithetd legyen az eljaras azon
résztvevli szamara is, akik nem valasztottak az elektronikus kapcsolattartast.

Az elektronikus kapcsolattartashoz sziikséges technikai és biztonsagi feltételeket az érintett
feleknek folyamatosan biztositaniuk kell. Az elektronikus kapcsolattartas soran a felek az iratot
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal vagy szervezeti alairdssal és mindsitett
idébélyegzdvel latjak el.

4. A kézbesités idopontja

» Személyes kézbesités esetén:
Azon a napon, amikor a kuldemény a félnek atadasra kerll. A kézbesités
idépontjanak igazolasa céljabol a cimzett fél koteles az atvett kildemény
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masolati példanyat vagy az atvételrél készilt atvételi elismervényt alairasaval
ellatni.

» Postai kézbesités esetén:
A  cimzett/meghatalmazott  altali  atvétel napja. A  kézbesités
eredménytelensége esetén a kézbesités id6pontja a kildemény feladasat
kovetd 5. munkanap, kilfoldre kildott kuldemény esetén a feladast kovetd 10.
munkanap. Amennyiben a kildemény kézbesitése azért volt eredménytelen,
mert a cimzett az atvételt megtagadta, a kézbesités idépontja a kézbesités
megkisérlésének napja.

> Elektronikus levél, vagy azzal egyenértékli kommunikaciés eszkdz utjan torténd
kézbesités esetén:
Azon a napon, amikor az elektronikus kozlés a cimzett altal hozzaférhetéve
valik, vagy ha a kildemény a fél altal megadott elektronikus levelezési cimre
lett elkildve és az kuldemény elklldésével kapcsolatosan a Féhitelez6hoz
hibalizenet nem érkezett. A fax utjan térténd kildés esetén az a nap, amely a
sikeres tovabbitasrél készult igazolason datumkeént szerepe.

5. Képviseleti szabalyok

Eltér6 meghatalmazasi szabalyok  érvényesilnek az eljarast kezdeményezd
adossagrendezési kérelem benyujtasaval €s az eljaras késdbbi szakaszaban a megallapodas
€s az egyezseég elbkészitésével kapcsolatosan.

A birésagon kivili adéssagrendezési eljaras soran a Foéhitelez6 az alabbi formai
kovetelIményeknek megfelel6 meghatalmazast fogadja el:

+ két tanu alairasaval ellatott, teljes bizonyito erejii maganokiratban

+ kozjegyz6 altal kiallitott kbzokiratban, vagy

* Ugyved altal ellenjegyzett maganokiratban, vagy

« kulféldon kiallitott meghatalmazas esetén konzuli felllhitelesitéssel vagy az
apostille (hitelesitési) szabalyok alapjan kiallitott meghatalmazas.

A birésagon Kkivlli addéssagrendezeési eljarast kezdeményezd kérelem benyujtasaval
kapcsolatos meghatalmazasi szabalyok:

* Az eljaras kezdeményezéséhez kapcsolddd nyilatkozatok megtételéhez az eljarast
kezdeményez6 adods és adostarsak kizardlag egymasnak adhatnak meghatalmazast.

3. Afelek kozti egylittmiikodés szabalyai

A birésagon kivili adéssagrendezés soran a részt vevd felek kotelesek egyuttmikodni
egymassal és torekszenek arra, hogy az ados szamara a lehet6 legkedvezdbb feltételeket
biztositsak az addssagrendezés maodijara, részletes szabalyaira vonatkozoan.

Az adést az eljaras soran egyuttmikodési kdtelezettség terheli a hitelezdkkel, a Csédvédelmi
Szolgalattal és a csaladi vagyonfellgyel&vel szemben.

A fél a kézbesitési adatainak valtozasat haladéktalanul koteles bejelenteni a Féhitelez6
részére.
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A Féhitelez6 a Kkijelolt Ugyfélszolgalatok koérében bekovetkezd valtozast bejelenti a

Csb6dvédelmi Szolgalat részére, tovabba a valtozassal kapcsolatos tajékoztatast honlapjan is
kbzzéteszi.

4. Kapcsolédé jogszabalyok

2015. évi CV. térvény A természetes személyek  addssagrendezésérdl (a
tovabbiakban: Are. tv.)

16/2015. (VIII.28.) IM a természetes személyek birésagon kivili adéssagrendezési

rendelet eljarasaban a résztvevdk kdzotti kapcsolattartasrol, valamint a

féhitelez6 feladatairol (a tovabbiakban: Féhitelezdi rendelet)

Nyilvanos



