Hatalyos: 2024. aprilis 27-t6l

Osszefoglal6 terméktajékoztaté az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal kététt lakossagi
forint foly6szamlahitel szerz6désekhez kapcsol6dé
Csoportos Hitelfedezeti Biztositasrol

Jelen 6sszefoglalé az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal kotott lakossagi forint folydszamlahitel szerz6désekhez
kapcsolddo - az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt., valamint az ERSTE Bank Hungary Zrt. kozott
létrejott - csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: Csoportos Biztositasi Szerzédés
vagy Csoportos Hitelfedezeti Biztositas) f6bb jellemzéit tartalmazéd egyszerlsitett tajékoztaté anyag,
mely:

(1) nem tartalmazza az alkalmazand?é feltételek 6sszességét, és

(2) nem képezi a biztositasra vonatkoz6 szerzddési feltételek részét.

Jelen Osszefoglald kizardlag azt a célt szolgdlja, hogy tajékoztatast nyuljtson a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemzéirél és a karbejelentés rendjérél. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a
vonatkozé Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételeket is! A jelen dsszefoglalé és a Csoportos
Biztositasi Szerz6dés feltételei kdzott fennalld esetleges ellentmondas esetén a vonatkozd Biztositasi
Feltételek rendelkezései irdnyaddak.

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. csoportos hitelfedezeti biztositasanak 6sszefoglaléja

Vonatkozd Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. csoportos hitelfedezeti biztositasanak
biztositasi altalanos feltételei az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal kétott lakossagi forint folyészamlahitel
feltételek: szerzédésekhez

Szerz6dé és ERSTE Bank Hungary Zrt.

Kedvezményezett: (székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd u. 24-26.)

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Biztosito: (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; felligyeleti eng.sz.: H-EN-11113/2016; levelezési cime:
1380 Budapest, Pf. 1076; Ugyfélszolgalati tel.szam: 061 486 4343)

Az a természetes személy Szamlatulajdonos, aki
e a Szerz6dbvel lakossagi forint folyészamlahitel szerz6déses
jogviszonyban All,
o afolyészamlanak nem tarstulajdonosa,
e az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban
életkora 18 és 65 év kozotti,
e nem oOregségi nyugdijas, illetbleg nem részesul rokkantsagi vagy
Biztositott: rehabilitacios ellatasban,
e a Csoportos Biztositasi Szerz6désnek ugyanazon folyoszamlahitel
szerz6dés vonatkozasaban korabban még nem volt Biztositottja,
valamint
e a csatlakozasi nyilatkozatban elfogadja a Csoportos Biztositasi Szerzdédés
feltételeit és hozzajarul ahhoz, hogy a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez
biztositottként torténd csatlakozasa folytan a Csoportos Biztositasi Szerzddés
hatalya és a Biztosité kockazatviselése ra kiterjedjen.

e a Biztositott halala

Biztositasi e a Biztositott folyamatos, 60 napot meghaladé keresdképtelensége

események: e a Biztositott folyamatos, 60 napot meghaladd munkanélkiiliként térténd
nyilvantartasa

A Biztositott halala esetén:

Biztositasi A Biztositott halala esetén a Biztosité megtériti a Szerz6dd, mint Kedvezményezett részére a
szolgaltatas: biztositasi fedezet ala vont folydszamlan a biztositasi esemény napjan fennallé tartozas
Osszegét, de maximum 1.500.000,- Ft-ot.
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60 napot meghaladoé betegallomany, illetve munkanélkiiliség esetén:

A Biztosité a keres6képtelenség és munkanélkiiliség 61. napjat kdvetéen a vonatkozé Kilénds
Biztositasi Feltételek 2. pontja szerint megdfizeti a Szerz6d6, mint Kedvezményezett részére a
keresbképtelenség, illetve a munkanélkiliség els6 napjat megel6z6 hénap utolsé napjan a
biztositasi fedezet ala vont folydszamlan fennall6 tartozést, de maximum 1.500.000 Ft-ot.

A fennall6 tartozas meghatarozasat az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.8. pontja tartalmazza.

A kockazatviselés
kezdete:

A hitelkeret rendelkezésre tartasi idoszak kezdetét megel6zéen tett csatlakozasi
nyilatkozat esetén: a hitelkeret rendelkezésre tartasi id6szak kezdetét kovetd hénap 1. napjan
0 d6rakor. Amennyiben a hitelkeret rendelkezésre tartasi id6szak kezdete a hénap 1. napjara esik,
ugy a rendelkezésre tartasi id6szak kezdénapjan 0 érakor.

A hitelkeret rendelkezésre tartasi id6szak tartama alatt tett csatlakozasi nyilatkozat
esetén: a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd honap 1. napjan 0 6rakor. Amennyiben a
Biztositott csatlakozasa a honap 1. napjara esik, Ugy a csatlakozas napjan 0 6rakor.

Szolgaltatasra
valo jogosultsag:

Munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén:
A Biztositd csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha

e a Biztositott a munkanélkulivé valasat kdzvetlenll megel6z8 legalabb 6 hénapos idészak
soran a Munkanélklliség kockazatra vonatkozd Kulonds Biztositasi Feltételek 6.
paragrafusa szerinti munkaviszonnyal rendelkezett, és

e e legalabb 6 hénapos idétartam alatt a munkaviszony alapjan a Biztositott munkavégzése —
a tappénz, illetve a munkaltaté érdekkdrében felmertilt ok kivételével — nem sziinetelt.

Varakozasi id6

Halaleseti és munkanélkilliségi szolgaltatdas esetén a kockazatviselés kezdetétol
szamitando 90 nap.

Munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén ha i) a Biztositott munkaviszonyat megsziintet6
irasbeli jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy (ii) a biztositott munkaviszonya a
varakozasi id6 alatt sziint meg, a biztosité az emiatt bekovetkezett munkanélkiiliség
esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi
szolgaltatast.

Szolgaltatasi

Keres6képtelenség vagy munkanélkiiliség esetén:
A biztositas tartama alatt a Biztosité a Biztositott ugyanazon folyészamlahitel szerz8désére

vonatkozoan legfeljebb 2 alkalommal vallalja a szolgaltatas teljesitését (fedezetenként kilon-

maximum:
kilon).
Teljesitési Az elbirdlashoz sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését kdvet 15 napon beliil,
hataridé: ha a biztositasi esemény tekintetében a biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége beall.
A Biztosito bizonyos eseményeket kizar a kockazatviselésbdl. llyen események példaul:
a) halal esetén:
e ha a biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés kezdetekor
meglévo betegségével all okozati 6sszefiiggésben.
b) keres6képtelenség esetén:
e ha a keresOképtelenség a Biztositotthak a kockazatviselés kezdetekor
meglévo betegségével all okozati 6sszefiiggésben,
o ha aBiztositott a kockazatviselés kezdetekor barmilyen jogcimen — az 6zvegyi
nyugdijat kivéve — nyugdijas,
¢ nem sajat jogu keres6képtelenség.
¢) munkanélkiiliség esetén a biztosité kockazatviselése nem terjed ki egyebek
o mellett:
Kizarasok:

e megbizasi jogviszonyra,

e a hatarozott tartami munkaviszonyra, illetve a munkaeré kolcsénzés céljabol
létesitett munkaviszonyra,

¢ amunkaviszony probaidé6 alatti megsziinésére,

¢ munkaviszony varakozasi id6 alatti megsziinésére,

e a munkaviszony k6zé6s megegyezéssel torténé megsziinésére, kivéve, ha az
errdl szoélé megallapodasban kifejezetten megemlitésre keriil, hogy a
munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténd megsziintetésére az alabbi okok
valamelyike miatt keriilt sor:

» a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti létszamcsdkkentés,
» a munkaltato jogutod nélkiili megsziinése,
» amunkavallal6 tartés keresdképtelensége.




A kizarasokrol teljes korlien az Altalanos Biztositasi Feltételek 18. §-a, valamint a
vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételek megfelelé szakaszai (kereséképtelenségi
kockazat esetén a 4.§., munkanélkiiliségi kockazat esetén az 5.§.) rendelkeznek.

A Biztosité a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben mentesiil a szolgaltatas
alol. A Biztosité mentesiilésére vezet példaul, ha:
e aBiztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben eléirtaknak megfeleld

Mentesiilési . g
okok: bejelentését,
e a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte eld.
A mentesiilési okokrél teljes koriien az Altalanos Biztositasi Feltételek 17. §-a rendelkezik.
A biztositasi A biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kovetd 15 napon beliil kell bejelenteni az alabbi
esemény cimen, illetve telefonszamon:

bejelentésének
mddja:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (1) 501-2372

A biztositas A tartamrdl és a biztositas megsziinésérél a vonatkozoé altalanos biztositasi feltételek 2.§.,
tartama, - .
S 10. §. és 11.§-ai rendelkeznek.
megsziinése:
A Biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet a Szerz6d6hoz intézett, a csatlakozasi nyilatkozatot
visszavond irasbeli nyilatkozattal szlntetheté meg. A csatlakozast visszavond irasbeli
A biztositas nyilatkozatot a Szerz6dd alabbi postacimére kell megkuldeni:
megszlntetése: ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933.
A kockazatviselés megsziinésének eseteit részletesen az Altalanos Biztositasi Feltételek 9.§
tartalmazza.
Az ERSTE Folyészamlahitel Torlesztési Védelem az ERSTE Bank Hungary Zrt.,, mint
biztositaskozvetitd kdzremikddésével vehetd igénybe. A biztositdsi csomag havi dija a
A biztositas dija:  |targyhonap utolsé napjan a biztositasi fedezet ala vont folyészamlan fennall6 tartozas 1%-
a. (A fennalld tartozds meghatarozasat az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.8. pontja
tartalmazza).
A Szerz6d6 az altala megdfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét atharitja
a Biztositottra. Az atharitasra kerUl6 targyhavi dijrészt a Szerz8dé a targyhdénapot kéveté hdnap
A dij elsé banki munkanapjan terheli a Biztositott folyészdmlajan. Amennyiben a targyhavi dijrész
esedékessege: levonasa technikai okok miatt nem valésul meg, akkor a Szerz6dd jogosult azt a kdvetkez6
munkanapokon ujbol megkisérelni.
Maradekjogok: A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak.

Biztositaskozvetitd

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflrdé utca 24-26., Feligyeleti
engedély szam: 1-2061/2004) figg6 biztositaskozvetitékent.

Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik minésitett tobbségi befolyassal az UNION Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt.-ben, a Biztosito illetve annak anyavallalata nem rendelkezik
mindsitett befolyassal az Erste Bank Hungary Zrt-ben. Az Erste Bank Hungary Zrt.
biztositaskozvetitdi tevékenységért az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.-t6l
javadalmazasban részesil. A biztositottra atharitott biztositasi dij a Bank javadalmazasat is
tartalmazza.

Szerz6d6/Biztositd
fellgyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levélcime:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, telefonszdma: (+36-80) 203-776

Jogorvoslati
lehetéségek

Panaszbejelentés

A Biztositd szolgaltatasanak teljesitésével vagy mikddésével kapcsolatos panaszokat az
alabbi médokon lehet bejelenteni:
szoban:

e személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhaté Koézponti
Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a févaroson kivil a terileti értékesitési
irodak irodavezet6inél. A terlleti értékesitési irodak elérhetésége
megtalalhaté a www.union.hu honlapon




o telefonon: a telefonos ugyfélszolgalat hivasfogadasi idejében az alabbi
telefonszamon:++36 1 486 4343
irasban:

e személyesen vagy mas altal atadott irat utjan: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
alatt talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban
e postai uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1380 Budapest,
Pf. 1076.)
o telefaxon: +36 1 486-4390
e elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu
Jogok érvényesitésének egyéb forumai:

Amennyiben a Biztositbhoz benydujtott panasza

- elutasitasra kertlt, vagy

- nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint kertilt kivizsgalasra, vagy

- a Biztositd vélaszabdl a biztositasi torvényben el8irt fogyasztéi jogot sértd
korulményt vélelmez az ugyfél, vagy

- kivizsgalasa el8irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd eredménytelendl telt el,
akkor:

a) Pénzigyi Békéltet6¢ Testllet (a szerz8dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszliinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55., levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: +36-80-203-776, e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalata (fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén, Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf..777,
telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birdsag,

d) online uton kezdeményezett szolgaltatasi szerz6désekkel kapcsolatban pedig az
Online Vitarendezési Platformon keresztll https://webgate.ec.europa.eu/odr ,

e) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatdsag (amennyiben a panasz a
vonatkoz6 adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan adatkezeléssel Osszefliggd
tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadasaval
fugg O6ssze, levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél a Pénzigyi Békéltetd Testilet, illetve a Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kdzpont elbtt megindithato eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany
megkuldését igényelheti. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet hatédskorébe tartozd esetekben a
Biztosité 6sszegében korlatozott terjedelm(i, 500.000,- Ft értékhatarig terjed6 altaldnos alavetési
nyilatkozatot tett.

A Pénzlgyi Békeéltetd Testllet egyezség hianyaban az ligy érdemében:

a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztosité a
Pénzigyi Békéltets Testilet dontését magara nézve kotelezbként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosité ugy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.
A Pénzugyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot
hozhat, ha a biztositd alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az tgyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillié forintot.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.



