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Adatkezelési tajékoztatéd

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban ,Biztositd”), mint adatkezel6 az
érintetteket az adatkezelés megkezdése elbtt a jelen adatkezelési tajékoztatd utjan tajékoztatja a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrdl, jogalapokrol, az adatkezelések
idétartamardl és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrdl, valamint a
jogorvoslati lehetéségekrél.

A Biztositdé magara nézve kotelezdnek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat, és
kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés megfelel a jelen
tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kilénésen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi rendelet’” vagy ,GDPR”), az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVII. toérvény (a
tovabbiakban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosité fenntartia maganak a jogot a jelen tajékoztatdé modositasara, amelyrél honlapjan
(www.union.hu) keresztill kelld idében értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On a honlapot
személyes adat megadasa nélkll latogathatja, megismerkedhet a Biztosité termékeivel,
szolgaltatasaival.

Az adatkezeld: UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Addészam: 10491984-4-44.

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének
elérhetbsége: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Email cim: adatvedelem@union.hu

Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

|. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosité székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast
végz8 szolgéaltatdk, viszontbiztositdk telephelyein, valamint a Biztositoval esetlegesen kozds
adatkezelést folytato partnerek telephelyein térténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség tertletén belll.

A Biztosité személyes adatkezelési tevékenységeit oly modon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek
az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositia a személyes
adatok kezelésének jogszeriiségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok kezelésének célhoz
kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és
ezekért elszamoltathaté.

A Biztositd, a biztositdskdzvetitdé jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minésuld
adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal
osszeflggnek.

Fentiektdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositdskdzvetité csak az tUgyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ugyfelet nem érheti hatrany és
annak megadéasa esetén részére el6ny nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is
kezel személyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazasahoz Tarsasagunk elvégezte az un.
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érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy harom lépcsés folyamat, melynek soran
azonositani kell a Biztositoé jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képezb érintetti érdekeket,
alapvet6 jogokat és szabadsagokat, végll a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy
kezelhet6-e a személyes adat.

A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapulé adatkezelések esetében elvégzett
érdekmérlegelési teszteket Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon ismerheti meg az érintett,
melyekbél megallapithatd annak eredménye, és kitlnik, hogy a személyes adatok kezelése miért
korlatozza aranyosan az érintettek alapvetd jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasarol teljes korii tajékoztatast a Ill. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c.
fejezetben talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti jogokat kiemeljik.

ALTALANOS FOGALMAK

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kiléndsen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

2. "Személyes adatok kiildnleges kategériai": A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok, melyek kezelése tilos. Kllonleges adatkategdrianak
minésiul tovabba a bintet6jogi felelésség megallapitasara, blncselekményekre vonatkozé
személyes adat, valamint fokozott védelem alatt alinak a gyermekek személyes adatai.

3. "Adatvédelmi incidens" a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

4. ,Adatkezelés”. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténé hozzaférhetdvé tétel utjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,Az adatkezelés korlatozasa”. a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabal.

6. ,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemz8k elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

7. Alnevesités”: a személyes adatok olyan moédon térténé kezelése, amelynek kodvetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheté.

9. ,Adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egylUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkbzeit az uniés vagy a tagéllami jog
hatdrozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonatkozd kilonds szempontokat az
unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

10. ,Adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynbkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.



11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,
23.
24,

25.

26.

,Cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot koézlik, fiiggetlenil attél, hogy harmadik fél-e.
Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiinek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

.Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a Biztositoval, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik a Biztositdé vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

,AZ érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokdlt vagy szerzett genetikai jellemzéire vonatkozo
vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely els8sorban az emlitett természetes személybél
vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

.Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.

.Egészségugyi adat’. egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szadmara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl.

Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatdé személyegyesitdé
tarsasagokat és egyesuleteket is.

»Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az altala ellenérzoétt vallalkozasok.

.Felugyeleti hatésag”. egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen
kézhatalmi szerv.

.Biztositasi titok”: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosito, a
biztositaskdzvetité rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a biztositdskdzvetitd egyes
ugyfeleinek személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a
viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt
az egészségi allapotra vonatkoz6é személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza
fel. Ezen adatok mind a fennalld, mind a mar megsziint biztositasi szerz6dések esetén biztositasi
titoknak mindéstilnek.

.Kbzvetlen Uzletszerzés” (direkt marketing): azoknak a koézvetlen megkeresés maddszerével
végzett, tajékoztatdé tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az &sszessége,
amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d)
pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyaszték vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban
egyutt: Ggyfelek) részére.

LEUtv.” Az egészségligyrél szolo 1997. évi XLVII. térveny.

~>zamviteli tdrvény” A szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény.

Lmt” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
sz0616 2017. évi LIII. tdrvény.

.Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: Eker
tv.).

,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény.



27. ,Tavert tv.” A tavertékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzédesekrél szol6
2005. Evi XXV. toérvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol
sz0616 2005. évi CXXXIII. torvény.

29. ,Ptk.” A Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény.

30. ,Kit".: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol.

Il. EGYES ADATKEZELESEK
1. BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Biztositasi szerz6dések megkotése és dllomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkodtése, meglévd biztositasi szerz6dések modositasa
és allomanyban tartdsa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcsolédd dijak, kdvetelések
megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Kezelt adatkategériak kére: név, sziletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, szlletési datum,
sziletési hely, allandé lakcim, ideiglenes lakcim, a biztositd kockazat elbiralasahoz sziikséges egyéb
adatok, szerz6désszam, szerz6désre vonatkozé adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal
rendezettségre vonatkoz6 adatok, dijhatralék, a biztositas targyara (gépjarmi, ingatlan, egyéb
vagyontargy) vonatkozo azonositdé adatok, miszaki tulajdonsagok és adottsagok.

Adatok megérzésének id6tartama: A Biztosito, biztositaskdzvetité az Ugyfélre vonatkozd biztositasi
titoknak mindsilé adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztositasi szerz6dés megkodtésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal
Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsil6 dokumentumokat a Biztosité a
Szamviteli térvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. Emellett a Biztositd a jelen tajékoztatd II. 3.
pontjaban leirtak szerinti adatmeg®érzési kotelezettséget is teljesit.

A Biztositdé a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté. Ebben a
tekintetben az adatok megérzésére a Ptk. elévilési szabdlyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd koteles torélni minden olyan tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban __C")n élhet hozzaférési
jogaval, helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkoz6, az On altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat (adathordozhat6sag).

Biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos egészséquigyi adatok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, allomanyban tartasaval, valamint biztositasi és
kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti, kiildnleges kategdridba es6
személyes adatokat (egészségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az Eltv. 4. § (3.)
bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipusu adatok kezelése els6sorban az egyes — életbiztositasi tipusu — biztositasi szerz6dések
megkotését megel6zd egészséglgyi kockazat-elbiralasi célbdl (lasd: 1. 2. A szerz6déskétést
megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi kockazatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi
szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi
szolgaltatas igénybevétele) bekdvetkezésekor (lasd: Il. 5. kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel
és karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi igény/karigény
elbiralasahoz sziikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is kiemelten gyel arra, hogy kizarélag olyan
adatok kozlését kérje az érintettél, melyek elengedhetetleniil sziikségesek a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett altal kdzolt egészségugyi adatokat a
Biztositd kiemelten bizalmasan kezeli.



Tajékoztatjuk, hogy az egészségugyi adatok kezeléséhez szikséges hozzajarulasanak megtagadasa,
vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem all modjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie
vagy biztositasi szerzédést fenntartania az On szamara, melynek megkdtését megelézéen, vagy
fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészségulgyi adat kezelése sziikséges arra tekintettel,
hogy a biztositas megkotése vagy fenntartasa ellehetetlentil.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosito
ezért bizonyos biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositdé szamara az On biztositasi
titkait képez6 személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosité altal vallalt kockazatok biztonsagos
kezelésének egyik mdodszere. A biztosité altal masik biztositoval kotétt szerz6dés, amelyben a
viszontbiztosité azt vallalja, hogy a befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiilébnésen a nagy &sszegli vagy témeges (katasztrofakarok) kezelésére alkalmas
modszer.

Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziletési id6, szerz6désszdm, biztositasi
szerz6dés dija, biztositasi 6sszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefiiggé karesemények, illetve ezen
karesemeényeket alatamaszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listaja a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érheté
el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban Onnek joga és
lehetésége van bdvebb tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztositasi szerz8désével
kapcsolatban pontosan mely személyes adatai kertilnek tovabbitdsra melyik viszontbiztositd tarsasag
szamara.

Biztositaskozvetitdk szerepe a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskdzvetitdé a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A
Biztositd ezen felhatalmazas birtokaban annak a biztositaskozvetitének, akin keresztil On a
biztositasi szerz8dését kototte (vagy amely biztositaskodzvetitre az On szerzédése annak megkotését
kovetben atruhazasra kertilt), személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a biztositaskozvetité az
allomany-apolassal kapcsolatos feladatait ellathassa, valamint a Biztositd és a biztositaskozvetité
kozotti pénzigyi (jutalék) elszamolassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztosité megbizasabdl eljar6 fuiggd tgyndkok a Biztositd adatfeldolgozoinak mindsilnek, amelyek
mindenkor aktualis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitéi regiszter
tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetitd tobbes Uigynokok és alkuszok 6nallé adatkezelbk.

Biztositaskdzvetitének atadott személyes adatkategoriak kére: név, azonositd adatok, szliletési idd,
szerz6désszam, biztositasi szerzédés dija, dijfizetésre vonatkozé adatok, dijhatralék.

Az adatok Biztositaskézvetiték altali meglbrzése: A biztositaskozvetiték a Biztositoval megegyezéen,
tehat a biztositasi szerz6dés fennalldsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelik a személyes
adatait és biztositasi titkait, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6,
vagy a biztositdskdzvetitd és a Biztosité k6zott fennalld jogviszony megsziinéseéig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F& szabaly szerint a Biztosité annak a
biztositaskozvetitdnek kuldi el az On személyes adatait, akin keresztiil biztositasat is kototte. Ezen
adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési és helyesbitési jogaval.

Pénziigyi kockazatelemzés és elbirdlas

A Biztosité a biztositasi szerz6dés megkotését megelézden ellenérzi lgyfeleinek esetleges korabbi
dijhatralékait, valamint nagyobb O0sszegl biztositasok esetén az lgyfél arra valdé képességét, hogy
dijait a jovbben is fizetni tudja, valamint azonositsa a tartam alatti azon nagyobb 38sszegi
befizetéseket és szolgaltatasi igényeket, melyek csalasra utalé jeleket hordoznak.

Adatkezelés célja: Az ugyfél dijfizetési képességének megitélése, szolgaltatasi igény elbiralasa és
csalasfelderités.
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Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke. A Biztositd elvégezte a jogos érdekét aldtamaszto
eérdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem
szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés szilkséges és aranyos.

Kezelt adatkategoriak kére: természetes személy azonositdé adatai, korabbi szerzédések dijfizetési
adatai, allandé jévedelemre vonatkozé adatok

Adatok meglbrzésének id6tartama: A pénzigyi kockazatelemzéshez felhasznalt adatok a biztositasi
szerz8dés megkotésével és allomanyban-tartdsdval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig kertlnek
eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositési szerz8dések megkdtése és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési és
helyesbitési jogaval, valamint jogosult a leirt adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz valo jog).

2. A SZERZODESKOTEST MEGELOZO ADATKEZELESEK

Meqgfelelési és alkalmassagqi teszt biztositasi céll befektetési termékeknél

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a Biztositdé koteles beszerezni a szikséges informéciokat az
ugyfélnek vagy a leend6 Ugyfélnek az adott biztositasi termék tipusanak megfeleld befektetési
teriilettel 6sszefliggd ismereteirdl, pénzigyi helyzetérél, veszteségviselési képességérél, befektetési
céljairol és kockazattlirésérél, annak érdekében, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési
termékeket ajanlhasson. Ezen jogszabalyi kotelezettségnek a Biztositdé a megfelelési és alkalmassagi
teszt keretében tesz eleget, melyben a leendé lgyfelek befektetési ismeretei, befektetési céljai, és az
aktualis pénzlgyi helyzete kerll felmérésre, igy személyes adatok jutnak biztosité és a megbizott
biztositaskdzvetité tudomasara.

A biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése a Bit. rendelkezései alapjan kizarodlag
tanacsadassal torténhet, melyhez sziikséges a teszt eredményének felhasznalasa.

Adatkezelés jogalapja: Bit. 166/E § (1) bekezdése szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategoriak kére: uUgyfél neve, anyja neve, szlletési hely, sziletési id6, pénzigyi
ismeretekre, kockazatvallalasi hajlandésagra és korabbi befektetésekre vonatkozé adatok.

Adatok megébrzésének id6tartama: A Biztositd a teszt kitoltését kdvetéen 60 napig jogosult az abban
megadott informacidkat a kitéltés céljaul szolgal6 életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan 60 napon bellil nem tesz a leend6 Ugyfél biztositasi
szerz6dés megkotésére ajanlatot, vagy ha a leendé Ugyfélnek a teszt alapjan biztositasi alapu
befektetés nem ajanlhato, a Biztosité a papiralapu tesztet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leend6 Ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot
tesz, és a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor a megfelelési és alkalmassagi teszt megbrzésre kerll
annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési és
helyesbitési jogaval.

Igényfelmérd

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szerz6dés megkodtése elétt - az olyan
megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztdn kockazati életbiztositdsok kivételével, amelyeket
pénzlgyi intézmény az altala nyujtott, pénzlgyi szolgaltatdssal 6sszeflggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot - a Biztositd, illetve a
biztositaskozvetité koteles felmérni, illetve legaldbb az Ugyfél altal megadott informacidk alapjan
pontositani az ugyfél igényeit. A nem életbiztositasi termékek esetén a Biztosité a Bit. 158/B (1)
bekezdése alapjan koteles elézetesen felmérni az adott Ggyfél konkrét igényeit és sziikségleteit. A
Biztositd az igényfelmérében megadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

Az adatkezelés célja: az ugyfelek igényeinek pontositasa, a szamara megfeleld biztositasi termék
ajanlasa.

Adatkezelés jogalapja: a Bit. 153. § (1) bekezdése, valamint a Bit 158/B (1) bekezdése szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategoriak kére: Ugyfél neve, anyja neve, sziletési hely, szlletési id8, biztositas kotésének
okai és célja, megtakaritasi és pénzlgyi célok, kockazatvallalasi hajlandésagra vonatkozé adatok,
dijfizetés meértékére és madjara vonatkozd adatok, a biztositas targyara vonatkozd egyéb adatok (pl.
ingatlan adatai).



Adatok megébrzésének id6tartama: A Biztositoé az igényfelmérd kitdltését kdvetden 60 napig jogosult az
igényfelmérés soran megadott informaciokat a kitdltés céljaul szolgald életbiztositasi ajanlat
elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon bellil nem tesz az Ugyfél biztositasi szerz6dés
megkotésére ajanlatot, a Biztositd a papiralapu igényfelmér6t megsemmisiti, az elektronikusan
rogzitett igényfelmérét torli az rendszerébdl.

Amennyiben az igényfelmérd eredménye alapjan a leend6 Ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésére
ajanlatot tesz, és a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor az igényfelméré megbrzésre keril annak
részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési és
helyesbitési jogaval.

Stratéqgiai pénzigyi kérddiv

A Biztosité és a megbizott kdzvetitSi jogosultak az érintett személyére sz6l6 életbiztositasi és egyéb, a
Biztosito altal kozvetitett termékekkel kapcsolatos ajanlatok kidolgozasa és az érintett részére térténd
felajanlasa céljabdl stratégiai pénzigyi kérd6iv keretében felmérni a leendd Ugyfelei pénzigyi
helyzetét annak érdekében, hogy szamukra a legmegfelel6bb biztositasi terméket tudjak ajanlani.

Az adatkezelés célja: az ugyfél igényeinek leginkdbb megfelel biztositasi termék kivalasztasanak
el6segqitse.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulas megtagadasa esetén is kotheté
biztositasi szerzédes, ilyenkor a Biztositoval kapcsolatban allé biztositaskozvetitok a kérddiv kitoltese
nélkil ajanlanak az On igényeinek megfelel6 biztositasi terméket.

Kezelt adatkategériak kére: Ggyfél neve, allandé lakcim és levelezési cim, sziiletési id6, telefonszam,
e-mail cim, csaladi allapot, végzettségre vonatkozé adatok, pénzigyi helyzetre és megtakaritasokra
vonatkoz6 adatok és egyéni célok, biztositandé vagyonelemre vonatkozé adatok és miiszaki
paraméterek.

Adatok megdbrzésének idbtartama: A Biztositd és a biztositaskodzvetité a kérdbivet az adatkezelés
céljanak elérése érdekében, a cél eléréséhez sziikséges mértékben és idétartamig vagy a hozzajarulo
nyilatkozat visszavonasaig kezelheti. Az érintett barmikor, indoklas nélkil visszavonhatja
hozzajarulasat a dm@union.hu e-mail cimre kuldétt Gzenetével vagy a Biztositdé postacimére kuldott
levelével.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési
jogéval, helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On 4ltal a Biztosito
rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat (adathordozhat6sag).

Joga van tovabbé a kérdgiv kitoltéséhez szikséges hozzajarulasat barmikor visszavonni, a kérdiv és
a kérdbivben szerepl6 adatok torlését kezdeményezni (térlési jog), mely esetben a kérdgiv
megsemmisitésre kerul a Biztositd és a biztositaskdzvetitd altal.

Eqgészséqugyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztositd az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusu biztositasi szerz6dések megkotéseét
megelézden kér informaciokat Ugyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdekében,
hogy az lgyfél szamara a felmért kockazattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegl egészségugyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszokon alapuld egészségugyi
kérd8iv kitoltésétél az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi 0sszeg és mddozatok
fuggvényében. Ezen egészséglgyi adatok kezelése soran a Biztositd kiemelten Ugyel arra, hogy
kizardlag olyan egészségugyi adatok kdzlését kérje az érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel
kapcsolatos kockazat megallapitasahoz és a szolgaltatasi igény elbiralasahoz feltétlenil sziikségesek.
Az érintett altal kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan eléallt egészséglgyi adatokat, valamint az
ezeket aldtdmasztd diagnédzisokat és orvosi feljegyzéseket a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az Ugyfél egészségi allapotabdl fakadd kockazatainak felmérése és értékelése, a
kockazatokkal aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategériak kére: természetes személy azonositdé adatai, TAJ-szam, egészségugyi
kérd8ivre adott valaszok, egészségugyi adatok, egészséglgyi adatokat alatdmasztd leletek, orvosi
diagnozisok és feljegyzések
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Adatok meglbrzésének idGtartama: A 1étrejott szerz8dések esetén az egészséglgyi adatok a
biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartdsaval kapcsolatos adatokkal megegyezé
ideig kerilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasa).

A létre nem jott szerz6déshez kapcsolodod egészségligyi adatokat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2)
f) szerinti jogérvényesités céljabol annyi ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény
ervényesithet6.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az egészségiigyi adatokhoz hozzaférni
(helyesbitéshez vald jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelkezésére
bocsatott egészségligyi adatokrél (adathordozhatésaghoz vald jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa
vagy visszavonasa esetén a Biztositdnak nem all médjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie
vagy biztositasi szerzédést fenntartania az On szamara, melynek megkotését megelézden, vagy
fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészségugyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositas megkoétése vagy a szerz6dés fenntartasa ellehetetlendil.

3. PENZMOSASI TORVENY SZERINTI UGYFEL-AZONOSITAS

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél szolé 2017. évi
LIIl. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése
érdekében a Biztositd koteles az életbiztositasi tevékenységekkel kapcsolatban beazonositani
dgyfelét (szerz6d6 fel, kedvezményezett vagy biztositd szolgaltatasara jogosult), vagy annak
meghatalmazottjat, képvisel6jét, tényleges tulajdonosat, és elvégezni, valamint rogziteni az tgyfél
kockazati szintbe torténd besorolasat. A Biztositd a Pmt.-ben foglalt kotelezettségnek vald megfelelés
érdekében tovabba az azonositas targyat képez6 személyes adatokat tartalmazd okiratokrol
masolatot készit, rogziti a tényleges tulajdonos és az tigyfél kiemelt kbzszerepl6i minéségét, az ugyfél
kockazati besorolasi szintjét, sziikség esetén tarolja a pénzeszkdzok forrasara és a vagyon forrasara
vonatkoz6 adatokat.

Adatkezelés célja: Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa.
Adatkezelés jogalapja: A Pmt. szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kére: természetes személy neve, szliletési neve, allampolgarsag, szlletési hely,
sziletési idd, anyja szlletési neve, lakcim vagy tartézkodasi cim, azonosité okmany tipusa, szama,
érvényessége, azonositd okmany masolata, kiemelt kdzszerepléi mindéségre vonatkozé adatok,
ugyfélkockazati besorolas szintje, pénzeszkdz és a vagyon forrasara vonatkoz6 adatok.

Adatok megérzésének id6tartama: Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint ezen
szemeélyes adatokat tartalmazo6 okiratok masolatait a Biztositdé a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a
biztositasi szerz6dés megsziinésétdl, vagy az ugyleti megbizas teljesitésétél szamitott 8 évig 6rzi
meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Pmt. alapjan torténé adatkezelés soran Onnek jogaban
all az azonositas soran keletkezett adatokhoz hozzaférni (hozzéaférési jog).

4. ALTALANOS UGYFEL-AZONOSITAS

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy
érintetti jogainak érvényesitése céljabdl a Biztositéhoz fordul barmilyen csatornan (honlapon 1évé
Grlap kitoltésével, irasban, telefonon vagy személyes lgyfélszolgalaton keresztiil), a Biztositd Ont
azonositja annak érdekében, hogy kizardlag olyan biztositasi titkot kdzoljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosité adatait kérjik el Ontdl annak érdekében,
hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On éltal korabban megadott)
adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, valamint annak biztositasa, hogy
ezen adatok kizarélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhetéek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategoriak kére: név, sziletési név, anyja neve, szlletési idd, azonositd
okmany szama, e-mail cim, elektronikus fellileten keresztili lgyintézés esetén az azonositashoz
szikség felhasznalonév és jelszo.



Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban__C)n élhet hozzaférési
jogaval, helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On altal a Biztosité
rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat (adathordozhatésag)..

5. KARUGYINTEZESSEL, BIZTOSITASI ESEMENYEKKEL ES KARBEJELENTESI URLAPOKKAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Ugyfeleink (szerz6dé fél, biztositott vagy kedvezményezett, kéarosult) személyesen, telefonon,
biztositaskdzvetitén keresztll, postai uton, e-mailben vagy a honlapon keresztil jelenthetik be
karigénylket, szolgaltatéas iranti igényuket. Biztositonk honlapjan lehetéség van arra, hogy a
karbejelentési Grlapon a kotelezé gépjarmibiztositdas, a CASCO és a vagyonbiztositassal
kapcsolatban az Ugyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is bejelentsék a karigényiket.
Amennyiben életbiztositasra vagy utasbiztositasra vonatkozé szolgaltatasi igényt jelentenek be ezen a
felUleten, akkor ott a személybiztositasra vagy az utasbiztositasra rendszeresitett nyomtatvanyt tudja
az érintett letolteni, kinyomtatni, papiron kitélteni, majd egyéb uton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracid megkdnnyitése és a karigények gyorsabb Ugyintézése,
kifizetése, tovabba az elirasok kikliszobolése, és az igénybejelentével torténd, a karigyintézést
megkonnyitd kapcsolatfelvétel postai Uton vagy telefonon, ezen keresztlil azon informaciok és adatok
begyljtése, melyek altal a Biztositdé meg tudja itélni a karigény jogossagat, valamint a karkifizetés
szerz6dés szerint szilkséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy a biztositéval szerzédéses
kapcsolatban all (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett), igy az adatkezelés jogalapja a
biztositasi szerzodés teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerzédéses
kapcsolatban a Biztositéval (példaul felelésségbiztositasok esetén a karosult), ugy az adatkezelés
jogalapja az adatkezel6 (Biztosito) jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a jogos érdekét alatamasztd
érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem
szenvednek aranytalan Kkorlatozast, az adatkezelés szikséges és aranyos. Amennyiben a
kartgyintézéshez, szolgaltatasi igény elbiralasahoz (azon belll a karigény elbiralasa soran) az
Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok kildnleges kategdriainak (egészségugyi
adatok) kezelése szlkséges, ugy az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kdre vagyonbiztositas esetén: biztositott neve, karosult neve, cim, kapcsolattartd
telefonszama kapcsolattarté e-mail cime, kétvényszam, karesemény datuma, karosult vagyontargyrol
készilt fényképek, vided felvételek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka, becsult karésszeg,
karkifizetés 6sszege, karosult bankszamlaszama.

Személyes adatok kére kotelezé gépjarmi felel6sség biztositas esetén: karokozd gépjarmi
rendszama, karosult gépjarmi rendszama, karosult gépjarmirdl készilt fényképek, karszemle soran
rogzitett adatok, karokozé gépjarmi tulajdonosanak neve, lakcime, kapcsolattarté telefonszama,
kapcsolattart6 e-mail cime, kar oka, becsult karésszeg, karkifizetés 0Osszege, karosult
bankszamlaszama.

Személyes adatok kére Casco esetén: karosult gépjarml rendszama, karosult gépjarmarél készilt
fényképek, karszemle soran rogzitett adatok, tulajdonos neve, lakcime, kapcsolattartd telefonszama,
kapcsolattarté e-mail cime, karkifizetés 6sszege, karosult bankszdmlaszama.

Személyes adatok kére élet- és balesetbiztositasi tipusu biztositasok esetén: szerz6d6, biztositott és
kedvezményezett neve és azonosité adatai, elérhetdségei, biztositasi esemény tipusa (baleset,
egészségkarosodas, halalesemény ténye, korilményei), szolgaltatas dsszege, biztositasi eseményt
alatamasztd orvosi vizsgalatok diagnodzisai és kapcsolédd orvosi feljegyzések, egészségugyi
dokumentacié, kedvezményezett bankszamlaszama, a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges egyéb azonosité informacio, adat.

Személyes adatok kére egészségbiztositasi tipusu biztositasok esetén: szerzédb/biztositott neve és
azonosité adatai, adéazonosito jel, tarsadalombiztositasi azonosité jel, személyazonosité igazolvany
szama, a biztositasi szolgéltatds teljesitéséhez szikséges egyéb azonositd informacio, adat,
egészségbiztositas keretein belll elvégzett beavatkozasok és diagnosztikai eljarasok tipusa,
biztositasi eseményt alatamasztdé orvosi vizsgalatok diagnézisai és kapcsolddd egészségugyi
dokumentaciok.

Adatok megdbrzésének id6tartama: A kareseményekkel és karlgyintézéssel kapcsolatos személyes
adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal



megegyezd ideig kerlinek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és
allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a karligyintézéssel, kareseményekkel
kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On
altal megadott adatokat (helyesbitéshez vald jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attol
flggetleniil, hogy On a Biztositoval szerzédéses jogviszonyban éll-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz8dés teljesitése, vagy az On kifejezett hozzajarulasa
jogalappal kezeli, akkor fentieken tul jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz valé jog). Amennyiben
az On adatait a Biztosité jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni,
(hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valo
jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztositd
érdemben kivizsgalja, és irasbeli valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségulgyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa
vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem all modjaban olyan kareseményekkel kapcsolatban
karkifizetést kezdeményezni, mely karigény elbiralasahoz egészségiigyi adatok kdzlése sziikséges.

6. UGYFELSZOLGALAT

Biztositonk Ugyfélszolgalata a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos Ugyféligények kiszolgalasa
érdekében személyes, telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvaldsit az tugyfélszolgalati
tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehetéség van arra, hogy az ugyfélszolgalati Grlapon Ggyfeleink bejelentsék a
kéréseiket, igényeiket, kiléndsen csekket igényeljenek, fedezetigazolasokat, kartorténeti igazolasokat,
zoldkartya igényléseket, a szerz6dés aktudlis értékérdl (Egyenleg-, t6keértesité igénylése) szdélo
tajékoztatast kérijenek a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén, valamint biztositasi
koétvény igénylése a vagyonbiztositasok esetén. Ezen adatigénylések és az ezek alapjan térténé
adatszolgaltatasok a biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziikségesek. Ezen adat- és
dokumentumigénylések soran a Biztositdé minden esetben azonositja az adatot igénylé személyt a
jelen tajékoztato II. 4. (Altalanos Ugyfél-azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések betartasa érdekében kdzdnséges (nem
titkositott, elektronikus alairast nem tartalmazé) elektronikus levélben (e-mail) csak és kizardlag
altalanos tajékoztatast tud nyujtani, biztositasi titoknak minésilé informacidkat nem all médjaban
kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informaciokat tartalmazé vagy kéré kbzonséges e-mailen kildott
levelére a Biztositd rendelkezésére alld regisztralt e-mail cimére titkositott levélben, regisztralt e-mail
cim hianyaban az Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Gton megkildott levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztraci6 megkodnnyitése, és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas
megvaldsitasa, a személyes adatok és biztositasi szerz6déssel kapcsolatos informaciok megosztasa
az arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzédés teljesitése.

Személyes adatok kére: név, iranyitoszam, telefonszam, valamint a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok.

Adatok megdbrzésének idbtartama: A Kitdltott Grlapok, valamint az azokra adott valaszokban foglalt
adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal
megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és
allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a kordbban kitdltétt rlapjaihoz

(helyesbitéshez vald jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelkezésére
bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz valé jog).

7. CSOPORTOS BIZTOSITAS

A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban vallalati Ugyfeleinek, ahol a biztositottak
jellemz6en ezen partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott személyek személyes
adatainak kezelése tekintetében a Biztositd az adatkezelé.
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A csoportos biztositasok esetén az érintettrdl kezelt adatkategoriak korében, az adatok megérzésének
idétartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében, a csoportos
biztositdsokra is a Il. 1. pontban foglalt Biztositasi szerzédések megkdtése és allomanyban tartasa c.
fejezetben leirtak az iranymutatdak. Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont
személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakorlasa tekintetében az egyéni
Ugyfeleinkkel megegyez6 jogok illetik meg.

8. HANGFELVETELEK ROGZITESE

A Biztosité az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend és bejové hivasokat),
valamint a Direkt csatornaval folytatott telefonbeszélgetéseket (kimené hivasok) is rogziti. A
hangfelvételek rogzitése tobb célbdl térténik.

Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz8désével kapcsolatos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a
szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek, lehetéség szerint az tgyfél
szamara megnyugtatd modon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése, a
szerz6désb6l ered6 karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a
telefonbeszélgetést kdvetéen, a késdbb benyujtott panaszok és jogvitak esetén a korabbi — relevans —
a szerz6désre vonatkozo telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan térténd rekonstrualasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok célja a tartam alatti nagyobb d&sszegl
befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. torvény szabalyainak megfeleléen, a
Biztositoval telefonon keresztil is megkotheték. A telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogzitjik az
ezen toérvény altal el6irt fogyasztdi tajékoztatasra vonatkozd szolgaltatdi kotelezettség teljesitésének
bizonyitasa, valamint a biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa céljabdl. Ezen
adatkezelési célbdl telefonos értékesitési tevékenységet a Direkt csatorna munkatarsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja tovabba az ligyfél biztositasi szerzédés
megkotéseét kdvetd tajekozottsaganak, ismereteinek ellenérzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a panasznak min8sulé
telefonbeszélgetéseket is koteles rogziteni és 6t évig megorizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kdtelezettség teljesitése.

Adatok megdrzési id6tartama: A Biztositd a telefonbeszélgetésekhez kapcsolddd hangfelvételeket 2
évig O6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) esetében a Il. 1. pontban, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési cél (3)
esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a Biztositd szerzédés
teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl. Onnek joga van az On és a Biztositd kozotti
beszélgetéseket tartalmazé hangfelvételeket visszahallgatni, valamint azokrdl masolatot kérni
(hozzaférési jog). Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/kifogasolni (tiltakozéshoz valé
jog) a beszélgetés megkezdésekor. llyenkor munkatarsainkkal folytatott beszélgetését a Biztosité nem
rogziti, ugyanakkor ebben az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast tud adni,
ugyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével
kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozd tajékoztatast a Biztosité nem tud adni. Amennyiben On
mégis a fentebbi célokbdl kivan a Biztositoval kapcsolatba lépni, de tiltakozik/kifogassal él a
hangfelvétel-készités ellen, ugy személyes Ugyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetéséglink, valamint
értékesitési halozatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai uton levélben is felveheti
Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. PANASZOK ADATKEZELESE

A Biztositd a panaszigyintézése soran tudomésara jutott személyes adatokat a Bit.159. §.
panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ugyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
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Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli
el kotelezben.

Adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok dokumentalasa, rendezése,
panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kére: név, azonositd adatok, panasz targya, €s a panaszkdzlés soran
megadott személyes adatok.

Adatok megérzési idétartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztosité 6t évig megdrzi. A Biztosité a
hozz4 beérkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megdrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panaszkezeléssel kapcsolatos
személyes adataihoz hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott
adatokat (helyesbitéshez vald jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attdl fiiggetleniil, hogy On a
Biztositoval szerz6déses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kodzonséges, nem regisztralt elektronikus levélben (e-mail), valamint telefonon tett
panaszok esetében a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartasa érdekében a panaszban
megjelolt, illetve az ugyfelink altal bejelentett levelezési cimére postai Uton kildi meg a
panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a Biztositd6 Panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza.

10. BIZTOSITOTTI VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENO ADATKEZELES (ADATKERES ES
ADATSZOLGALTATAS)

10.1. ADATKERES

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosito —
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelelé teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas
alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz a biztosité altal a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositdsi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalydahoz kotétt jarmlvek nélkul), sinpalydhoz kotoétt jarmivek,
légjarmivek, hajok, széllitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és
garancia, kilénbdz6 pénzligyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6db, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
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b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo felel8sségét is, és ideértve a
kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal
kapcsolatos felelésség, valamint az altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz tartoz6 biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6
bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérlilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori,
a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat

e) a karosult személy elé6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi— az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil)és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos
felelésség (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositast)
biztositasi agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a jarm{ jarmiazonosité adatai
(rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a
fuvarozé felelésségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositast) agazathoz tartozo
karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — a Biztosito jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kilénésen a karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm( sérlléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztositd altal
megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére
vonatkoz6 informaciokat.

A Biztositd altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kételes atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositoé jogos érdeke. A Biztositd elvégezte a jogos érdekét aldtdmaszto
érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem
szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Adatok megdrzési id6tartama: A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés fentebb meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az
adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztositdé az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok kérérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az Ugyfél a személyes adataihoz vald
hozzaférést kér és a Biztosito — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.
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A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja
Ossze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felel6s.

10.2. ADATSZOLGALTATAS

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfelelden mas biztosité fordul Tarsasagunkhoz
adatszolgaltatasi kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a fenti hataridén belll
teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség
teljesitése.

11. KOZVETLEN UZLETSZERZESI CELU ADATKEZELESEK

A Biztositd kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez meglévé Ugyfeleinek
koérében, és azon érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztositd ingyenesen vagy
ellenérték fejében, szerz6dések alapjan vett at mas szolgaltatoktol annak érdekében, hogy koriikben
kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet végezzen. A kdzvetlen lzletszerzési tevékenységet a Biztositd
elektronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitéi haldézatan keresztil, valamint
kozvetlen telefonos megkereséssel végzi. A Biztositd az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az
ahhoz szikséges mértékben és idétartamig vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti
az érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az lgyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és meglévd termékeinek ismertetése,
gazdasagi reklamok, hirlevelek kildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, érintett meglévd szerzédéseire
vonatkozo adatok (kilondsen szerzédés tipusa és dija), szerzdédés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési
jogaval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavonhatja hozzajarulasat
adatainak kdzvetlen Uzletszerzési célu kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kuldétt Uzenetével
vagy a postaciminkre kuldott levelével, mely esetben az ilyen célu adatkezelést a Biztositod
megszlinteti. Amennyiben személyes adatainak mas célbdl (példaul biztositasi szerzddéssel
kapcsolatban) torténé kezelése nem sziikséges, ugy kérheti adatainak végleges torlését (térléshez
vald jog) is.

12. KIEMELT KOZSZEREPLOI MINOSEG ELLENORZESE ES SZANKCIOS LISTAKON VALO SZURES

Az Ugyfelek kiemelt kozszerepldi adatbazisban és szankciés listdkon vald ellenérzése
szlir6rendszeren keresztul, és azok kiértékelése.

Adatkezelés célja: meggy6z8dni a Biztositd Ugyfeleinek a kiemelt kdzszerepldi minéségérél, valamint
arrol, hogy a szankciés listdkon szerepelnek-e.

Adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése, valamint jogos érdek

Kezelt adatok kore: kiemelt kdzszerepl6i statusz, kiemelt kézszereplével vald kapcsolat megjel6lése
(rokoni fok, érdekeltségi kor), blintigyi adatok

Adatok megdrzésének idétartama:.A szirések teljesitése soran keletkezett adatokat a jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban a Biztositd a szlirés végrehajtasatél szamitott 8 évig 6rzi meg.

13. EGYEB ADATKEZELESEK

Az egyes nyereményjatékokon, promdciokon toérténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kildn
tajékoztato kerul elhelyezésre az ott megvaldsulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az allaspalyazatra jelentkezdkre vonatkozo adatkezeléssel kapcsolatban a honlapon elhelyezett,
allaspalyazatokra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztato ad részletes tajékoztatast.
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A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérheté alkalmazasokra, elektronikus Urlapokra és a
sutikezelésre vonatkozd bévebb informacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra és sitikezelésre
vonatkozo tajékoztatéban talalja.

Ill. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint az alabbi jogokkal
élhet a Biztositéval szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult
arra, hogy a személyes adataihoz és a kévetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- személyes adatok kategoériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiildondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

- afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettél gyUjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kévetkezményekkel jar.

Ha szemeélyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertl sor, ugy On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan
az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatainak masolatat a
rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi masolatokért a Biztosito az adminisztrativ kdltségeken
alapulo, ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciokat a Biztositd széles koérben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett
rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan térténé —
kiegészitését.

Torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Biztosito pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a) személyes
adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtdétték vagy mas mddon kezelték; b)
az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; c) az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi kételezettség teljesitéséhez tordlni
kell; f) a személyes adatok gydijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tobbek kozott abban az esetben, amennyiben az
adatkezelés szlkséges:

- a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Biztositora ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

A Biztositdé a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett adatait annak kérése ellenére sem
torolheti. A létre nem j6tt szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig
a szerz8dés meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté (térvény egyéb rendelkezése
hianydban a Ptk. szerinti altalanos elévilési id6 az iranyado).

A Biztositd az uUgyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megszlinte utdan sem torli, tekintettel a
jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatarozott adatmegébrzési kotelezettségére. E
kotelezettség megsziintével az adatok torlésre kerlinek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesll: a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes adatok
pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat; ¢) a Biztositbnak mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztositdé jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az
Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosito az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vaqy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, térlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosito tajékoztatja e
cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabbéa jogosult
arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna a
Biztositd, ha a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerz6dés teljesitésén alapul; b) és az
adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen jogalapon alapul6 profilalkotast is.
Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Gzletszerzéshez kapcsolédik.
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Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdék. A kérdéses jogra legkésébb az
érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilénitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés: a) az érintett és a Biztositd
kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meghozatalat a Biztositora
alkalmazanddé olyan uniés vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit;
vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztositdé koteles megfelel6 intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a Biztositd részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt déntéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében
emlitett, személyes adatok kuildnleges kategoriain, kivéve, ha az érintett erre kifejezett hozzajarulasat
adja, vagy jelentés kdzérdek miatt ez sziikséges és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére és érintetti jogaira vonatkozd valamennyi informaciot és tajékoztatast tomor,
atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva
nyujtsa.

Az informacidkat irasban vagy mas moédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjuk, forduljon a Biztosito
adatvédelmi tisztvisel6jéhez.

Az adatkezeld elbsegiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett megfelel6 azonositasa esetén a
Biztositd az érintetti jogok gyakorlasara iranyul6 kérelmeket teljesiti.

A Biztosité legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet
az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a Biztositd a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdénapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztositdo nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb
a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatia az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatdésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korilményeire vonatkozé informacidkat, az érintetti jogok gyakorlasat és az
adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast és intézkedést a Biztositd dijmentesen biztositja. Ha
az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kulénésen ismétlédd jellege miatt — tulzo, a
Biztosito, figyelemmel a kért informéacié vagy tajékoztatds nyujtédsaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, ésszerli dsszegl dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositét terheli. Ha a
Biztositonak megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet benyujtd

17



természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeképpen vagyoni, vagy
nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztositétdl (vagy az adatfeldolgozétdl) kartéritésre jogosult. A
birésag az lgyben soron kivil jar el. A per elbiralasa a térvényszék hataskoérébe tartozik. A per az
érintett valasztdsa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithaté.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

[V. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetitdé tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen maodon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatoé ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito, a biztositaskdzvetitd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6éirasokkal 6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes adatot adtak meg a Biztosito
részére, és gondoskodik az adatok biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a technikai és szervezési
szabalyokat, amelyek a vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilénésen az
Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi koévetelmények teljesitése érdekében
szlkségesek.

A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése soran maradéktalanul
betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az interneten
keresztll megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli, mint
az egyéb uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztositdé a tudomasara jutott személyes adatokat
védi, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztositd tajékoztatia Ont, hogy a Biztosito altal alkalmazott korszerl technikai és szervezési
intézkedések mellett sem zéarhatd ki, hogy az On személyes adatait és biztositasi titkait érint6
adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles
arrol az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu oldalon térténé értesitéssel és/vagy
levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd altal kezelt adatait érintd incidensrdl
ertesll, kérjuk ezen informaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az adatvedelem@union.hu cimen.

VIlI. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a Biztosité a vonatkozo

biztositaskdzvetitdi, illetve Tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi-
vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal
meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez szikséges mértékben.

A biztositasi titoknak minésilé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben Biztositonknak a biztositasi titok megtartdsanak a kotelezettsége a
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Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztaté 1. sz. Fliggeléke
tartalmazza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd
szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok és
a viszontbiztositok listaja a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztatd tartalma a jogszabalyi valtozasok és a Biztosit6 altal kotott vagy a jévében
kétendd partneri szerz6désektél fiiggéen valtozhat. A legfrissebb adatkezelési tajékozaté a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

1. sz. Flggelék: A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listaja
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1. sz. Fuggelék: A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére
feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ulgyben eljaréo ©nalld birédsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard
vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljar6 ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkivili vagyonfeliigyel6vel,
felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f)  afeladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségulgyi
allamigazgatasi szervvel,

j)  térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

)  torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6é karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem
szerepl6é gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatosagi ligyekben a kdzlekedési
igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyulo
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kézti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezbvel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba -
a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarma
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba
a kényvvizsgaléi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével,

q) afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
kételes megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adougyben, az adohatésag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbél eredé adokotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénzligyi szolgaltatasbdl ered6é koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé tortén6é adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéligyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 0sszefliggd egyes torvények modositasardl
sz0616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az addhatésag felé torténé adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-
aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében
merul ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztositoé az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
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(6) A biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatésag, az
Ugyészség, tovabba a birésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meril
fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kébitdszer birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszOvetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az
Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo
torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlldézd szerv - nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlild6zé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

b) a pénzigyi informéaciés egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérd| és
megakadalyozasarol szélé 2017. évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informaciés
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztosité
vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz
kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felugyeleti hatésag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felugyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit feligyeletérél szélo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.
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