Tavértékesitési tajékoztatd

elektronikus uton koétott Erste Védelem a Mindennapokra Plusz biztositasokhoz

A Bank 2013. évi V. térvényben (,Ptk.”), a 2005. évi XXV. torvényben (,Tavért. tv.”), és a 2001. évi CVIIl. térvényben az
elektronikus Uton torténd szerzédéskotésre vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen, az alabbi tajékoztatast nyuijtja:

Szerzédéskotés technikai Iépései
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A banki szamlatermékekhez kapcsolddé csoportos Erste Védelem a Mindennapokra Plusz biztositashoz biztositottként
torténd csatlakozasrél szold nyilatkozatot (a tovabbiakban: biztositotti nyilatkozat) az Ugyfél online szerzédéskotési
folyamatba illesztve teheti meg.
A biztositas igénylése a George Store (Webes vagy mobilalkalmazas) fellletérdl indithatd, a Biztositasi termékek kdzott
megjelend ajanlati csempérdl.
A megjelend oldalakon, amennyiben az Ugyfél Erste Védelem a Mindennapokra Plusz biztositast is igényel, a biztositas
megkotéséhez elengedhetetlen személyes adatainak megadasa sziikséges. A Banknal mar meglévé lGgyféladatokat a
rendszer automatikusan betdlti, amely adatok helyességét az Ugyfél ellendrizni koteles, és azok moédositasara
lehetdsége van a fellleten.
Altalanos termékinforméaciok megismerése:
Ezen a lapon tekintheti meg az Ugyfél az alapveté biztositasi feltételeket és az igénylés gombbal elindithatja a
szerz8déskotés Iépéseit.
Els6 Iépés: Csomagvalaszto

a. Ezen az oldalon valaszthatja ki az Gigyfél, hogy Egyéni vagy Csaladi csomagot szeretne.
Masodik 1épés: Szamlavalaszté. A fellleten megjelennek

a. az Ugyfél szamlai, amihez tudja kapcsolni a biztositast,

b. az Ugyfél ezek koziil valaszt.

Harmadik lépés: Osszesité. A szamlahoz kapcsolddd csoportos biztositasok esetében a Bank a masodik Iépésben
kivalasztott szamlara allitja be a biztositas dijanak beszedési megbizasat a szerz8dés kétését kdvetéen automatikusan.
Tovabba megjelenik

a) a valasztott biztositas csomagja,

b) a valasztott biztositas havidija, valamint

c) a kockazatviselés kezdete,

d) az elsd dijfizetés idépontja,

e) a fizetési mod és gyakorisag.

Osszesit6 képernyé:

Az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriil6 hibak kijavitasat az Ugyfél a ”Vissza” gombbal a korabbi oldalakra
visszalépve, és ott a hibas adatot atirva tudja elvégezni, az alairas képernydn valé tovabb haladast megel6z6en
barmikor.

Az Osszesité képernydn a "Tovabb" gombra kattintast kovetéen a rendszer legeneralja a biztositasra vonatkozo6 és
elektronikusan elfogadandd dokumentumokat (Biztositotti nyilatkozat, Osszefoglald terméktajékoztatd, Biztositasi
termékismertetd, Biztositasi Feltételek, Adatkezelési tajékoztatd, Biztositaskdzvetitdi tajékoztatdé és Tavértékesitési
tajékoztatd) a képernyén megjelenitve. Ezen dokumentumokat a rendszer egy dokumentumba kapcsolja Ossze,
amelyet az Ugyfél az elfogadast megel6z6en atolvashat. Az elbéllitott dokumentum tartalomjegyzékkel ellatva,
oldalanként lapozhatdan jelenik meg

Az Ugyfél a biztositas igénylésének véglegesitése el6tt jeldld csiszkaval ellatott fellileten a csuszka elhtzasaval tud
nyilatkozni, hogy a biztositashoz t6rténé csatlakozas el6tt a biztositora, a biztositaskdzvetitbre és a biztositasi
szerz8dés tartalmara vonatkozé teljes kori tajékoztatast megkapta és azok tartalmét elfogadta. Ezen a fellleten a
csuszka elhuzasat megel6z6en az érintett dokumentumot megismerheti a 9. pontban leirtak szerint.

A) Amennyiben az Ugyfél a dokumentumok attanulmanyozasat kévetéen a biztositast nem kivanja megkétni, ugy a
,Bezar’ gombra kattintassal a teljes igénylési folyamat megszakithatd, amelynek eredményeképpen az Ugyfél nem
csatlakozik biztositottként a csoportos biztositashoz, valamint az igényléssel kapcsolatos adatok térlésre kertlnek.

B) Amennyiben a dokumentumok attanulmanyozasat kévetéen az Ugyfél a biztositast meg kivanja kétni, gy az oldalon
megjeldlendd ,Alairas” gombra kattintva tudja a biztositotti nyilatkozatat véglegesiteni. A gombra kattintast kdvetéen az
alabbi lehetéségek adddnak:

a) a banki mobilalkalmazasi szolgaltatas (George App) felugro értesitésére koppintva a jovahagyas gomb
hasznalataval és az mPIN kéd vagy biometrikus azonositas segitségével teszi meg az Ugyfél a biztositotti
nyilatkozatat, vagy

b) a Bank az Ugyfel nyilvantartott mobiltelefonszamara SMS Gzenetben egyszer hasznalhato jelszot kild. Az
Ugyfél e jelsz6 online fellileten térténd visszairdsaval teszi meg biztositotti nyilatkozatat.

c) Amennyiben a biztositds igénylése a Bank internetalkalmazasi felliletén (George Web) torténik és a
mobiltelefonon nincs internet elérés, akkor vizualis kdddal is megtorténhet a jévahagyas:



= azonline felileten megjelend vizualis kédot a telefon kamerajaval szikséges beolvasni,
= a jévahagyas gomb hasznalataval és az mPIN kéd vagy biometrikus azonositas segitségével a
megjelend 8 szamjegy( kdéd online fellileten valé megadasaval hagyhaté jova a biztositotti nyilatkozat.

A jovahagyast kdvetéen az Ugyfél biztositotti nyilatkozatanak Bank altali atvételét a rendszer a megjelend képernyén
visszaigazolja, amivel az Ugyfél biztositotti nyilatkozata hatalyossa valik, mivel ezen értesités a Ptk. 6:84. § (2)
bekezdés szerinti visszaigazolasnak mindsul.

12)  Amennyiben az Ugyfél az 9. pontban részletezett dokumentum generalast kéveté 5 percen bellll nem hagyja jova a 11.
pontban irt moédok valamelyikén a dokumentumokat, akkor 5 perc elteltével az igénylési folyamat megszakad, az Ugyfél
nem csatlakozik biztositottként a csoportos biztositashoz.

13) A biztositasi jogviszony létrejottérdl a biztositotti nyilatkozatot és a biztositashoz kapcsoldédé 6sszes dokumentaciot a
Bank az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasban az Ugyfél digitalis tarhelyére télti fel.

Szerzodés:

A biztositasi jogviszony irasba foglalt szerz6désnek mindsul, azt a Bank rogziti. A biztositasi jogviszony létrejottére a Biztositasi
feltételek rendelkezései az iranyaddk. A biztositasi jogviszony létrejottérél a biztositotti nyilatkozatot és a biztositashoz
kapcsolddo 6sszes dokumentéaciot a Bank az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasban az Ugyfél digitalis tarhelyére
tolti fel, és a biztositési jogviszony tartama alatt folyamatosan elérhetévé teszi

A biztositasi szerz6dés nyelve: magyar.

A biztositasra vonatkozé dokumentumok (Biztositasi feltételek, Biztositdi Adatkezelési tajékoztatod, Biztositasi termékismertetd,
Termeéktajékoztatd, Biztositaskozvetitéi tajékoztato, Tavértekesitési tajékoztatd) megtaldlhatok a Bank honlapjan is
(www.erstebank.hu), tovabba az Ugyfél barmikor dijmentesen kérheti azokat a Bank fiokjaiban.

Elallasi / felmondasi jog:

Az Ugyfél a tavértékesitési torvény 3. §. (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6. §-a alapjan jogosult a biztositast a
biztositotti nyilatkozattol szamitott 45 napon belll indoklas nélkil, azonnali hatallyal felmondani. A felmondé nyilatkozat az alabbi
moddokon tehet meg:

o irasbeli nyilatkozattal: az ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933 cimre kiildve, vagy barmely ERSTE bankfiokban leadva,

o elektronikus nyilatkozattal: ha a biztositott a bank internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasara rendelkezik szerzédéssel, akkor

elektronikusan az alkalmazas utjan megkiildétt nyilatkozattal,

o telefonon: az ERSTE telebank utjan — azonositast kdvetden - rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szébeli nyilatkozattal
A biztositotti jogviszony azonnali hatalyu, hataridében tortént felmondasa esetén a Biztositd kockazatviselése a felmondasnak
a Bankhoz t6rténd beérkezése napjaval szlinik meg. Amennyiben ezen idétartam alatt nem kdvetkezett be biztositasi esemény

és/vagy nem jelentettek be szolgaltatasi igényt, ugy a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedé
id6étartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezettség.

Postai Gton megkuldott felmondas esetén a felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre
vonatkozd nyilatkozatat a hataridd lejartaig postara adja.

Amennyiben a felmondod nyilatkozat a biztositotti nyilatkozattol szamitott 45 napon tul érkezik be a Bankhoz, ugy a biztositasi
jogviszony azon hénap utolsé napjaval sziinik meg, amely hénapban a visszavond nyilatkozat a Bankhoz beérkezett.

Panaszkezelés:

Az Ugyfél a Bank Uzletszabalyzataban, illetve a Panaszkezelési szabalyzataban meghatarozottak szerint fordulhat a Bankhoz
panaszaival, illetve élhet reklamacios és jogorvoslati jogaval.


http://www.erstebank.hu/

