Csoportos biztositas

Biztositasi termékismertet6

A tarsasag:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank
altal felugyelt biztosité részvénytarsasag

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

A termék:
Erste Védelem a Mindennapokra Plusz

Jelen termékismertetd az Erste Védelem a Mindennapokra Plusz legfontosabb jellemzdit tartalmazza. A teljeskérd, szerz6déskotés el6tti
és szerz6déses tajékoztatas az Erste Védelem a Mindennapokra Plusz vonatkozé Ugyfél-tajékoztatd és Biztositasi Feltételek
(a tovabbiakban Biztositasi Feltételek) tartalmazzak.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

Az Erste Védelem a Mindennapokra Plusz az Erste Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban: Bank) altal nyujtott fizetési szamlakhoz vagy a Bank
altal kibocsatott hitelkartyakhoz kapcsolddé csoportos biztositas, amely a biztositottak részére bankolasi, személyes vagyontargy és
digitalis védelmet kinal.

P7N Mire terjed ki a biztositas?
J
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Bankolasi védelem

Fedezett bankkartya elvesztése vagy eltulajdonitasa
Rablotamadds ATM-nél

Készpénz- vagy utalvanylopds

Személyes vagyontargy védelem

Személyes targyak és/vagy a munkaltaté tulajdonat
képez6, jogszerlien a Biztositott birtokaban [évé targyak
elvesztése vagy lopas, rablas vagy zsebtolvajlas utjan
torténd jogosulatlan eltulajdonitasa

Mobiltelefon-visszaélés
Digitalis védelem
Internetes vasarlas biztositasa

Elektronikus fizetések védelme

Mire nem terjed ki a biztositas?

Bankolasi védelem fedezet esetén:

X rablétamadas ATM-nél”: nem a fedezett kéartyaval,
illetve nem a rablétamadas idépontjat megel6z6
12 6réban felvett, valamint a készpénzfelvételi limit
0sszegét meghaladé készpénzre;

X aBiztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel
elvett készpénzre;

Személyes vagyontargyak esetében:
X 3 évnélid6sebb elektronikai eszkdzokre

X készpénzre

X ha az eltulajdonitott vagyontargy a gépjarmiiben
jol lathaté helyen volt;

X ha a vagyontargyat természeti katasztrofa soran
tulajdonitotték el;

X ha a biztositott vagyontargyakat barmilyen
6rizetlenll hagyott helyiségbdl tulajdonitottak el
(kivéve, ha er6észak alkalmazasaval jutottak be);

X biztositasi eseményekre, amelyek akkor
kovetkeztek be, amikor a biztositott vagyontargy
felett a Biztositott személytdl eltéré személy
rendelkezett (pl. a Biztositott azt kdlcsonadta);

X  elektronikus eszkzokon tarolt adatok elvesztése
miatti karra.

Mobiltelefon-visszaélés esetén:

X ha az érintett mobil eszkdz SIM kértyaja / eSIM-je
és az eszkdz IMEI szama nem kerdilt letiltasra;

X aszolgéltato informatikai rendszerének hibéja
miatti — (pl. hackelés, szamitdgépes virus)
jogosulatlan tranzakciokra.

Internetes vasarlas esetén:

X ha az adott megrendelés 6sszértéke nem éri el
az 5 000 Ft-ot valamennyi kedvezmény/utalvany
érvényesitése utdan, széllitasi koltségekkel egylitt,
és a Biztositott az adott megrendelés értékét
bizonyithatéan nem fizette ki;

X' aBank éltal a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasarol
sz616 2009. évi LXXXV. tv. alapjan megtéritett vagy
mas forrasbol megtérilt karra;

X ingatlanra, allatokra, ndvényekre, értékpapirokra,
élelmiszerekre és romlandé arukra, fegyverre,
robbandszerre, barmilyen digitélis adatra (kivéve,
ha adathordozon talalhatd), alkoholra, fliggéséget
kivalté anyagokra;

X jovedelemszerzd tevékenységet szolgald
termékekre
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Mire nem terjed ki a biztositas?

Elektronikus fizetések védelme:

X aBank éltal a pénzforgalmi szolgaéltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. torvény alapjan megtéritett vagy mas forrasbol
megtériilt karokra,

X olyan visszaélésekre vagy karokra, amelyek abbol erednek, hogy a Biztositott az Erste Szamlajanak terhére befektetési
eszkozoket vagy fizetbeszkdzoket (deviza, valuta, ideértve a kriptopénzeket is) vasarolt vagy kivant vasarolni,

X olyan konkrét csalard tranzakcié / megbizas miatti karra, amelyet a Bank az tigyfélvédelmi tevékenységének részeként
bizonyithaté médon megprobélt megelézni / megakadalyozni a

X visszaélésekre vagy karokra, amelyek nyeremény/ 6rokség hamis igérete vagy romantikus csalds alapjan vagy ezek
kovetkezményeként torténtek meg.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Mentesiilési okok
! kozlési kotelezettség megsértése;

ha a kart a biztositott jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta. A Digitalis védelem
fedezeten bellili Elektronikus fizetések védelme szolgaltatas esetében csak a biztositott jogellenes, szandékos magatartasa
eredményezi a Biztositd mentesiilését;

! karmegel6zési / karenyhitési kotelezettség megsértése.

Internetes vdsdrlds biztositdsa esetén

! haa Biztositott nem inditott reklamacios eljarast az eladonal / a fizetési szolgaltatonal;

! haareklamécids eljaras negativ eredményét a Biztositott magatartasa idézte elé.

Biztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztosit6 naptari évente 6sszességében legfeljebb 2 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast. E limit
egyittesen alkalmazandé barmely olyan eseményre, amely az adott naptari év soran akdr a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,
akar a Személyes Vagyontérgy Védelem Fedezet alapjan, akdr a Digitélis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas biztositasa vagy
(ii) Elektronikus fizetések védelme kockdazatviselése alapjan kovetkezett be.

Osszeghatarok és egyéb korlatozasok az egyes szolgaltatasokra

Bankoldsi védelem

! 1500000 Ft/ biztositasi esemény, ezen beliil;

! készpénz- vagy utalvanylopas: 60 000 Ft / biztositasi esemény.
Személyes vagyontdrgy védelem

! 1500000 Ft/ biztositasi esemény, ezen beliil:

elektronikai eszk6zok, vagy hagyomanyos orak / ékszerek, vagy sporteszkozok, vagy hangszerek elvesztése esetén 50%-0s
szolgaltatds, de max. tdrgyanként 150 000 Ft;

. telefon, notebook, tablet esetén egy biztositasi esemény kapcsdn mindegyik eszkzbdl legfeljebb 2 darab (1 személyes és 1,
a Biztositott munkaltatéjanak tulajdonaban allo) eszkozre vonatkozoan all fenn a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége;

tartozékokra, valamint kozmetikumokra és parfimokre csak a lopas / rablas kockézatot vallalja a Biztosité;

a tartozékok esetében a Biztosito a lopas / rablas kockézatot is csak abban az esetben vallalja, ha az adott Tartozékot azzal
az Elektronikai eszkozzel egyiitt tulajdonitottak el, amelynek a tartozékat képezi;

! aBiztositd nem nyuijt szolgaltatast, ha az érintett vagyontargyat a biztositott nem pétolta.
Internetes vdsdrlds biztositdsa

! 1500000 Ft / biztositasi esemény, hasznalt cikkek esetén 150 000 Ft / biztositasi esemény;

Elektronikus fizetések védelme
! 1500000 Ft/ biztositasi esemény.

A biztositasi fedezet halmozodasanak kizarasa

! ABiztositottra egyidej(ileg csak egy fizeté szamlahoz kapcsolédéan terjedhet ki a csoportos biztositasi szerzédés hatalya.

A fizet6 szamla a Biztositottnak (i) a Bankkal fennallé azon fizetési szamlaszerzédése illetve (jii) a Bank altal kibocsatott azon
hitelkartyajahoz kapcsolédoé hitelszamlaja, amelyre valé tekintettel a csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként
csatlakozik.

Ha valamely személyre - kiilonb6zd Fébiztositottak altal valasztott,Csaladi” biztositasi csomag alapjan - tdbbszordsen
is kiterjed a Biztost6 kockazatviselése, a Biztosito csak a legkordbban létrejott biztositotti jogviszony alapjan nyujt
szolgaltatast.

Hol érvényes a biztositasom?

v AFold valamennyi orszagaban.



Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

« kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettség;

- atharitott biztositasi dij megfizetésének kotelezettsége;
+ kdrmegeldzési és karenyhitési kotelezettség

- karbejelentési kotelezettség

Mikor és hogyan kell fizetnem?

« A biztositas havi dijfizetés(. A havi biztositasi dijat a Bank, mint szerz6dé fizeti meg, amelyet athérit a Biztositottra.
« Az atharitott havi biztositasi dij minden hénap utolsé napjan esedékes (az elsé dij a csatlakozast kovetd hénap utolsé napjan)

E Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

- Abiztositas hatarozatlan tartamu.
— Akockézatviselés kezdete a biztositotti nyilatkozat megtételének idépontjat koveté hénap 1. napjan 0. 6ra.
— A biztosité kockdazatviselése megsziinik:

— acsoportos biztositasi szerz6dés bamely okbdl torténd megszlinésével;

— amikor a Biztositott (,Csaladi” biztositasi csomag esetében a Fébiztositott) fizet6é szamldja barmely okbol megszinik;

— aBiztositott haldlanak napjan;

— azatharitott biztositasi dij esedékességtdl szamitott 90. napon 24 érakor, ha a Biztositott az tharitott biztositasi dijat
az esedékességtél szamitott 90 napig sem fizette meg a Banknak, és emiatt a Bank, mint szerz6d6 torli a biztositotti
jogviszonyt a csoportos biztositasi szerz6dés hatélya aldl;

— ha a Biztositott a biztositotti jogviszonyt felmondja;

— ,Csaladi” biztositasi cscomag esetében (1) minden olyan esetben, ami miatt a Fébiztositott biztositasa megszinik,

(2) azon a napon 24 érakor, amely napon megsztinik az adott személy és a Fébiztositott kozott fennallé azon viszony
(pl. hazassag, élettarsi viszony) amelyre valé tekintettel az adott személy biztositottnak minésuilt.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

Azonnali hatalya felmondas (a biztositotti nyilatkozat megtételétol szamitott 45 napon beliil)

A biztositotti jogviszonyt a Biztositott a biztositotti nyilatkozat megtételétdl szamitott 45 napon beliil jogosult azonnali
hatéllyal felmondani. Azonnali hatdlyu felmondds esetén a Biztosité kockazatviselése a felmondé nyilatkozatnak a Bankhoz
torténd beérkezése napjaval szlinik meg. Amennyiben ezen idétartam alatt nem kdvetkezett be biztositasi esemény és/vagy
nem jelentettek be szolgaltatasi igényt, Ugy a kockazatviselés kezdetétdl a kockadzatviselés megszlinéséig terjedd idétartamra
vonatkozoan nem all fenn dijfizetési kotelezettség.

Rendes felmondas (a biztositotti nyilatkozat megtételétél szamitott 45 napon tuil)

A kezdeti 45 napos id6északot kdvetben a biztositotti jogviszony a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor
megsziintethetd. A kockazatviselés annak a honapnak az utolsé napjan sztinik meg, amely hénapban a felmondas a Bankhoz
beérkezett. A megsziinésig a dijfizetési kotelezettség fennall.

A felmondé nyilatkozat megtételének lehetséges maddjai:

A felmondo nyilatkozat (mind az azonnali hatalyd-, mind a rendes felmondas esetében) az alabbi médokon teheté meg:

— firasbeli nyilatkozattal: az ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933 cimre kiildve, vagy barmely ERSTE bankfidkban
leadva

— elektronikus nyilatkozattal: ha a biztositott a bank internetbanki és mobilalkalmazési szolgaltatasara rendelkezik
szerz6déssel, akkor elektronikusan az alkalmazés utjan megkuildott nyilatkozattal

— telefonon: az ERSTE telebank Utjan azonositast kdvetden - rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szobeli nyilatkozattal.

Hatalyos: 2025. junius 28-t6l Ny.sz.: U10721/1



