Biztositasi terméktajékoztato
az Erste Védelem a
Mindennapokra Plusz
biztositashoz

Jelen terméktajékoztatd az Erste Bank Hungary Zrt. fizetési szamlaszerz6désekhez vagy a Bank altal kibocsatott
hitelkartyakhoz kapcsol6dé Erste Védelem a Mindennapokra Plusz csoportos biztositas fébb jellemzéit tartalmazo,
egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét és (2) nem
képezi a biztositasra vonatkozo szerz6dési feltételek részét.

Jelen terméktajékoztato kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemzdirdl és a karbejelentés rendjérél. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozo
Biztositasi Feltételeket is! A jelen dsszefoglalé és a Biztositasi Feltételek kozott fennall6 esetleges ellentmondas
esetén a Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyadéak. Tajékoztatjuk, hogy az Erste Bank Hungary Zrt. altal
nyujtott fizetési szamlahoz vagy a Bank altal kibocsatott hitelkartyahoz kapcsolddoé Erste Védelem a Mindennapokra
Plusz Csoportos Biztositas valaszthato, azaz kizarélag abban az esetben terjed ki Onre, ha On a biztositast irasban
vagy tavértékesités utjan igényelte.

Szerz6do Erste Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Bank); székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26;

és fiiggo cégjegyzékszam: 01-10-041054

Biztositas- A Bank a Biztositottaknak a csoportos biztositasi szerz6déshez torténd csatlakoztatasaval kapcsolatban
kozvetit: a Biztositd fliggd biztositaskozvetitbjeként jar el. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast a Bank altal

atadott ,Biztositaskozvetitéi Tajékoztatd” elnevezésli dokumentumban talal. A Biztositaskozvetitdi
Tajékoztatd megtalalhaté a Bank honlapjan is.

Biztosito: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt., székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.,
cégjegyzékszam: Cg.: 01-10-041054
Biztositott: Az a természetes személy, aki az altala tett Biztositotti nyilatkozattal csatlakozik a Bank, mint

szerz8d6 és a Biztositd kozott létrejott csoportos biztositasi szerzédéshez.

Biztositott az lehet, aki:

* (1) a Bankkal fizetési szamlaszerz6déses jogviszonyban all, és a fizetési szamla tulajdonosa
vagy (2) a Bank altal kibocsatott hitelkartyahoz kapcsol6doé hitelszamla tulajdonosa,

* a Biztosito kockazatviselésének kezdetekor betdltétte a 18. életévét

Csaladi csomag esetén biztositottnak mindsiil még a fenti feltételeknek megfeleld természetes

személy, mint Fdbiztositott (i) 18. életévét betoltott hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve
élettarsa, valamint (ii) legfeljebb 18 éves életkort gyermeke(i).

Biztositasi 1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET
szolgaltatas: .
Fedezett kockazatok Szolgaltatas Max. szolgéltatasi limit
kareseményenként
Fedezett bankkartya Uj kértya kibocsatasi kdltségek megtéritése  |Limit nélkill
elvesztése vagy

eltulajdonitasa

Rablotamadas ATM-nél |A kényszeritett készpénzfelvételi tranzakcid(k)|1 500 000 HUF
osszegének, illetéleg a Biztositottol a
készpénzfelvételi tranzakciét kéveté 12 éran
bellil tortént rablds Utjan eltulajdonitott
készpénz dsszegének megtéritése

Készpénz, vagy Az eltulajdonitott készpénz vagy utalvanyok|60 000 HUF
utalvanylopas dsszegének megtéritése
2. SZEMELYES VAGYONTARGY VEDELEM FEDEZET

Fedezett kockazatok Szolgaltatas Max. szolgéltatasi limit
kareseményenként

Személyes tulajdont, Az eredetivel azonos, vagy arat és paramétereit| 1 500 000 HUF

vagy a munkaltaté tekintve ahhoz hasonlé szinvonali eszkéz Allimit a fenti ésszeaen

tulajdonat képezd, esetén a potlasként vasarolt U eszkdz 9

belll:

Ervényes: a 2025.06.28-at kdvetden csatlakozott biztositottakra
Hatalyos: 2025.06.28-t6|



jogszertien a Biztositott
birtokaban 1évé targyak
elvesztése vagy lopas,
rablas vagy
zsebtolvajlas utjan
torténd jogosulatlan
eltulajdonitasa

vételaranak megtéritése
Dragabb, vagy paramétereit tekintve az

eredetinél magasabb szinvonalu () eszkéz
esetén: a korabbi targy vételaranak megtéritése

Tovabbi részleteket Id. a vonatkozo Kiilonos
Biztositasi Feltételekben

Elektronikus eszkozok,
ékszer, ora,
sporteszkdz, hangszer
elvesztése esetén
50%-o0s szolgaltatas,
de max. 150 000 HUF /

targy

Mobiltelefon-visszaélés

o Elvesztett / ellopott mobiltelefonnal a
Biztositott, mint el6fizetd terhére /
koltségére a SIM kartyan keresztiil igénybe
vett szolgaltatasok aranak megtéritése,

o azelvesztett / ellopott mobiltelefon
letiltdsval (IMEI és SIM), valamint a
jogosulatlanul igénybe vett
szolgaltatasokrdl sz6l6 részletes
kimutatésrol valo mésolat-készitésével
0Osszefliggd, a szolgaltatonak kifizetett
koltségek megtéritése

legfeljebb a személyes
vagyontargy védelem
fedezetre vonatkozo
kareseményenkénti
1.500.000 HUF limit
erejéig (ezen limit
részeként, nem azon
feliil értendd)

3. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET

Fedezett kockazatok

Szolgaltatas

Max. szolgéltatasi limit
kareseményenként

Internetes vasarlas

biztositasa

Felmerlt kar (de max. a kifizetett vételar +
szallitasi koltség) 6sszegének téritése

1500 000 HUF

hasznalt cikkek: 150 000
HUF

Elektronikus fizetések

A Bank altal vissza nem téritett csalard

1500 000 HUF

szolgaltatassal
kapcsolatos

Teljesitési hatarido:

védelme tranzakcio 6sszegének megtéritése.
Biztositasi Osszességében 2 eset / év
események o akar a Bankolasi Védelem Fedezet,
szamanak | akar Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet,
korlatozasa: |, ayar 4 Digitalis Védelem Fedezet alapjan nyditott (i) internetes vasarls biztositasa vagy az (ii)
elektronikus fizetések védelme
szolgéltatasok valamelyikebdl
A A Biztosit6 az elbiralashoz sziikséges dsszes dokumentum beérkezését

kovetd 15 napon beliil teljesit szolgaltatast, ha a biztositasi esemény
tekintetében a Biztosito téritési kdtelezettsége fennall.

a Biztositott
altal:

(Ld. az Altalanos
Biztositasi Feltételek
5.3.1. pontjat)

felmondani.

egye_b - Kizarésok, mentesiilések: |Ld. az Altalanos Biztositasi Feltételek 18-19.§-at, valamint a vonatkozo
tudnivalok: N R
Kiilonds Biztositasi Feltételek vonatkozé §-ait.

A ... . |ABiztositd kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kovetd honap 1. napjan 0
kockazatviselés ora
kezdete: '
A biztositas A tartamrél az Altalanos Biztositasi Feltételek 7.§-a, a Biztositd kockazatviselésének a
tartama, o g f. . , .

. |megsziinésérdl az Altalanos Biztositasi Feltételek 10. §-a rendelkezik.
megsziinése:
A biztositas Azonnali hatalyt A biztositotti jogviszonyt a (FO)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat
megsziintetése |felmondas megtételétdl szamitott 45 napon belll jogosult azonnali hatéllyal

Azonnali hatalyd felmondas esetén a Biztosité kockazatviselése a
felmondd nyilatkozat Bankhoz torténé beérkezése napjaval sziinik
meg. A kockazatviselés kezdetétél a felmondd nyilatkozat beérkezéséig
terjedd idétartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezettség, ha
ezen id6tartam alatt nem kdvetkezett be biztositasi esemény és/vagy nem

jelentettek be szolgaltatasi igényt.
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Rendes felmondas A kezdeti 45 napos idSszakot kdvetden a biztositotti jogviszony a Bankhoz
(Ld. az Altalanos intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor megsziintethetd. A Biztositd
Biztositasi Feltételek  |kockazatviselése a targyhdnap végére sziinik meg.

5.3.2. pontjat)

A felmondo nyilatkozat |A felmondo nyilatkozat (mind az azonnali hatalyi-, mind a rendes

megtételének lehetséges | felmondas esetében) az aldbbi médokon tehetd meg:

modjai: o irasbeli nyilatkozattal: (1) az ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales,
Budapest 1933 cimre kiildve, vagy (2) barmely ERSTE bankfiokban
leadva

o elektronikus nyilatkozattal: ha a biztositott a bank internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatasara rendelkezik szerzédéssel, akkor
elektronikusan az alkalmazas utjan megkiildott nyilatkozattal

o telefonon: az ERSTE telebank utjan - azonositast kovetéen -
rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szobeli nyilatkozattal.

A biztositasi
esemeény
bejelentésének
madja:

irasban vagy telefonon a Biztositonak:

Erste Védelem a Mindennapokra Karrendezési csoport
1300 Budapest, Pf. 161.

Tel: (06-1) 501-2271

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi
Feltételek 16.§-a, valamint a vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételek megfeleld részei tartalmazzak.

Eléviilési ido:

Az igény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésétol szamitott 5 év.

A biztositas dija:

A vélasztott biztositasi csomagtdl fiiggéen havonta:
,Egyéni” csomag: 2 990 Ft
»Csaladi” csomag: 5980 Ft

Figyelem!

o A Biztositottra egyidejiileg csak egy (i) a Bankkal fizetési szamlara megkotott szerz6déshez
vagy (ii) a Bank altal kibocsatott hitelkartyahoz kapcsol6dé hitelszdmlahoz kapcsoléddan
terjedhet ki a csoportos biztositasi szerzédés hatalya. Az elsé csatlakozas alapjan létrejott
biztositotti jogviszony fennallasa alatt tett tovabbi Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan a
nyilatkozéd személy nem valik biztositotta (,Csaladi” biztositasi csomag esetében a
Biztositasi Feltételek alapjan biztosithat6 tovabbi személyek sem vélnak biztositottd), és a
Biztosit6 ezen csatlakozas(ok) alapjan nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

e Ha ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan valakire tobbszorosen is kiterjed a Biztosito
kockazatviselése, a Biztositd biztositasi esemény bekovetkezése esetén a parhuzamosan
fennallé biztositotti jogviszonyok koziil csak a legkorabban létrejott biztositotti jogviszony
alapjan nyujt szolgaltatast.

e Ha a (F6)Biztositottra vonatkozé kockazatviselés megsziint, a (F6)Biztositott legkorabban a
megsziinés évének december 31. napjan 24 6rat kovetden (azaz a megsziinést kovetd naptari
évben) csatlakozhat ujra.

Bank/Biztosito
felligyeleti
szerve

Magyar Nemzeti Bank, ligyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcim: 1534
Budapest, Pf. 777., helyi tarifaval m{ikod6 kék szama: 06 80 203-776, kdzponti fax szama:
(+36-1) 489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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Jogorvoslati
lehetéségek

Panaszbejelentés
A biztosité miikodésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az
alabbi elérhetdségeken lehet bejelenteni:

1. Szdbeli panasz bejelentése

a) személyesen: — a biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyitvatartasi
idejében. A kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest Vaci ut 33. (Dézsa
Gyorgy-Vaci ut sarok) — vagy a fovaroson kiviil a terileti értékesitési irodak
irodavezetdinél. A teriileti értékesitési irodak elérhetésége megtalalhat6 a biztosit6
honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon: a biztosito telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil hivasfogadasi idében a
+36-1-486-4343-as telefonszamon.

2. [rasbeli panasz bejelentése:
a) személyesen vagy meghatalmazott altal az iligyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségben atadott irat utjan;
b) postai uton: 1138 Budapest, Pf. 1076;
c) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union hu e-mail cimen

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé ligyfél az alabbiakhoz
fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalaséra iranyulé panasz
esetén a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatahoz fordulhat (iigyfélszolgalati cim:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534
Budapest BKKP Postafiok: 777; tel: +36-80-203-776; web:
www.mnb.hulfogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén
a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet elott kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36-80-203-776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu),
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat,

c) amennyiben a panasz a vonatkoz6 adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan
adatkezeléssel 0Osszefiiggé tajékoztatds, helyesbités, zarolas vagy torlés
adatkezel6 altali megtagadasaval fiigg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio
Szabadsag Hatdsag el6tt kezdeményezhet eljarast
(cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9.,
telefon: +36-1-391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
Fax: +36 (1) 391-1410
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

(részletesen Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 20.§-at)

A fizetéképességgel és a pénziigyi helyzettel kapcsolatos jelentés kozzététele:

A biztosito a fizetoképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl késziilt jelentést a torvényi
rendelkezésnek megfelelé modon és idében honlapjan (www.union.hu) teszi kozzeé.
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