Az Erste Védelem a Mindennapokra Plusz csoportos biztositas altalanos és kiilonos feltételei

Altalanos Biztositasi Feltételek
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e az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.5.3., 3.3., 4.8., 4.9, 5.1., 5.2,, 5.3.1,, 5.3.2,, pontjaira, 9.§-ara, 10.1-10.2. pontjaira, 11.§-ara, 12.8.,
12.10-12.12., 16.2-16.5., 16.8-16.11., 17.3-17.4. pontjaira, 18., 19. és 21.§-aira, 22.1. és 22.2. pontjaira, 23.§-ara,

e a Bankolasi Védelem Fedezetre vonatkozo Kiilonds Biztositasi Feltételek 1.2., 2.1-2.2. pontjaira, valamint 5. és 6. §-ara,

e a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezetre vonatkozd Kiilonds Biztositasi Feltételek 1.2.,1.3.1-1.3.4., 2.1-2.3,, 3.1.1,, 3.1.2,, 3.2.1.,
3.2.2,, és 3.4. pontjaira, valamint 5. és 6. §-ara,

e az Internetes vasarlas biztositasara vonatkozo Kiilonos Biztositasi Feltételek 1.2., 2.1-2.3. pontjaira, 3. §-ara, 5.1. pontjara, valamint
6. és 7.§-ara,

e az Elektronikus fizetések védelmére vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételek 2.§-ara, 3.3. pontjara, 5. §-ara, 6.1., 6.2., 6.4. pontjaira,
valamint 8. §-ara.

1. § Meghatarozasok

ATM: a biztositasi szerzédés terlleti hatalyan belll elhelyezked, barmely bank vagy egyéb pénziigyi intézmény altal iizemeltetett bankjegykiadd

automata, amelynek révén a Biztositott a bankkartyaja (beleértve a Fedezett hitelkartyat is) felnasznalasaval a folydszamlaja vagy hitelszamlaja

terhére készpénzt vehet fel vagy egyéb fizetési miveletet hajthat végre.

Bank: az Erste Bank Hungary Zrt., amely a Biztositval a csoportos biztositasi szerz6dést szerz&dd félként megkdti, az azzal kapcsolatos

jognyilatkozatokat teszi, és a biztositasi dijat megfizeti. A biztositasi dijnak a Biztositottra juto részét - a Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban

tett hozzajarulasa alapjan - a Bank atharitja a Biztositottra (kozvetitett biztositasi dij). A dijfizetésre vonatkozoan Id. még a 12. § rendelkezéseit.

Biztositott:

1.3.1.Egyéni csomag esetén: az a természetes személy, aki (i) a Bankkal fizetési szamlaszerzédéssel rendelkezik vagy a Bank altal kibocsatott
féhitelkartyahoz kapcsolodé hitelszamla tulajdonosa, (ii) fizetési szamlaja illetéleg a csoportos biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozas
alapjaul szolgald hitelszdmlaja mindenféle korlatozastdl mentes, és afelett szabadon rendelkezik, (iii) a 18. életévét mar betéltétte, (iv) a
csoportos biztositasi szerz8déshez az altala tett Biztositotti nyilatkozattal biztositotti minéségben csatlakozott (Id. még 4.§) és (v) akit e
csatlakozasra valo tekintettel a Bank a Biztositonak Biztositottként lejelent és ra vonatkozoan a Biztositott altal valasztott biztositasi csomag
szerinti havi biztositasi dijakat megfizeti.

1.3.2.Csaladi csomag esetén: a fenti 1.3.1. pont szerinti természetes személy, mint Fébiztositott, mellett biztositottnak minéstl még a Fébiztositott
(ii) 18. életévét betdltdtt hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve élettarsa, valamint (iii) legfeljebb 18 éves életkort gyermekei).

Biztosit6: az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a vonatkozo Kiildnds

Biztositasi Feltételekben meghatarozott események bekdvetkezésekor az ott meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Biztositott vagyontargyak: azon vagyontargyak, amelyekre vonatkozoan a Biztosito kockazatot véllal:

1.5.1.ABiztositott tulajdonat képezd, (1) az 1.10. pontban meghatarozott pénztarca, (2) az 1.15. pontban meghatarozott taska, (3) az 1.13. pontban
felsorolt személyes targyak, (4) az 1,6. pontban meghatarozott elektronikai eszkdzok, (5) az 1.14. pontban meghatérozott tartozékok (6)
hangszerek, valamint (7) az 1.12. pontban meghatérozott sporteszkéz amennyiben az itt felsoroltak a biztositasi esemény bekovetkezésekor
a Biztositott birtokaban voltak; és

1.5.2.A_Biztositott munkaltatéjanak tulajdonat képez8, a Biztositott altal visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett (1)
mobiltelefon, (2) notebook vagy (3) tablet, amelyeket a Biztositott allandoan 8rizetben tart, kizardlagosan hasznal vagy kezel, amennyiben
ezek a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott birtokaban voltak.

1.5.3.A kockazatviselés csak azokra az (1.5.2. és 1.6. pontokban meghatarozott) Elektronikai eszk6zokre terjed ki, amelyek vasarlasatol
a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaig szamitva 3 év még nem telt el. Ezt kdvetéen az adott Elektronikai eszkozre a
Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki.

Elektronikai eszkézok: az it felsorolt targyak akar kiilon-kilon, akar egyuttesen: (1) mobiltelefon, (2) okosdra, fitness karpant, (3) e-konyv olvaso,

(4) hordozhato digitélis zene- vagy videolejatszo, (5) fényképezdgép, (6) videokamera, (7) tablet, (8) notebook, (9) szamologép, (10) navigacios

késziilék (GPS).

Fedezett bankkartya: a Bank altal a Biztositott nevére kibocsatott (,Csaladi” biztositasi csomag esetén beleértve az 1.3.2. pontban irt feltételeknek

megfeleld személyeket is) betéti- vagy f6hitelkartya.

Fizet6 szamla: az 1.3.1. pont szerinti Biztositottnak (i) a Bankkal fennallé azon fizetési szamlaszerzdése illetve (ii) a Bank &ltal kibocsatott azon

féhitelkartyajahoz kapcsolodd hitelszamlaja, amelyre valé tekintettel a Biztositott a csoportos biztositasi szerzdéshez biztositottként csatlakozik.

Lopas: a biztositott vagyontargy harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitasa, a jelen pont szerinti feltételekkel. A lopas abban az esetben

mindsll biztositasi eseménynek, ha a biztositott vagyontargyat (i) dolog elleni er6szakkal (a meg6rzésre szolgald zar vagy készilék nem

rendeltetésszer(i felnyitasa atjan) (pl. betdrés, zartorés, gépjarmii feltérése), vagy (ii) zsebtolvajlas utjan tulajdonitjak el.

1.10. Pénztarca: a Biztositott pénze vagy személyi okmanyai 6rzésére és szallitdsara szolgalo tarca vagy kis kézitaska.

Ervényes: a 2025.06.28-at kdvetden csatlakozott biztositottakra -1-
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. Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett ugy veszi(k) el a Biztositottdl, hogy evégbdl

ellene vagy kdzeli hozzatartozdja ellen er@szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetéleg dntudatlan vagy
védekezésre képtelen allapotba helyez(nek). Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten ért elkovetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett
erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

12. Sporteszkoz: sporttevékenységhez hasznalt targyak, eszkdzok, példaul tenisz(itd, sifelszerelés stb.
1.13. Személyes targyak: az itt felsorolt targyak akér kulon-kildn, akar egyittesen: (1) szemiveg (Id. az 1.13.3. pontban), (2) gyogyszer (akér

1.14.

1.15.

1.16.

vénykoteles, akar vény nélkil kaphatd), (3) gyogyaszati segédeszkdz (pl. inhalator, inzulin adagold), (4) hagyomanyos 6ra, ékszer, (5)

kozmetikumok és/vagy parfiim, (6) zsebkeés, (7) irbszerek, (8) kulcsok (Id az 1.13.1. pontban), (9) okmanyok (Id. az 1.13.2. pontban).

Az itt felsorolt egyes személyes targyak meghatarozasa az alabbi:

1.13.1. Kulcsok: a Biztositott birtokaban lévé (1) olyan ingatlan bejarati ajtajanak (ajtdinak) kulcsa(i), melynek a Biztositott a tulajdonosa, vagy
amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal, (2) olyan gépjarmi kulcsa, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy iizembentartoja,
vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal, (3) olyan kulcsok, melyek a Biztositott munkahelyén talalhaté valamely ajto,
szekrény vagy fiok nyitdsara/zarasara szolgalnak.

1.13.2. Okmanyok:

(1) a Biztositott nevére killitott (i) személyazonosit6 igazolvany, (ii) lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany és személyi azonositét igazold
hatésagi igazolvany, (iii) utlevél, (iv) vezet6i engedély, (v) olyan gépjarmii forgalmi engedélye, amelynek a Biztositott a tulajdonosa
vagy lizemben tart6ja, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal,

(2) a Biztositott 15 éven aluli gyermekének (i) személyazonositd igazolvanya, (ii) lakcimet és személyi azonositét igazold hatosagi
igazolvanya, (iii) itlevele, amennyiben azokat a biztositott sérelmére elkdvetett Lopas / Rablas sorén tulajdonitotték el,

(3) a biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontjdban még le nem jért (i) utazasi jegy vagy bérlet, (ii) étkezési utalvany, (iii) olyan
gépjarmiire valtott, nem utdlagosan (hasznalat aranyaban) fizetendd parkoléjegy / bérlet, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy
lzemben tartdja, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal.

1.13.3. Szemiiveg: lataskorrekciora (dioptrias szemiiveg) és/vagy latasvédelemre, illetve napsugarzas elleni védelemre (napszemiiveg) szolgalo
optikai segédeszkdz, beleértve a dioptrias napszemiveget is.

Tartozék: az Elektronikai eszkozzel egyiitt hasznalt, de annak nem alkotérészét képezd targy, példaul tok, adat- vagy toltékabel, kilsé vaku, fiil-

lfejhallgatd/headset, cserélhetd objektiv, sz(iré, allvany, memdriakartya, arnyékold, korrekcios lencse, kilsé lemez, hordtaska, flash disk,

csatlakozo elosztd, csatlakozo, csatlakozd atalakitd, adapter, USB berendezés, akkumulator, tartalék tp/potakku, hangszoré, kilsé billentylizet
legér/, modem, (web)kamera, stb.

Taska: az apro személyes targyak érzésére vagy szallitdsara szolgalo ndi vagy férfi kézi-vagy dvtaska, retikiil, hatizsak, bérond vagy kisebb vallra

akaszthato vagy kézben tarthato kézipoggyasz.

Zsebtolvajlas: ha a biztositott vagyontargyat harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabél a Biztositott altal az elkovetéskor viselt, vagy a

kezében tartott ruhdzatéan 1évé zsebbdl, illetve a Biztositott altal kézben tartott taskabdl veszi el.

2. § A csoportos biztositasi szerzodés létrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai

A csoportos biztositasi szerzdés a Bank, mint szerz6dd és a Biztositd kdzott irdsban j6tt Iétre a Bank azon ugyfelei javara, akik a szerz6déshez
Biztositotti nyilatkozat megtételével csatlakoznak.

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.
3.6.

3. § A biztositasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

A Bank koteles (1) a csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére, (2) a Biztosito altal hozza intézett
jognyilatkozatokrol és a csoportos biztositasi szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrdl tajékoztatni azokat a Biztositottakat, akikre az adott
jognyilatkozat és/vagy valtozas hatéast gyakorol, (3) a biztositasi dijat a Biztositénak megfizetni (a Bank az altala megfizetett biztositasi dijnak a
Biztositottra juto részét - a Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan — athéritja a Biztositottra).

A Biztositott kételes a Bank részére megfizetni a Bank altal athéritott biztositasi dijat (a dijfizetésre és a dij atharitdsara vonatkozo részletes
rendelkezéseket Id. a 12.§-ban).

A Bank és a Biztositott koteles kozlési kdtelezettségét teljesiteni, valamint a Biztosit6 altal feltett, a biztositas szempontjabol sziikséges kérdéseket
a valosagnak megfelel@en és teljeskorlien megvalaszolni. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén
a Biztosit6 kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a
szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A Biztosité koteles a tudomésara jutott adatokat megérizni és A biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban:
Biztositasi torvény) foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni. Biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosit6
rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd ligyfeleinek személyi korliiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy a biztositdval kotott
szerzBdéseire vonatkozik.

A csoportos biztositasi szerz6dés feltételeit kizardlag a Bank és a Biztositd modosithatjak az altaluk alairt modosité szerzédés atjan.

A Biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez kizarélag Biztositotti minéségben csatlakozhat, nem jogosult szerz8déként belépni.

Ervényes: a 2025.06.28-at kdvetden csatlakozott biztositottakra -2-
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4, § A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerzédéshez

A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlileg tébb Biztositottra (Id. 1.3.1. pont) vonatkozik, akik a biztositasi szerz6déshez egyénileg, Biztositotti
nyilatkozat megtételével csatlakozhatnak. ,Csaladi” biztositasi csomag esetén a Biztositd kockazatviselése az 1.3.2. pont szerinti személyekre is
kiterjed.

A (F6)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételekor vélasztja ki, hogy az ,Egyéni” vagy a ,Csaladi” biztositasi csomagot igényli.

A Biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozhat:

a) irasheli Biztositotti nyilatkozattal: a Bank altal rendelkezésre bocsatott Biztositotti nyilatkozat formanyomtatvany alairasaval, vagy

b) szébeli Biztositotti nyilatkozattal: a Bank vagy a Megbizottja altal végzett rogzitett telefonos megkeresés utjan, vagy

c) online Biztositotti nyilatkozattal: ha a leendd biztositott rendelkezik a Bank internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasara szerz6déssel,
akkor az alkalmazésba torténd belépést kdvetden az alkalmazason belll tett, SMS-sel vagy token-nel alairt elektronikus nyilatkozattal.

Ha a (F6)Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez (1) szébeli Biztositotti nyilatkozattal (4.3.b. pont) vagy (2) online Biztositotti nyilatkozattal

(4.3.c. pont) csatlakozott, akkor a Bank a Biztositd felhatalmazasa alapjan irasbeli visszaigazolast kild a (F&)Biztositott részére arrol, hogy a

Biztosito kockazatviselése a Biztositottra (,Csaladi” biztositasi csomag esetében a Fébiztositottra és az 1.3.2. pont szerinti személyekre) kiterjed (a

tovabbiakban: ,irasbeli visszaigazolas”), melyhez (i) a biztositasi terméktajékoztatot, (i) a biztositasi feltételeket, (iii) a biztositasi

termékismertet6t, (iv) az Adatkezelési tajékoztatét, a (v) biztositaskozvetitdi tajékoztatdt. Ezeket a dokumentumokat a Bank az alabbi médon
kézbesiti:

e a4.3.b. pont szerinti szdbeli csatlakozas esetén (i) postai Uton, vagy (ha a leendd biztositott a szerz6dé internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatasara rendelkezik szerz6déssel és a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor az alkalmazas Utjan torténd tajékoztatast kérte) (ii) az
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasban a biztositott személyes tarhelyére elektronikus formaban feltlve, melyet a személyes
tarhelyen a biztositotti jogviszony tartama alatt folyamatosan elérhet6vé tesz,

e 4.3.c pont szerinti csatlakozas esetén az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasban a biztositott személyes tarhelyére elektronikus
formaban feltoltve, melyet a személyes tarhelyen a biztositotti jogviszony tartama alatt folyamatosan elérhetévé tesz.

A 4.3.b-4.3.c. pontok szerinti csatlakozas esetén a dokumentumok az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatas megsziintetéséig barmikor

letdlthetéek a Biztositott George Web és George App fiokjabdl. A fiok megsziintetés utan a dokumentumokat az igényérvényesitési hataridd

lejarataig bankfiokban kérheti a Biztositott.

A (F6)Biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozasa esetén (1) elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés feltételeit és

hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése ra (,Csaladi” biztositasi csomag esetében ra és az az 1.3.2. pont szerinti személyekre)

kiterjedjen, (2) a csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik.

A (F6)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételével hozzajarul, hogy

« aBank, mint szerz6d6 altal megfizetett biztositasi dijnak a (F&)Biztositottra juté részét a Bank atharitsa a (F6)Biztositottra, egyben véllalja az
atharitott biztositasi dij megfizetését,

« aBank a vele kdzdlt, a banktitok korébe tartozd, a csoportos biztositasi szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatait a Biztositonak a biztositasi
szerzGdés teljesitésének céljabol atadja.

A Bank a biztositottaknak a csoportos biztositasi szerzddéshez torténdé csatlakoztatasaval kapcsolatban a Biztositd fiiggo

biztositaskozvetitdjeként jar el. A Bank biztositaskozvetitdi minéségével kapcsolatos részletes tajékoztatas a csatlakozast megeldzden a

Bank altal atadott ,Biztositaskozvetitdi Tajékoztaté” elnevezésii dokumentumban talélhat6, amely a Bank honlapjan is elérhet6:

https://www.erstebank.hu/content/dam/hu/ebh/www_erstebank_hu/Maganszemelyek/midennapipenzugyek/biztositasok/biztositas-kozvetito-

tajekoztato-fiok.pdf

Ujbli csatlakozas korlatozasa

4.9.

Ha a (F6)Biztositottra vonatkozo kockazatviselés az 5.1. pontban irt esetek valamelyike miatt megsziint, a (F6)Biztositott legkorabban a
megsz(inés évének december 31. napjan 24 orat kovetden (azaz a megsziinést kovetd naptari évben) csatlakozhat tjra.

A csatlakozas lehetéségének megsziintetése a jovire nézve

4.10. A csatlakozas lehetéségét (i) Bank és a Biztositd barmikor megsziintethetik kdzds megegyezéssel az altaluk megallapitott jovébeli idéponttol,

valamint (ii) akar a Bank, akér a Biztositd a masik félhez intézett egyoldalu jognyilatkozattal is megszintetheti 90 napos hatériddvel barmikor, a
jovére nézve. Ezt kbvetben a csoportos biztositasi szerzédéshez Gjabb Biztositottak nem csatlakozhatnak, azonban a kordbban csatlakozott
Biztositottakra vonatkozoan a Biztositd kockazatviselése — a biztositasi dijak folyamatos megfizetése esetén - mindaddig fennmarad, amig az
5.1.1.-5.1.6., illet6leg a 10.1-10.2 pontokban irt esetek valamelyikének bekdvetkezése miatt meg nem sziinik.

5. § A biztositasi fedezet megsziinésének esetei

5.1. A Biztositottra (,Csaladi” biztositasi csomag esetében az Osszes Biztositottra) vonatkozd biztositasi fedezet és azzal egyiitt a
Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés megsziinik:
5.1.1.a (F6)Biztositott halalanak napjan 24 drakor,
5.1.2.azon a napon 24 érakor, amikor a (F6)Biztositottnak az 1.8. pont szerinti fizeté6 szamlaja barmely okbé6l megsziinik,
5.1.3.ha a (F6)Biztositott a biztositotti jogviszonyt felmondja, azonnali hataly( felmondéas esetén az 5.3.1. pont szerinti, rendes felmondas
esetén az 5.3.2. pont szerinti idépontban,
5.1.4.ha a (FO)Biztositott a Bank altal kiildott fizetési felszélitas(ok) ellenére az esedékességtdl szamitott 90 napig sem fizette meg a
Banknak az atharitott biztositasi dijat és emiatt a Bank, mint szerz6dé torli a biztositotti jogviszonyt a csoportos biztositasi
szerzddés hatalya aldl (Id. még a 12.11. pontban), az esetlegesen meg nem fizetett atharitott biztositasi dij esedékességtdl szamitott
90. napon 24 orakor,
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5.2.

5.3.

54.

55.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

5.1.5.ha a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinik (i) azonnali hatalyd felmondas (Id. az alabbi 5.4. pontban), (ii) rendes felmondas
(Id. az alabbi 5.5. pontban) (iii) kozos megegyezéssel torténé megsziintetés (Id. az alabbi 5.6. pontban) miatt, a megsziinést
megel6zden a Bank altal utoljara megfizetett biztositasi dijjal fedezett idészak (Id. még a 12.7. pontban) utolsé napjan 24 érakor,

5.1.6.ha a csoportos biztositasi szerzédés, vagy a Bank altali dij-nemfizetés (lasd az alabbi 5.7. pontban) miatt megsziinik, a csoportos
biztositasi szerz6dés megsziinésének napjan 24 érakor.

A csoportos biztositasi szerz6dés rendes felmondasa vagy kozos megegyezéssel torténé megsziintetése esetén a Bank koteles a

(Fé)Biztositottat a biztositotti jogviszony megsziinésérdl és a megsziinés idépontjardl elézetesen papiron vagy tartés adathordozon

irasban értesiteni. Azonnali hataly( felmondas esetén a Bank az altala tett felmondast kdvetden, a Biztosito altali felmondas esetén a

felmondas kézhezvételét kovetéen haladéktalanul koteles a (Fd)Biztositott tajékoztatasara.

A Biztositotti jogviszony felmondasa

5.3.1.A biztositotti jogviszonyt a (F6)Biztositott a Biztositotti Nyilatkozat megtételétél szamitott 45 napon beliil indoklas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja (1) a Bankhoz intézett, az ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933 cimre kiildott, vagy (2) barmely
ERSTE bankfidokban leadott irasbeli nyilatkozattal vagy (3) ha a biztositott a bank internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasara
rendelkezik szerzédéssel, akkor elektronikusan az alkalmazas utjan megkiildott nyilatkozattal vagy (4) az ERSTE telebank ttjan -
azonositast kovetden - rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szobeli nyilatkozattal. Azonnali hatalyu felmondas esetén a Biztosito
kockazatviselése a felmondé nyilatkozatnak a Bankhoz térténé beérkezése napjaval (szébeli nyilatkozat esetén a nyilatkozattétel
napjaval) sziinik meg. Ha a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idétartam alatt nem kovetkezett be
biztositasi esemény és/vagy nem jelentettek be szolgaltatasi igényt, ugy nem all fenn dijfizetési kotelezettség.

5.3.2.A (F6)Biztositott a fenti 5.3.1. pont szerinti 45 napos idészakot kovetéen a biztositas tartama soran barmikor jogosult (1) a Bankhoz intézett,
az ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933 cimre kiildott, vagy (2) barmely ERSTE bankfiokban leadott irasbeli nyilatkozattal
vagy (3) ha a biztositott a bank internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasara rendelkezik szerzédéssel, akkor elektronikusan az
alkalmazas utjan megkildott nyilatkozattal vagy (4) az ERSTE telebank Utjan — azonositast kovetden - rogzitett telefonbeszélgetés soran tett
szbbeli nyilatkozattal megsziintetni a biztositotti jogviszonyat (rendes felmondas). A biztositotti jogviszony rendes felmondasa esetén a
Biztosito kockazatviselése annak a hénapnak az utolsé napjan szlinik meg, amikor a felmondé nyilatkozat a Bankhoz beérkezett (rogzitett
telefonbeszélgetés soran tett szobeli felmondas esetén a nyilatkozat megtételének napja tekintendd a beérkezés napjanak). ,,Csaladi”
biztositasi csomag esetében a kockazatviselés az dsszes olyan személyre vonatkozéan is megsziinik, akik az 1.4.2. pont szerint
Biztositottnak mindsiilnek.

A csoportos biztositasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

5.4.1.A csoportos biztositasi szerzédést mind a Bank, mind a Biztositd jogosult azonnali hatéllyal felmondani, ha (i) a masik fél a csoportos
biztositasi szerzédésben meghatéarozott lényeges kotelezettségét nem, vagy nem szerzédésszeriien teljesiti, és ezen szerzédésszegd
magatartasat irasbeli felszdlitas ellenére tizendt (15) napon beliil nem sziinteti meg, vagy (i) a masik Fél ellen felszamolasi vagy
végelszadmolasi eljaras indul.

5.4.2.A csoportos biztositasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa esetén a Biztosito kockazatviselése a felmondas napjan 24 orakor
Biztositottnak tekintendé személyekre vonatkozéan - egyéb megallapodas hianyaban - a Bank altal legutdbb megfizetett biztositasi dij altal
lefedett id6szak (Id. még a 12.7. pontban) utolsé napjéan 24 éraig all fenn.

A csoportos biztositasi szerz8dés rendes felmondésa

5.5.1.Mind a Bank, mind a Biztositd jogosult a csoportos biztositasi szerzédést barmikor, a méasik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal 60 napos
felmondasi id6vel naptari hénap utolsé napjara felmondani.

5.5.2.A rendes felmondas atvételét kdvetd 15. napot kdvetben a csoportos biztositasi szerz8déshez djabb Biztositottak nem csatlakozhatnak. Az
ezen id8pontig csatlakozott és Biztositottnak tekintendé személyekre vonatkozdan a Biztositd kockézatviselése a vonatkoz6 felmondési idd
lejartat megel6zéen a Bank &ltal utoljara megfizetett biztositasi dijjal fedezett id8szak (Id. még a 12.7. pontban) utolsd napjan 24 éraig All
fenn.

A csoportos biztositési szerzédés kdzds megegyezéssel torténd megsziintetése
A Bank és a Biztositd a csoportos biztositasi szerzédést kz6s megegyezéssel, irasban barmikor megszintethetik. llyen esetben a Biztosito
kockazatviselése az alairt megsziintetd megéllapoddsban régzitett idépontban szlinik meg.

A csoportos biztositas szerz6dés dij-nemfizetés miatti megsziinése
Amennyiben a szerz6dé Bank a csoportos biztositasi szerz8dés dijat az esedékességtdl szamitott 90 napon beliil a biztositénak nem fizette meg,
a csoportos biztositasi szerz6dés a hatralékos dij esedékességétdl szamitott 90. napon 24 drakor megsz{inik.

6. § A biztositasi csomag médositasa

A (F6)Biztositott a kockazatviselés tartama alatt barmikor valthat biztositasi csomagot (azaz ,Egyéni” biztositasi csomagrol ,Csaladi” biztositasi
csomagra, vagy ,Csaladi” biztositasi csomagrol ,Egyéni” biztositasi csomagra térhet at) a Bankhoz irasban — az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon - megtett nyilatkozataval.

Az Uj biztositasi csomag az igény Bankhoz torténd bejelentését kdvetd hdnap elsd napjatdl érvényes, valamint az Uj biztositasi csomagra vonatkozo
dij is ugyanettdl a naptol kezdve esedékes.
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7.1.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

7. § A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

Abiztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idétartam, mely tartam 1 hénapos biztositasi iddszakokra

oszlik az alabbiak szerint.

7.1.1.az els8 biztositasi id6szak az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdetétdl (Id. a 8.1. pontban) az adott naptari honap utolsd
napjan 24 6réig tart,

7.1.2.az elsb biztositasi idészakot kovetden minden tovabbi biztositasi idészak az adott naptari hénap 1. napjan 0 ératol az adott naptari hénap
utolsé napjan 24 oraig vagy - ha a biztositottra vonatkozd kockazatviselés ennél korabbi iddpontban szlinik meg, akkor - a kockazatviselés
megsziinésének napjan 24 6raig tart.

8. § ABiztosit6 kockazatviselésének kezdete

A Biztositd kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kbvetd hdnap 1. napjan 0 éra.

9. § A biztositasi fedezet halmozédasanak kizarasa

A Biztositottra egyidejiileg csak egy fizeté szamlara megkotott szerzédéshez kapcsolodoan terjedhet ki a csoportos biztositasi szerzédés
hatalya.

Az elsé csatlakozas alapjan létrejott biztositotti jogviszony fennallasa alatt tett tovabbi Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan a Biztositotti
nyilatkozatot tevé személy nem valik biztositotta (,,Csaladi” biztositasi csomag esetében sem az adott személy, sem az 1.3.2. pont szerinti
tovabbi személyek nem valnak biztositotta) és a Biztosito ezen Ujabb Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan nem nyujt biztositasi
szolgaltatast és az esetleges Ujabb biztositas(ok) dijat a Biztosit6 visszatériti.

Abban az esetben, ha egy (Fo)Biztositottra tobbszorosen is kiterjed a Biztostd kockazatviselése, a Biztositd biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a parhuzamosan fennallé biztositotti jogviszonyok koziil csak a legkorabban létrejott é16 biztositotti jogviszony
alapjan nyujt szolgaltatast.

10. § A Biztosité kockazatviselésének megsziinése

A Biztosité kockazatviselése megsziinik (,Csaladi” biztositdsi csomag esetében az 6sszes Biztositottra vonatkozéan) abban az

idépontban, amikor a biztositasi fedezet az 5.1. pontban felsorolt esetek valamelyike miatt koziil megsziinik.

«Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositottnak mindsiild személy(ek)re vonatkozéan megsziinik tovabba a Biztositd

kockazatviselése

10.2.1. az adott Biztositott halalanak napjan 24 érakor,

10.2.2. abban az idépontban, amikor a Fdbiztositott altal kezdeményezett csomagvaltas (a biztositasi csomag ,,Egyéni” biztositasi
csomagra médositasa) hatalyba lép (Id. a 6.2. pontot),

10.2.3. azon a napon 24 érakor, amely napon (1) megsziinik az adott személy és a Fébiztositott koz6tt fennallé azon viszony (pl. hazassag,
élettarsi viszony) amelyre valo tekintettel az adott személy biztositottnak mindsiilt,

10.2.4. azon a napon 24 érakor, amely napon a Biztositott gyermeke betélti a 18. életévét.

11. § Teruleti hataly

A biztositas a Fold valamennyi orszagaban bekovetkezett biztositasi eseményre kiterjed.

12. § A biztositasi dij

A biztositasi dijra vonatkoz6 altalanos szabalyok

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kdtelezettségének ellenértéke.

A csoportos biztositas dijat a Bank (szerz6dd) fizeti meg a Biztositénak, melynek a Biztositottra jutd részét a Bank - a Biztositotti nyilatkozatban
tett hozzajarulas alapjan — athéritja a (FO)Biztositottra (a dij atharitasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket Id. a 12.9-12.12. pontokban).

A biztositas havi dijfizetésli. A Bank minden Biztositott esetében — a biztositasi idészak tényleges tartamatdl fliggetlenil - egy teljes havi dijat
koteles megfizetni valamennyi biztositasi id6szakra vonatozéan.

A Bank diffizetési kotelezettsége - az alabbi 12.5. pontban szerepl6 kivételekkel - mindaddig fennall, amig a Biztosité a (F&)Biztositottra
vonatkozdan a kockézatot viseli.

A 12.4. pontban foglaltaktdl eltéréen nem kell megfizetni a dijat a biztositotti jogviszony azonnali hatalyl felmondasa (Id. az 5.3.1. pontban) esetén
a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedd id6tartamra vonatkozdan, ha ezen idétartam alatt nem kdvetkezett be
biztositasi esemény.

A (F6)Biztositott csatlakozaséat kdvetd elsd havi biztositasi dij a (F6)Biztositott csatlakozasat kdvetd hénap utolsd napjan, a folytatblagos dij pedig
ezt kdvetéen minden hénap utolsé napjan esedékes, és arra a biztositasi idészakra vonatkozik, amelynek utols6 napjan esedékessé valik.
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12.7. A Bank altal fizetendd biztositasi dij arra a hénapra, mint biztositasi idészakra vonatkozik, amelynek soran esedékessé valt.
12.8. A biztositasi dijak modositasara, az ezzel kapcsolatos tajékoztatasra, valamint a (FG)Biztositottat ilyen esetben megilleté jogokra
vonatkozo szabalyok a 21. §-ban talalhatok.

A Bank altal megfizetett biztositési dij tharitdsaval kapcsolatos szabalyok

12.9. A (F&)Biztositottra atharitott biztositasi dij 6sszegét irasbeli csatlakozas esetén a (F8)Biztositott ltal alairt Biztositotti nyilatkozat, egyéb modon
tortént csatlakozas esetén a Bank, mint Szerzédé altal kiildott irasbeli visszaigazolas (Id. még a 4.4. pontban) rogziti.

12.10. A Bank az atharitott biztositasi dijat a (F8)Biztositott altal adott hozzajarulas és felhatalmazas alapjan a (F6)Biztositott fizetd szamlajardl szedi
be ugy, hogy a fizetd szamlat az esedékességi napokon az esedékes atharitott biztositasi dij 6sszegével megterheli. Ha a Bank az
esedékességkor az atharitott biztositasi dij egészét nem tudja beszedni, az az atharitott biztositasi dij meg nem fizetésének minésiil
(mindaddig nem torténik terhelés, amig az esedékes dsszeg teljes egészében be nem szedhetd).

12.11. Ha a (F6)Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Bank altal kiildott fizetési felszélitas(ok) ellenére az esedékességtdl (Id. a 12.6.
pontban) szamitott 90 napig sem fizette meg a Banknak, (igy a Bank, mint szerz6do az esedékességtél szamitott 90. nap 24 érai hatallyal
torli az adott biztositotti jogviszonyt a csoportos biztositasi szerzédés hatalya aldl.

12.12. A (F6)Biztositott mindaddig koteles az atharitott biztositasi dijat megfizetni, ameddig a Biztosité a (F6)Biztositottra vonatkozéan a
kockazatot viseli. Amennyiben a Biztosit6é kockazatviselése nem hénap végével sziint meg, Ugy az atharitott biztositasi dij arra a teljes
hénapra esedékes, amely hénapban a kockazatviselés megsziint.

13. § Ertékkovetés

A Biztositd értékkdvetést nem alkalmaz.

14. § Fedezett kockazatok

14.1. A Biztosité mind az ,Egyéni, mind a ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan az alabbi kockazatokat vallalja:

1. Bankolasi védelem
1.1.Fedezett bankkartya elvesztése vagy ellopasa, elrablasa
1.2.Rablétdmadas ATM-nél
1.3.Készpénzlopas

2. Személyes vagyontargy védelem

2.1.Személyes targyak és/vagy a munkaltatd tulajdonat képezd, jogszeriien a Biztositott birtokaban lévé targyak elvesztése vagy ellopasa
2.2.Mobiltelefon-visszaélés

3. Digitalis védelem
3.1.Internetes vasarlas biztositasa
3.2.Elektronikus fizetések védelme

15. § Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

15.1. A biztositasi események meghatarozasat és a Biztositd altal nyUjtott szolgaltatasok leirasat az egyes fedezetekhez tartozd Kiildnds Biztositasi
Feltételek tartalmazzak.

16. § A biztositasi esemény bejelentése

16.1. A Biztositott vagy képviseletében eljard személy koteles a biztositasi eseményt a bekdvetkezéstdl, akadalyoztatas esetén az akadaly
megsz(inésétdl szamitott 30 napos hatériddn bellil bejelenteni az alébbi elérhetdségeken:
Karbejelentés madja, helye
irasban vagy telefonon a Biztositonak:
Erste Védelem a Mindennapokra Karrendezési csoport
1300 Budapest, Pf. 161.
Tel: (06-1) 501-2271
16.2. A Biztositott vagy a képviseletében eljaré személy a biztositasi esemény bejelentésekor koteles (1) a valosagnak megfeleld leirast adni
a biztositasi esemény eredetérdl, lefolyasardl és kovetkezményeirdl, (2) tajékoztatni a Biztositot a harmadik személyek jogairdl és az
adott biztositasi eseményre vonatkoz6 barmilyen mas lehetséges biztositasrol, valamint (3) benyujtani az adott fedezethez tartozé
Kiilénds Biztositasi Feltételekben felsorolt dokumentumokat.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Ha a bejelentett biztositasi eseményben ,Csaladi” biztositasi csomag esetén nem a Fébiztositott az érintett, akkor a bejelentéshez
mellékelni kell olyan dokumentum masolatat, amely igazolja, hogy az érintett személy az 1.4.2. pont alapjan Biztositottnak minésiil (pl.
hazastars esetén hazassagi anyakonyvi kivonat, gyermek esetén sziiletési anyakonyvi kivonat, élettarsak esetében kozos lakcimre
sz616 lakcimkartyak masolata).

A Biztositott, ha a Biztosito kéri, kételes a kiilfoldon kiallitott okiratokat (pl. rendérségi iratok) hiteles magyar forditasban is benyujtani
a Biztositonak. Ha megallapitasra keriil, hogy biztositasi esemény tortént, a Biztosit6 a biztositasi szolgaltatas részeként, a vonatkozo
szolgaltatasi 6sszeghatarokon beliil megtériti a forditas elkészittetése soran sziikségszertien és igazoltan felmeriilt koltségeket is.

A kiilfoldon kiallitott okiratokat a Biztosito akkor ismeri el a biztositasi esemény bekovetkezésének bizonyitékaiként, ha ezen iratok
tartalmabadl vitathatatlanul megallapithatd, hogy a biztositasi esemény valdban bekovetkezett.

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezésének, illetve a kar 6sszegszerliségének megallapitasa érdekében, ha sziikséges, a vonatkozd
Kiilénds Biztositasi Feltételekben felsorolt iratok benyujtdsénak igénylésén tul sajat maga is végezhet vizsgalato(kajt.

Ha a bejelentett igénnyel kapcsolatban kétségek merlinek fel a Biztositdban, a szolgaltatasi igényt érvényesitd Biztositott (illetéleg a
képviseletében eljard személy) kotelezettsége bizonyitani, hogy a biztositasi esemény ugy és olyan mértékben tortént meg, ahogy az
bejelentésre kertilt.

A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési- vagy a sziikséges felvilagositasi kotelezettség megsértése
miatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné vainak.

Ha az adott fedezethez tartozé Kiilénés Biztositasi Feltételekben felsorolt dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyuijtjak be, a
Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

16.10. A Biztositott koteles a biztositasi esemény megel6zése, valamint bekovetkezett biztositasi esemény esetén a kovetkezmények

mérséklése érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tandsitani.

16.11. Az érintett biztositasi fedezet fiiggvényében a Biztositd utasitdsokat adhat a Biztositottnak vagy a szolgaltatasi igényt bejelentd

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.

18.1.

18.2.

18.3.

19.1.

személynek a biztositasi esemény elharitasa, illetve a kdvetkezményei mértékének csokkentése vagy a kovetkezmények
novekedésének elkeriilése érdekében. A Biztositott az 6t terhel6 karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettségének részeként
koteles ezen utasitasokat betartani.

17. § A Biztosito teljesitésére vonatkozoé rendelkezések

A Biztositd a Biztositott részére fizetendd szolgaltatast a Biztositott altal megadott bankszamlara, ennek hianyaban a (F6)Biztositott fizeté

szamlajara teljesiti.

A Biztosité a Biztositott részére fizetendd szolgaltatast forintban nyujtia akkor is, ha valamely téritendé dsszeg nem forintban mertilt fel. llyen

esetben a Biztositd — az eredeti kifizetés mddjatdl fliggéen — az alabbi dsszeget tériti forintban:

17.2.1. ha a szbban forgd, eredetileg nem forintban felmeriilt 6sszeg a Fedezett bankkartyaval kerilt kifizetésre (kartyas vasarlas vagy a
kartyaszamla terhére végrehajtott egyéb tranzakcid), a Biztositd a Fedezett bankkartyahoz kapcsolddé szamlan az adott tranzakciéhoz
kapcsolodo terhelés forintdsszegét fizeti,

17.2.2. ha a Biztositott az adott — eredetileg nem forintban felmeriilt — téritendé dsszeget mas bank- vagy hitelkartya hasznalataval, vagy atutalassal
fizette ki, akkor a Biztosité a kartyakibocsato, illetéleg szamlavezetd bank altal az adott tranzakcidhoz kapcsolddo terhelés forintésszegét
fizeti,

17.2.3. ha az adott téritendd dsszeg / kar eredetileg nem forintban meriilt fel (ide értenddk a devizaszamlak terhére vagy a deviza alapu fedezett
bankkartyakkal vagy azok terhére végrehajtott tranzakcidk is), akkor a Biztositd a fizetendd forintdsszeget a karrendezési dontés
meghozataldnak napjara vonatkozdan kdzzétett hivatalos MNB devizaarfolyam alkalmazésaval szamitja ki.

A Biztosito teljesitése az elbiralashoz sziikséges valamennyi dokumentum beérkezését koveté 15 napon beliil esedékes.

A Biztositott késedelme miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

18. § A Biztosité mentesiilése

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kbzre a biztositasi esemény
bekévetkezésében.

A Biztosit6 — a 18.3. pontban irt eltéréssel - mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a
Biztositott vagy kozeli hozzatartozojanak jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.

A 18.2. pontban irottaktol eltéréen, a Digitalis Védelem Fedezeten beliili Elektronikus fizetések védelme szolgaltatas esetében csak a
18.2. pontban irt személyek jogellenes, szdndékos magatartasa (ideértve a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség szandékos
megszegését is) eredményezi a Biztosité mentesiilését.

19. § Altalanos kizarasok
(az egyes biztositasi fedezetek tekintetében a vonatkoz6 Kiilonos Biztositasi Feltételek tovabbi kizarasokat tartalmaznak)

A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve
kar kifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy
rendeletet, vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszdg, az Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok, valamint Franciaorszag
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19.4.
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kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcidit, torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a Biztositora

vonatkozoé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a szolgaltatast igénylé személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a karrendezési eljaras

soran (i) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas szempontjabdl Iényeges koriilménnyel kapcsolatban valétlan informaciot kozol

vagy lényeges koriilményt elhallgat, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosito

a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében, (i) hamis, hamisitott vagy valétlan

tartalmu okiratot hasznal, vagy (iii) a Biztositét egyéb médon megtéveszti.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a biztositasi esemény bekdovetkezésekor a Biztositott alkoholos allapotban volt, vagy kabitészer

vagy kabit6 hatasu anyag hatasa alatt allt, és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkezésében kozrehatott.

A Biztositdé nem nyujt szolgaltatast arra a karra, illetéleg a karnak arra a részére, (i) amelyet a karért felelés személy a Biztositottnak

megtéritett vagy (ii) amely egy masik biztositas alapjan megtériilt.

A Biztosit6 kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi esemény kozvetleniil vagy kézvetve 6sszefiiggésben

all:

19.5.1. (i) harci eseményekkel vagy mas haborts cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabdl harci cselekménynek mindsiil a
haboru, hatarvillongas, torvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhabort, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei példaul csak Iégi csapas, kommandé tamadas), (i) terrorcselekménnyel, (iii) forradalommal, felkeléssel,
lazadassal, zavargassal, zendiiléssel (a lazadas fogalmat illetéen Id. a Biinteté Torvénykonyv szerinti minésitést), kivéve a
bejelentett tiintetéseket, (iv) népi megmozdulassal (példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk),

19.5.2. nuklearis hasadassal, nuklearis reakcidval, fuzidval, radioaktiv- illetve ionizal6 sugarzassal, valamint ezek szennyezésével, kivéve
az orvosilag eldirt terapias céli sugarkezelést,

19.5.3. fegyver, robbanészer, vegyi- vagy gyulékony anyagok hasznalataval, kivéve renddrok esetében.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek a biztositott katonai kételezettségeinek vagy

szolgalatanak teljesitése kozben, illetéleg a harci miivelet soran kévetkeznek be.

20. § Jogorvoslati lehetéségek

A Biztosité miikddésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhetéségeken lehet bejelenteni:
1. Szbbeli panasz bejelentése

a) személyesen: — a Biztositd Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyitvatartasi idejében. A kézponti Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134
Budapest Véaci ut 33. (Ddzsa Gyorgy-Vaci Ut sarok) — vagy a févaroson kivil a teriileti értékesitési irodak irodavezetdinél. A teriileti
értékesitési irodak elérhetésége megtalalhaté a Biztosité honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon: a Biztositd telefonos Uigyfélszolgalatan keresztiil hivasfogadasi id6ben a +36-1-486-4343-as telefonszamon.

A Biztosité a szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a Biztosito
jegyzdkonyvet vesz fel. Ha a Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyzdkonyvet vesz fel. A jegyzOkdnyv egy masolati példanyat a személyesen koz6lt szdbeli panasz esetén a Biztositd a panaszosnak atadja,
telefonon kdzolt szobeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal egy(tt, de legkésébb 25 napon belil a panaszosnak megkiildi.

2. Irasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az Ugyfélforgalom sz&mara nyitva allo helyiségben atadott irat Utjan;
b) postai Uton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdveté harminc napon belil megkildi az
ugyfélnek.

20.2. Jogok érvényesitésének egyéb forumai
A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgélaséara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatéridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak
minésUlé Ugyfél — a jogsérelem / jogvita jellegétdl fliggden - az alabbiakhoz fordulhat:
a) Amennyiben (i) a panaszra egyaltalan nem, vagy nem a kivizsgalasra el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridén belll kapott valaszt, vagy
(i) az elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bankrol szl6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara) irényul, ugy a Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti
(Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6, levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
b) Amennyiben a panasz a biztositasi szerz8dés |étrej6ttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabbéa a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos, (i) a Pénzlgyi Békeéltetd Testlilet el6tt kezdeményezhet eljarast
Ervényes: a 2025.06.28-at kdvetden csatlakozott biztositottakra -8-
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20.3.

20.4.

20.5.

21.1.

21.2.

22.1.

22.2.
22.3.
22.4.

(levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
vagy (ii) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

c) amennyiben a panasz a vonatkoz6 adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel 6sszefiiggd tajékoztatds, helyesbités, zarolds vagy
t6rlés adatkezeld altali megtagadasaval fligg dssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacié Szabadség Hatdsag elétt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9.,
telefon: +36-1-391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
Fax: +36 (1) 391-1410
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a Biztositottat
tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve az MNB el6tt megindithatd eljarés alapjaul szolgald kérelem
nyomtatvany megkuldését igényelheti.
A Pénzligyi Békéltetd Testiilet egyezség hianyaban az ligy érdemében:
a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztositd a Pénziigyi Békeélteté Testlilet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosito ugy nyilatkozott, hogy a dontést kbtelezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.
A Pénziigyi Békéltetd Testilet egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a biztosité alavetési nyilatkozatot nem
tett, de a kérelem megalapozott és az ligyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartaimazo hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillié forintot.

21. § A biztositasi feltételek és/ vagy a biztositasi dij modositasa

A Biztosit6 jogosult a biztositasi feltételeket és/vagy a biztositasi dijat feliilvizsgalni és sziikség esetén azok modositasat kezdeményezni
a Banknal. A biztositasi feltételek és/vagy a biztositasi dij modositasara csak a Bank és a Biztosito megallapodasa alapjan keriilhet sor.
A biztositasi feltételek és/vagy a biztositasi dijak modositasa esetén (ha az az atharitott biztositasi dij emelkedését eredményezi) a Bank
legalabb 60 nappal a médositas hatalyba Iépését megel6z6en papiron vagy tartés adathordozon irasban tajékoztatja a Biztositottat
(»Csaladi” biztositasi csomag esetében a Fébiztositottat) a modositasokrél azzal, hogy amennyiben a valtozasokkal nem ért egyet, tigy
a biztositotti jogviszonyat az 5.3.2. pontban foglaltak szerint a valtozas hatalyba Iépése el6tt felmondhatja.

22. § Egyéb rendelkezések

A Biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban
vagy elektronikus formaban juttattak el hozza, kivéve (i) a szobeli csatlakozast, (ii) az ERSTE telebank utjan - azonositast kovetéen -
rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szobeli nyilatkozattal k6zolt azonnali hatalyu- vagy rendes felmondast (Id. 5.3.1-5.3.2. pontok) (jii)
a biztositasi esemény szdbeli bejelentését, (iv) a szobeli panaszbejelentést.

A biztositasbol eredd igények az igény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésétdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

Az egyes kockazatokra vonatkozo Kiilénds Biztositasi Feltételekben foglaltak a jelen Altalanos Biztositasi Feltételekkel egyiitt érvényesek.

Az itt nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései és a hatélyos magyar jogszabélyok az iranyadok.

23. § Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol

23.1. Jelen Biztositasi Feltételek az alabbi pontokon Iényegesen eltér a szokasos szerzédési gyakorlattol, illetve a Polgari Torvénykonyv
vonatkozo rendelkezéseitdl:
a) Altalanos Biztositasi Feltételek 18.3. pont
A Ptk. 6:464. §-atol eltéréen a Digitalis Védelem Fedezeten beliili Elektronikus fizetések védelme szolgaltatas esetében csak a
jogellenes, szandékos magatartas (ideértve a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség szandékos megszegését is)
eredményezi a Biztositdo mentesiilését. A stlyosan gondatlan magatartassal okozott kar, illetve a karmegel6zési és a karenyhitési
kotelezettség sulyos gondatlansagbodl eredé megszegése nem vezet a Biztosité mentesiilésére.
b) Altalanos Biztositasi Feltételek 19.1. pont
A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést,
vagy rendeletet, vagy az Eurépai Uni6, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok, valamint Franciaorszag
kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcioit, torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra
vonatkoz6 barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).
¢) Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet Kiilonds Biztositasi Feltételek 6.1.1. pont
A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a biztositasi eseményben érintett biztositott vagyontargyat a Biztositott nem pétolta.
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1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET

Kiilonos Biztositasi Feltételek

Jelen kiilonGs feltételekben (a tovabbiakban: ,,KBF”) foglaltak a Biztosito vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel (a tovabbiakban: ,ABF”) egyiitt
(ideértve kiilondsen az ABF 1. §-aban szereplé meghatarozasokat) alkalmazandok.

1. § Biztositasi események

1.1. Jelen biztositasi fedezet alapjan az alabb felsoroltak mingsiilnek biztositasi eseménynek:
1.1.1.,,Fedezett bankkartya elvesztése vagy eltulajdonitasa™ Fedezett bankkartya (ABF 1.7. pont) (1) elvesztése vagy (2) eltulajdonitasa (i) az
ABF 1.9. pontjaban meghatarozott lopas (beleértve az ABF 1.16. pontja szerinti zsebtolvajlast is) vagy (i) az ABF 1.11. pontjaban
meghatérozott rablas utjan.
1.1.2.,,készpénz lopas / rablas”: készpénz és/vagy étkezési- vagy szabadidds tevékenységre (pl. kultira, sport) bevalthatd, Magyarorszagon
kibocsatott s ott felhasznalhaté utalvanyok eltulajdonitasa (i) az ABF 1.9. pontjaban meghatarozott lopas vagy (ii) az ABF 1.11. pontjaban
meghatarozott rablas dtjan.
1.1.3.,rablétamadas ATM-nél: (i) ha a Biztositottat a Fedezett bankkartyaval (ABF 1.7. pont) kézpénzfelvételi tranzakciora kényszeritik ATM-nél
(ABF 1.1. pont) tgy, hogy a Biztositottal, vagy a Biztositott kdzeli hozzatartozéjaval szemben erdszakot alkalmaznak vagy életiiket vagy testi
épségiiket kdzvetleniil fenyegetik, vagy (ii) ha a Biztositottdl a Fedezett bankkértyaval (ABF 1.7. pont) ATM-b8l (ABF 1.1. pont) felvett pénzt
12 6réan beliil az ABF 1.11. pontjaban meghatarozott rablas soran eltulajdonitjak.
1.2. A fent felsorolt események koziil kizarélag azok mindsiilnek biztositasi eseménynek, amelyek a Biztosité kockazatviselésének tartama
alatt kovetkeztek be.

2. § A Biztosit6 szolgaltatasa
2.1. A biztositasi események szdmanak korlatozésa: a Biztosit6 naptari évente 6sszesen legfeljebb 2 biztositasi eseményre nyujt téritést.
Ez a korlat egyiittesen alkalmazandé barmely olyan eseményre, amely az adott naptari év soran
o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,
o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,
o akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus fizetések védelme kockazatviselése alapjan
kovetkezett be.

2.2. Biztositasi szolgaltatdsok és 6sszeghatarok

szolgaltatas: | bsszeghatar:
Fedezett bankkartya elvesztése vagy eltulajdonitasa
Az alabbiak koltségének megtéritése Bank altal vezetett egyedi hitel- vagy fizet6 szamlara: csak a 2.1. pontban irt esetszam korlat
o  Fedezett bankkartya letiltdsaval és az Uj kartya kibocsatasaval kapcsolatos alkalmazandé, a fizetendé 6sszeg nincs
kéltségek korlatozva

o  Kkiilf6lddn (1) un. Vészhelyzeti Pénz (a kértya készpénzzel t6rténd helyettesitése)
koltsége vagy (2) cserekartya kiilféldi kibocsatasanak koltsége (Un. Vészhelyzeti
Kartya)

A Biztositd a fenti koltségeket (ha azok ténylegesen felmertiltek) abban az esetben is megtériti,
ha a kartyaval nem éltek vissza.

készpénz lopas / rablas
Az alabbiak értékének megtéritése a Biztositott altal megadott bankszamlara: 60.000 Ft / biztositasi esemény
e eltulajdonitott készpénz és/vagy
e eltulajdonitott étkezési- vagy szabadidds tevékenységre (pl. kultdra, sport)
bevélthaté utalvanyok

rablétamadas ATM-nél
Az alabbiak megtéritése a Biztositott altal megadott bankszamlara: 1.500.000 Ft/ biztositasi esemény
e akényszeritett készpénzfelvételi tranzakcid(k) 6sszege, illetleg
e aBiztositottdl a készpénzfelvételi tranzakciot kbvetd 12 6ran bellil tortént rablas
Utjdn eltulajdonitott készpénz 6sszege
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3. § ABiztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

Bejelentési kotelezettség a Banknal
3.1. ABiztositott kdteles késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a Fedezett bankkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat, tovabba
ilyen esetben koteles a Fedezett bankkartyat haladéktalanul letiltani.
3.2. A biztositott koteles haladéktalanul reklamécios eljarast kérelmezni a Banknal, ha ATM-nél a jelen KBF 1.1.3. pont (i) alpontja szerinti médon
készpénzfelvételi tranzakciora kényszeritették.

Rendérségi feljelentési kbtelezettség

3.3. A Biztositott kételes 5 napon belill rendérségi feljelentést tenni, ha lopas/rablas aldozata lett (kivéve, ha a lopas/rablas sorén csupan a Fedezett
bankkartyajat tulajdonitottak el téle és azzal a letiltasig nem kovettek el a Biztositott sérelmére jogosulatlan tranzakcio(ka)t).

3.4. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden Iényeges koriilményét (idépont; helyszin; lopas / rablas” esetén az eltulajdonitott
készpénz pénzneme és mennyisége; utalvanyok esetében azok fajtaja / mennyisége; ,rablétamadas ATM-nél” esetén az eltulajdonitott készpénz
mennyisége; lopas esetén a biztositott vagyontargyat tartalmazd lezart helyre torténd erészakos behatolas soran keletkezett sériilések leirasa).

Koz6s rendelkezés akadalyoztatas esetén
3.5. Ha a Biztositottat a fenti intézkedések megtételében a Biztositott érdekkorén kivil esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd leghamarabb,
de legkésébb az akadaly megsziinését kdvetd 5 napon belll kdteles az elmulasztott intézkedést megtenni.

4. § A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges iratok

4.1. ABiztositott kbteles a biztositasi eseményt az ABF 16.§-aban foglaltaknak megfeleléen a Biztositonak bejelenteni.
4.2. A Biztosit6 szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyuijtasa szilkséges:
4.2.1. hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany, melyen fel kell tiintetni az eset leirasat is,
4.2.2. arenddrségi felielentés masolata, amennyiben a Biztositott a fenti 3.3. pont alapjan rendérségi feljelentést koteles tenni,
4.2.3. haa biztositasi eseményben étkezési- vagy szabadidds tevékenységre (pl. kultdra, sport) bevalthatd utalvanyok is eltulajdonitasra keriiltek,
a munkaltatoé igazolasa arrol, hogy a Biztositott rendszeresen mekkora 6sszegi utalvany juttatasban részestl,
4.2.4. arablétdmadas soran a biztositott altal elszenvedett személyi sériiléseket (ha voltak) igazol6 orvosi dokumentum(ok) (pl. latlelet, ambulans
lap, zaréjelentés) masolata,
4.2.5. ha a biztositasi esemény kiilfoldén tortént, az idegen nyelven killitott hatdsagi dokumentumok hitelesitett magyar forditasa.

5. § A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége alol, ha a Biztositott a kirmegel6zési-, illetéleg karenyhitési kotelezettségének (ideértve
kiilondsen az ABF 16.10-16.11 pontjaiban foglaltakat) nem tett eleget.

6. § Kizarasok

A Biztosito - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul — a jelen szolgaltatas alapjan nem tériti meg:

6.1. ,rablétamadas ATM-nél” szolgaltatas alapjan (1) a Biztositottél eltulajdonitott olyan készpénzt, amelyet (i) nem a Fedezett bankkartyaval,
illetve (i) nem a rablétamadas idépontjat megel6z6 12 6ra soran vett fel a Fedezett bankkartyaval, (2) a Fedezett bankkartyara a rablas
idépontjaban érvényes készpénzfelvételi limit 6sszegét meghaladé készpénzt,

6.2. aBiztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénzt.

2. SZEMELYES VAGYONTARGY VEDELEM FEDEZET

Kiilonos Biztositasi Feltételek

Jelen kiilonGs feltételekben (a tovabbiakban: ,KBF”) foglaltak a Biztosito vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel (a tovabbiakban: ,,ABF”) egyiitt
(ideértve kiilondsen az ABF 1. §-aban szereplé meghatarozasokat) alkalmazandok.

1. § Biztositasi események

1.1. Jelen biztositasi fedezet alapjan biztositasi eseménynek mindsiil
1.1.1.egy vagy tobb, az ABFeltételek 1.5. pontja szerinti Biztositott vagyontargy
1.1.1.1.elvesztése (kivéve (i) a Tartozékokat (ABF 1.14. pont), és (ii) a kozmetikumokat és parfiimoket), vagy
1.1.1.2.(1) Lopas (ABF 1.9. pont, beleértve az ABF 1.16 pontja szerinti Zsebtolvajlast is) vagy (2) Rablas (ABF 1.11. pont) Gtjan torténd
jogtalan eltulajdonitasa, valamint
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1.2.

1.3.

21.

22.

23.

1.1.2.a mobiltelefonnak, vagy a mobilinternet-kommunikéciéra is alkalmas tabletnek (a tovabbiakban egyiitt: ,,mobil késziilék”) a benne 1év§ SIM
kartyaval / a hozza kapcsolodoé eSIM-mel egyiitt torténd elvesztése vagy ellopasa esetén az elvesztett/ellopott mobil késziilékkel a Biztositott
kéltségére torténd jogosulatlan hasznalat/ivisszaélés (a tovabbiakban: ,,mobiltelefon-visszaélés”).

A fent felsorolt események koziil kizarélag azok mindsiilnek biztositasi eseménynek, amelyek a Biztositd kockazatviselésének tartama

alatt kovetkeztek be.

Egyes biztositott vagyontargyakra vonatkozo specialis rendelkezések )

1.3.1.A biztositasi fedezet nem terjed ki a pénztarcaban (ABF 1.10. pont) térolt (1) készpénzre, valamint (2) azon iratokra, amelyek az ABF
1.13.2. pontja alapjan nem mindsiilnek Okmanyoknak.

1.3.2.A Biztosit6 az egyes Biztositott vagyontargyak esetében csak akkor viseli a kockazatot, ha az érintett Biztositott vagyontargy(ak) a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Taskaban (ABF 1.15. pont) voltak, kivéve:
1.3.2.1. ahangszereket és a sporteszkézoket (ABF 1.12. pont), valamint
1.3.2.2. ahagyomanyos 6rat, ékszereket, okosérat, fitness karpantot, melyekre csak akkor terjed ki a biztositasi fedezet, ha azokat

a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a testén hordta vagy maganal tartotta.

1.3.3.A Tartozékok (ABF 1.14. pont), valamint kozmetikumok és parfiimok esetében a Biztosité csak a Lopas / Rablas kockazatot vallalja.

1.3.4.A Tartozékok (ABF 1.14. pont) esetében a Biztosité a Lopas / Rablas kockazatot is csak akkor vallalja, ha (1) az adott Tartozékot a
hozza tartozé Elektronikai eszkozzel (ABF 1.6. pont) egyiitt tulajdonitottak el és (2) a 13.000 Ft vagy annal magasabb értékii Tartozék
arenddrségi feljelentésben is felsorolasra keriilt (Id. a jelen KBF 3.1.1. pontjat), kivéve, ha a jelen KBF 3.1.2. pontja alapjan nem kell
renddrségi feljelentést tenni.

2. § Biztositasi szolgaltatasok és osszeghatarok

A biztositasi események szdmanak korlatozasa: a Biztosito naptari évente 6sszesen legfeljebb 2 biztositasi eseményre nyijt téritést.
Ez a korlat egyiittesen alkalmazandé barmely olyan eseményre, amely az adott naptari év soran
o akar a Bankolési Védelem Fedezet alapjan,
o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,
o akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus fizetések védelme kockazatviselése
alapjan
kovetkezett be.

Altalanos szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi eseményenkeént;:
1.500.000,- Ft / biztositasi esemény - fiiggetleniil attél, hogy az adott biztositasi eseményben hany biztositott volt érintett

Az egyes biztositasi események alapjan nydjtott szolgaltatasok:

Kulcsok (ABF 1.13.1. pont) elvesztése vagy ellopasa
Az alabbiak — szamlaval igazolt - kdltségeinek megtéritése a Biztositott altal megadott bankszamlara:

e  kulcsok potlasa,

e slirgbsségi zarnyitas,

e  zarcsere
korlatozas:
A Biztositd csak abban az esetben tériti meg a fenti kéltségeket, ha a kulcsok potlasa / a siirgésségi zarnyitas / zarcsere a biztositasi
esemény bekdvetkezésétél szamitott legfeljebb 30 napon beliil megtortént. Ha a Biztositottat ebben a Biztositott érdekkorén kiviil esd
ok akadalyozta, akkor legkésdébb az akadaly megsziinését koveté 5 napon beliil kell a fentieket megtenni, ellenkezo esetben a Biztosité
nem nyuijt téritést.

Okményok (ABF 1.13.2. pont) elvesztése vagy ellopisa

okmany tipusa:

szolgaltatas:

a Biztositott nevére kidllitott (i) személyazonositd igazolvany, (ii) lakcimet igazolé hatésagi
igazolvany és személyi azonositét igazold hatésagi igazolvany, (iii) utlevél, (iv) vezetdi
engedély, (v) olyan gépjarmi forgalmi engedélye, amelynek a Biztositott a tulajdonosa
vagy Uzemben tartdja, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal:

a Biztositott 15 éven aluli gyermekének (i) személyazonosité igazolvanya, (ii) lakcimet és
személyi azonositot igazold hatosagi igazolvanya, (iii) Utlevele, amennyiben azokat a
biztositott sérelmére elkdvetett Lopas (ABF 1.9. pont) / Rablas (ABF 1.11. pont) soran
tulajdonitottak el (azaz nincs fedezetben (i) az elvesztés vagy (ii) a nem a Biztositott
sérelmére elkovetett Lopas / Rablas utjan tortént eltulajdonitas),

az okmanyok poétlasanak szamlaval
igazolt koltségeinek (pl. eljarasi /
kidllitasi  dij, illeték), megtéritése a
Biztositott altal megadott bankszamlara

a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban még le nem jart (i) utazasi jegy vagy
bérlet, (ii) étkezési utalvany, (iii) olyan gépjarmire valtott, nem utélagosan (hasznélat
arényaban) fizetendd parkoldjegy / bérlet, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy
Uzemben tartdja, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal

az okmanyok ellenértékének
megtéritése a Biztositott altal megadott
bankszamlara

A fentieken fellil a biztosité 10.000,- Ft kéltségatalanyt fizet a Biztositott altal megadott bankszamlara az (igyintézés soran felmerildé
egyéb koltségek (pl. utazas, parkolas) fedezésére (a koltségatalany dsszege valtozatlan akkor is, ha a biztositasi eseményben

tébb okmany is érintett).
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korlatozas:
A Biztositd csak abban az esethen nyiijtja a fenti szolgaltatasokat, ha az okmanyok poétlasara a biztositasi esemény bekovetkezésétdl
szamitott legfeljebb 30 napon beliil keriilt sor, ellenkezd esetben a Biztosité nem nyujt téritést.

A Biztositott munkéltatéjanak tulajdonat képezé targyak (Altalanos Biztositasi Feltételek 1.5.2. pont)
A munkaltaté altal a Biztositott karfeleléssége alapjan a Biztositottdl kovetelt 6sszeg (eszkoz értéke / Ujrabeszerzési koltség) megfizetése

| Egyéb biztositott vagyontargyak
esemény: szolgaltatas:

o Lopas (ABF 1.9. pont) / Rablas (ABF 1.11. pont) | Ha a potlas soran vasarolt vagyontargy az | a potlasi szamla szerinti 0sszeg
e Elvesztés (kivéve (i) a Tartozékokat (ABF 1.16. eredetivel azonos, vagy arat és | megtéritése a Biztositott altal megadott
pont), valamint (i) a kozmetikumokat és paramétereit tekintve ahhoz hasonl6 | bankszamlara
parflimoket, melyek esetében a Biztositd csak a | szinvonalu
Lopas / Rablas kockazatot vallalja) Ha a potlas soran vasarolt vagyontargy az | a biztositott vagyontargy beszerzési
eredetinél dragabb / paramétereit tekintve | szdmldja szerinti 6sszeg megtéritése a
magasabb szinvonall Biztositott altal megadott bankszamlara
korlatozasok:

1.) az alabbi vagyontargyak esetében a Biztosito a téritend6 dsszeg 50%-at
tériti meg, mely targyanként nem haladhatja meg a 150.000,- Ft-ot:
« Az ABF 1.6. pontja szerinti Elektronikai eszkozok,
« hagyomanyos dra és/vagy ékszerek,
« sporteszkozok (Id. az ABF 1.12. pontjat) és hangszerek esetén.

2.) az alabb felsorolt vagyontargyak esetében egy biztositasi esemény kapcsan
mindegyik eszkdzbdl biztositottanként legfeljebb 2 darab (1 személyes
tulajdonban allé és 1, a Biztositott munkaltatéjanak tulajdonaban allo)
eszkozre vonatkozéan all fenn a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha
ezen vagyontargyak a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositottnal
voltak:

e Telefon,
¢ notebook,
o tablet

Mobiltelefon-visszaélés (a jelen KBF 1.1.2. pontja) esetén
Az alabbi - szamlaval igazolt — 6sszegek megtéritése a Biztositott altal megadott bankszamlara:

e amobil késziilék elvesztése | ellopasa és a SIM kartya / eSIM valamint a mobil készolék letiltasa (IMEI letiltas) kérelmezésének
idépontja kozott a SIM kartyan / a készlilékhez kapcsolddo eSIM-en keresztiil a Biztositott, mint eléfizetd terhére / kdltségére igénybe
vett szolgéltatasok &ra

e amobil készilék letiltdsaval (IMEI letiltas) és a SIM-kértya / eSIM letiltdsaval és a jogosulatianul igénybe vett szolgéltatasokrdl sz6l6
részletes kimutatasrél valé masolatkészitéssel Osszefliggd koltségek Osszege, amelyet a Biztositott koteles volt az adott
szolgaltatdnak kifizetni.

3. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

3.1. Lopas/Rablas esetén

3.1.1.A Biztositott az alabbi 3.1.2. pontban felsorolt esetek kivételével kételes 5 napon beliil rendérségi feljelentést tenni. A feljelentésben
rogziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges korilményét (idépont, helyszin, a jogtalanul eltulajdonitott biztositott vagyontargyak,
okmanyok felsorolasa, az er@szakos behatolas, illetéleg a vagyontérgy jogosulatlan eltulajdonitasat megakadalyozni hivatott zar vagy egyéb
szerkezet lekiizdése / erészakos felnyitdsa soran keletkezett sériilések leirasa). Ha a Biztositottat a feljelentés megtételében a Biztositott
érdekkdrén kivil es6 ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsz(inését kvetd 5 napon belll
kételes a feljelentést megtenni.

3.1.2.A fenti 3.1.1. pont szerinti feljelentés-tételi kotelezettség nem terheli a Biztositottat, ha biztositasi eseményben kizérélag olyan
biztositott vagyontargy(ak) érintett(ek), amely(ek) esetében az it irt feltételek egylttesen teljestiinek: (1) az adott vagyontargy beszerzési
értéke kevesebb, mint 65.000,- Ft és (2) és az adott vagyontargy (i) nem hagyoméanyos 6ra, ékszer vagy hangszer, (iij) nem minésil az
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3.2.

3.3.

34.

41.
4.2.

43.

4.4,

45.

4.6.

47.

438.

4.9.

Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6. pontja szerinti Elektronikai eszkdznek, vagy 1.12. pontja szerinti Sporteszkdznek (azaz e targyak
esetében a beszerzési értéktdl fliggetlendl renddrségi feljelentést kell tenni).

Okmanyok (ABF 1.13.2. pont) elvesztése vagy ellopasa esetén

3.2.1.A Biztositott a fenti 3.1.1. pontban emlitett intézkedés megtételén feliil kteles az okmanyok elvesztését vagy ellopasat az érintett
okmany(oka)t kiallitd hatéség(ok)nal irasban bejelenteni. A bejelentésben rdgziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges
kérilményét (iddpont, helyszin, az elvesztett / ellopott okményok felsorolasa).

3.2.2.A Biztositott koteles az elvesztett vagy ellopott okmany(oka)t a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil
potolni. Ha a Biztositottat a 30 napon bellili pétlasban a Biztositott érdekkorén kiviil esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehet6
leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsziinését kovetd 5 napon bellil kdteles a pétlasrol gondoskodni.

Kulcsok_(ABF 1.13.1. pont) elvesztése vagy ellopasa esetén

A Biztositott kételes a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belil (i) potolni az elvesztett vagy ellopott Kulcsokat és / vagy (ii)
elvégeztetni a Kulcsok elvesztése vagy ellopdsa miatt szikséges zarcserét. Ha a Biztositottat ebben a Biztositott érdekkérén kivil es6 ok
akadalyozza, akkor a Biztositott a leheté leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsziinését kovetd 5 napon bellil kdteles a pétlasrol és / vagy
zarcserérdl gondoskodni.

Ha az adott ezk6zh6z SIM kartya / eSIM is tartozik (pl. mobiltelefonok, tabletek, egyes okosérak) a Biztositott a biztositasi esemény
bekdvetkezését kdvetéen haladéktalanul koteles intézkedni annak érdekében, hogy a késziilékben 1évé SIM kartya / eSIM és az eszkéz
IMEI szama letiltasra keriiljon.

4. § A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges iratok

A Biztositott kdteles a biztositasi eseményt az ABF 16.§-aban foglaltaknak megfelelen a Biztositonak bejelenteni.

A Biztosito szolgéltatdsahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa szikséges:

4.2.1.a kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany, melyen fel kell tiintetni az eset leirasét is,

4.2.2.a rendérségi feljelentés masolata, ha a Biztositott a jelen KBF 3.1.1. pontja alapjan lopas / rablas esetén feljelentést koteles tenni,

4.2.3.ha a biztositasi esemény kiilfoldon tértént, az idegen nyelven kiallitott hatésagi dokumentumok hitelesitett magyar forditasa.

Okmanyok_(ABF 1.13.2. pont) elvesztése vagy ellopasa esetén a fenti 4.2.1-4.2.3. pontokban irottakon feliil sziikséges benydijtani: (i) a biztositasi

eseményben érintett Okmanyok potlasanak koltségeit igazold szamlakat / nyugtakat, (i) ha a biztositasi eseményben érintett Okmanyok kdzott

étkezési utalvany is szerepel, a munkaltatd igazolasat arrél, hogy a Biztositott rendszeresen mekkora 0sszegl étkezési utalvany juttatasban

részesil.

Kulcsok_(ABF 1.13.1. pont) elvesztése vagy ellopasa esetén a fenti 4.2.1-4.2.3. pontokban irottakon felil sziikséges: (i) a Kulcsok pétlasanak és /

vagy a zarcserének / siirgésségi zarnyitasnak a koltségeit igazold szamlak / nyugtak benyujtasa, valamint (ii) ha kétség meriil fel az elveszett /

ellopott kulcsokhoz tartozé ingatlan / gépjarm, tulajdonjogat / hasznalati jogat illetéen, a Biztositd kérheti a tulajdonjogot / hasznalati jogot igazold

dokumentumok (pl. bérleti szerz8dés, forgalmi engedély v. térzskdnyv) masolatanak benyuijtasat is.

Egyéb biztositott vagyontargyakkal kapcsolatban bekéovetkezett biztositasi esemény esetén a fenti 4.2.1-4.2.3. pontokban irottakon fellil sziikséges

benyuijtani: a biztositasi eseményben érintett biztositott vagyontargyak (i) eredeti beszerzési szamlainak és (ii) a pétlas soran kiallitott szamlaknak

a masolatait.

A fenti 4.4. pontban irottaktl eltéréen nem szlkséges a beszerzési szamla masolatanak benyujtasa (azaz a 4.2.1-4.2.4 pontokban irottakon fel(l

elegendd csupan a biztositasi eseményben érintett biztositott vagyontargy potlasa soran kiallitott sz&mlék mésolatainak benyujtasa) az alabbi

vagyontargyak esetében:

4.6.1.Elektronikai eszkdzok (ABF 1.6. pont) Lopas / Rablas tjan tortént eltulajdonitasa esetén, ha a biztositasi esemény soran eltulajdonitott
eszkdz értéke kevesebb, mint 50.000,- Ft-,

4.6.2.pénztérca, taska, inhaldtor, hallokészlilék, tollak, hagyomanyos éra, szemiiveg esetében.

Amennyiben a Biztositott (1) az igénybejelentd lapon a fenti 4.6.1 pontban irt biztositott vagyontargyak értékét nem tlintette fel vagy (2) a 4.6.1-

4.6.2 pontban irt biztositott vagyontargyakat vagy azok valamelyikét eredetileg nem tiintette fel az igénybejelentd lapon, azonban a karrendezési

eljaras soran utobb az e korbe tartozo biztositott vagyontargy(ak) pdtiasara vonatkozd szamlat nyuijt be, akkor az érintett vagyontargy(ak) meglétét

értékét / meglétét a beszerzési szamlaval sziikséges igazolni.

Ha a biztositasi eseményben (1) a Biztositott munkaltatojanak tulajdonat képezd, az ABF 1.5.2. pontjaban felsorolt eszkdz, vagy (2) a Biztositott

munkahelyén talalhaté zar(ak) nyitasara szolgalé kulcs (Id. az ABF 1.13.1. pontjanak (3) alpontjaban) is érintett, akkor a fenti 4.2.1-4.2.3. pontokban

foglaltakon felll szlikséges: (1) annak az irasbeli felszolitdsnak a masolata, amelyben a munkaltaté felszélitia a Biztositottat az érintett targyak

értékének megtéritésére, illetéleg a zarnyitas, zarcsere, vagy a kulcsok potiasa szamlaval igazolt kltségeinek megtéritésére, (2) ha az ABF 1.5.2.

pontjaban felsorolt eszkdz is érintett, akkor (i) a pétlas soran kidllitott szdmla masolata, valamint (ii) az eszkdz eredeti beszerzési szamlajanak

masolata, ha az eszkdz értéke 65.000,- Ft vagy azt meghaladd dsszeg.

Ha az eszkdzhdz SIM kartya / eSIM is tartozik, a fenti 4.2.1-4.2.3. pontokban irottakon felil, valamint az eszkdz értékét a fenti 4.5-4.6. pontoknak

megfeleléen igazolé dokumentumok benyujtasa mellett az arra vonatkoz6 bizonyiték benydjtasa is szikséges, hogy a SIM kértya / eSIM letiltasra,

az eszkdz IMEI szama pedig blokkolasra kertilt.

Ha a biztositasi eseményben érintett vagyontargyak kdzott vénykoteles gydgyszerek is szerepelnek, a fenti 4.2.1-4.2.3. pontokban irottakon felul

szilkséges: (i) recept masolat vagy (mar bevaltott recept esetében) orvosi igazolas arrél, hogy a szoban forgd gyogyszer(ek) a biztositasi esemény

bekovetkezését megel6zden, valamint a potlast megel6zden a Biztositott részére felirasra keriilt(ek), (ii) a biztositasi esemény soran érintett

gyogyszerek beszerzési szamlajanak / szamlainak a masolata, (iii) a potias soran kiallitott szamla / szamlak masolata.

Ervényes: a 2025.06.28-at kdvetden csatlakozott biztositottakra -14-
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5. § A Biztosité mentesiilése

A Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a karmegel6zési-, illetéleg karenyhitési kotelezettségének (ideértve
kiilonésen az ABF 16.10-16.11 pontjaiban foglaltakat) nem tett eleget.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6. § Kizarasok

A Biztosité nem nyijt szolgaltatast, ha

6.1.1.a Biztositott a biztositasi eseményben érintett biztositott vagyontargyat nem pétolta,

6.1.2.a Biztositott nem tett eleget a jelen KBF 3.§-aban irt kotelezettségeinek,

6.1.3.a biztositott vagyontargyakat barmilyen gépjarmii utas- vagy csomagterébél tulajdonitottak el, ha ezek a vagyontargyak lathato
helyen voltak elhelyezve a gépjarmiiben,

6.1.4.a biztositott vagyontargyakat arviz, foldrengés vagy egyéb természeti katasztrofa soran vagy ezt kovetéen, ezzel osszefiiggésbhen
tulajdonitottak el,

6.1.5.a biztositott vagyontargyakat barmilyen érizetleniil hagyott helyiségbél vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyrdl
tulajdonitottak el, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni erészak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy
az ahhoz tartoz6 bekeritett és zart helyre,

6.1.6.nyilvanos helyen, vagy a lopas idépontjaban masok altal megkozelitheté helyen drizetleniil hagyott biztositott vagyontargyak
ellopasa esetén, kivéve, ha azokat valamilyen zart tarolobol (fiokbol, szekrénybdl stb.) dolog elleni erdszak alkalmazasaval
tulajdonitottak el,

6.1.7.olyan biztositasi eseményekre, amelyek akkor kévetkeztek be, amikor a biztositott vagyontargy felett a Biztositott személytél eltérd
személy rendelkezett (pl. a Biztositott azt kolcsonadta),

6.1.8.a biztositott vagyontargyak rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése esetén, valamint olyan szolgaltatasi igény esetén, amely
megfelel6 bizonyitékkal nincs alatamasztva.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki (i) a kerékparokra, monociklikre, (ij) az akar hagyomanyos, akar elektromos rollerekre, valamint

(iii) az egyéb, gépi meghajtasu kerekes személyi sport- illetve kozlekedési eszkozokre (pl. segway, hoverboard, ninebot one).

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki olyan targyakra vonatkozéan, amelyek az ABF 1.5. pontja alapjan nem mindsiilnek biztositott

vagyontargynak (ideértve egyebek kozott azt az esetet, ha a biztositasi eseményben érintett, az ABF 1.6. pontja szerinti elektronikai

eszkoz vasarlasa és a biztositasi esemény bekovetkezése kozott 3 év, vagy annal tobb mar eltelt).

Az ABF 1.6. pontja szerinti elektronikai eszkoz elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztositd nem tériti meg az adott eszkozon tarolt adatok

elvesztése miatti kart.

Az ABF 1.5.2. pontjaban felsorolt vagyontargyak elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztosito nem tériti meg a munkaltaté altal a

Biztositottal szemben érvényesitett, az adott eszkoz értékének / ujrabeszerzési koltségének megtéritése iranti igénytél eltérd

koveteléseket (pl. az eszkozon tarolt adatok értéke, kovetkezményi karok, stb.).

A Biztositéo mobiltelefon-visszaélés esetén nem nyujt szolgaltatast:

6.6.1.ha az érintett mobil eszkoz SIM kartyaja / eSIM-je és az eszkoz IMEI szama nem keriilt letiltasra,

6.6.2.az érintett szolgaltaté informatikai rendszerének hibaja miatti - (pl. hackelés, szamitégépes virus) jogosulatlan tranzakciokra.

3. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET

Az e fedezetre vonatkozo Kulonos Biztositasi Feltételekben (a tovabbiakban: ,,KBF”) foglaltak a Biztositd vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel
(a tovabbiakban: ,,ABF”) egyitt (ideértve kilondsen az ABF 1. §-&ban szereplé meghatarozasokat) alkalmazandok.

1.1.

1.2.

1.3.

3.1. Kiilonos Biztositasi Feltételek - Internetes vasarlas biztositasa

1. § Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha

1.1.1.a Biztositott az altala interneten vasarolt arucikke(ke)t (1) sériilten, vagy (2) hianyosan, illetve egyaltalan nem kapja meg, vagy (3) nem a
megrendelt arut kapja meg, vagy

1.1.2.a t6r6lt megrendelés vagy az aru visszakildése esetén a Biztositott altal kifizetett 6sszeg visszatéritése elmaradt.

A Biztosité kockazatviselése csak azokra az internetes vasarlasokra terjed ki, amelyek esetében az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

1.2.1.az adott megrendelés 6sszértéke legalabb 5.000,- Ft valamennyi kedvezmény/utalvany érvényesitése utan, szallitasi kéltségekkel
egyitt, és

1.2.2.a Biztositott az adott megrendelés értékét bizonyithatoan kifizette.

A biztositasi esemény bekdvetkezése szempontjabdl a kiszallitds elmaradéséanak kell tekinteni azt is, ha az eladénal benydjtott irasbeli reklaméacié

1.3.1.lezérését kdvetd 30 napon bellil a reklamécié oka tovabbra is fennéll, vagy

1.3.2.az eljaras kezdetétdl szamitott 60 nap elteltével sem vezetett eredményre.
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14.

2.1.

22.

23.

3.1.

3.2.

A fenti hatéridék szamitdsa szempontjabdl a reklamaciés eljaras kezdete az az idépont, amikor a Biztositott az alabbi 4.1. pont szerinti
kotelezettségének teljesitését kovetden bizonyithatdan kapcsolatba |ép egy illetékes személlyel az internetes bolt panaszrendezési szabalyainak
megfelelden, és felszdlitja az aruk kiszallitasara és a helyzet megoldasara.

Az egy megrendeléssel dsszefiggésben felmertlt pénzligyi veszteséget egy biztositasi eseménynek kell tekinteni, fliggetlendl attdl, hogy az adott
megrendelésen belll hany tétel / termék szerepel.

2. § Biztositasi szolgaltatas és 6sszeghatarok

A biztositasi események szamanak korlatozasa: a Biztosit6 naptari évente 6sszesen legfeljebb 2 biztositasi eseményre nyuijt téritést.
Ez a korlat egyiittesen alkalmazandé barmely olyan eseményre, amely az adott naptari év soran
o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,
o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,
o akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus fizetések védelme kockazatviselése
alapjan
kovetkezett be.

Szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi eseményenként:

Ujonnan vasarolt cikkek

1.500.000,- t]a (1) az eladd székhelye az Eurdpai Uniél?an, Ausztraliaban, Izlandon, Izraelben, Japanban, Kanadaban, Norvégiaban,
Ft Uj-Zélandon, Svajchan vagy az Egyesiilt Allamokban, Nagy-Britanniaban talalhaté, vagy (2) a Biztositott a biztositasi
eseményben érintett arukat az e-Bay-n vagy az Amazonon vasarolta

150.000,- Ft | ha a fenti feltételek nem teljesiilnek

Hasznalt cikkek

150.000,- Ft | az elad6 székhelyétdl fliggetleniil

A Biztosito - a fenti esetszam korlat (2.1. pont) és a fenti 2.2. pont szerinti 6sszeghatar figyelembevételével - megtériti a Biztositott
altal megadott bankszamlara az az alabbi 6sszeget:
esemény: szolgaltatas:
¢ ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételar és szallitasi dij (az esetlegesen mas forrasbol
egyaltalan nem kapja meg (ideértve azt vagy mas biztositas alapjan megtériilt 6sszeggel csokkentve)
az esetet is, ha méast kap, mint amit
megrendelt), vagy
e haaz1.3. pont szerinti vélelem alapjan a
kiszallitas meg nem térténtnek tekintendd
¢ ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem szallitott mennyiséggel ardnyos
részlegesen kapta meg, feltéve, hogy a része (az esetlegesen mas forrasbdl vagy mas biztositas alapjan megtériilt dsszeggel
leszéllitott mennyiség az eredeti csokkentve)
rendeltetésnek megfeleléen hasznalhaté
e hibas vagy seérlilt aru kézbesitése ha az &ru javitasa lehetséges és a Biztosit¢ altal elézetesen jovahagyott javitas
annak kéltsége nem haladjameg | szamlaval igazolt kdltsége (beleértve a szervizbe és
a vételar és a szallitasi koltség szervizbdl torténd szallitas kdltségeit is) az esetlegesen
egyUttes 6sszegét maés forrasbdl vagy més biztositas alapjan megtériilt
6sszeggel csbkkentve
ha az aru javitasa nem lehetséges | a Biztositott &ltal igazoltan megfizetett vételar és
és/vagy a javitas koltsége szallitasi dij (az esetlegesen mas forrasbdl vagy mas
meghaladna a vételar és a biztositas alapjan megtériilt 6sszeggel csdkkentve)
szallitasi koltség egyuttes
Osszegét

3. § ABiztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

A Biztositott a megrendelés visszaigazolasaban feltiintetett szallitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetden koteles haladéktalanul
kapcsolatba Iépni az eladdval és irasbeli reklamaciot benydjtani.

A Biztositott koteles aktivan és bizonyithatéan kézrem(ikodni az el6allt helyzet megoldasaban. E kotelezettség teljesitése szempontjabél
aktiv kozremiikodésnek minésiil (1) az elad6 vagy az internetes boltot lizemeltet6 felkeresése a vonatkozd panaszrendezési szabalyok
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3.3.

34.

3.5.

41.
4.2.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

szerint, (2) a vonatkozé panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmények megtétele, (3) a vitds helyzet megoldéasat hatraltaté lépések
vagy mulasztasok keriilése, (4) az illetékes személlyel folytatott kommunikacio.

A Biztositott koteles az eladdval folytatott kommunikaciot és az altala megtett lépéseket bizonyitani (pl. e-mailes vagy irott
kommunikaciot alkalmazni) és az eladdval és az internetes bolt iizemeltetdjével folytatott teljes kommunikaciorél bizonyitékot
szolgaltatni a Biztositonak a karrendezési eljaras soran, tovabba koteles az aru megvasarlasaval kapcsolatos minden dokumentumot
benydijtani.

A Biztositott kdteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha (i) elallt a vasarlastél, vagy (ii) ha a vételarat visszatéritették, vagy (iii) ha
a vételarbol kedvezményt vagy a vitas ligy végleges lezarasaként barmilyen egyéb kompenzaciot kapott az eladétol, az internetes bolt
lizemeltet6jétol vagy a szallitotol.

A Biztositott koteles visszatériteni a Biztositotol kapott szolgaltatast abban az esetben, ha (i) a Biztositd szolgaltatasat kovetéen a vételar
és szallitasi koltség részére visszatéritésre keriilt vagy (i) ha az eredetileg kifizetett vételarat és szallitasi koltséget meghaladé
kompenzacidban részesiilt. Ha a Biztositott a Biztosit6é szolgaltatasat kévetéen a vételarnal alacsonyabb 6sszegii kompenzaciot kapott
és a kapott dsszeg a Biztosit6 altal fizetett szolgaltatassal egyiitt meghaladja a Biztositott altal eredetileg megfizetett vételar és szallitasi
koltség egyiittes 0sszegét, ligy a Biztositott koteles ezen tobbletet a Biztositonak visszatériteni, mivel az jogalap nélkiili gazdagodasnak
mindsiil.

4. § A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges iratok

A Biztositott kdteles a biztositasi eseményt az ABF 16.§-aban foglaltaknak megfelelden a Biztositonak bejelenteni.

A Biztositd szolgaltatdsahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

4.2.1. hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany, melyen fel kell tiintetni az eset leirasat is,

4.2.2. azinternetes megrendelés visszaigazoldsanak mésolata

4.2.3. amegrendelt aru(k) szamlaja —ide nem értve a maganszemélytdl vasarolt hasznalt arukat (ha az eladd a szamléat csak az &ruhoz mellékelve
klildte volna meg, Ugy a vételarrdl sz6l6 pro forma szamla vagy egyéb bekéré dokumentum),

4.2.4. avételar megfizetését igazold dokumentum(ok) (pl. a fizetési szolgaltaté altal kiildétt visszaigazolas a tranzakcié teljesiiltérdl, vagy az eladé
altal kiildtt visszaigazolas a vételar beérkezésérdl, vagy bank- vagy hitelkartya szamlakivonat a megfizetett vételar terhelésérdl),

4.2.5. sérllten kiszallitott aruk esetén a sériilések leirasa fényképekkel is dokumentalva,

4.2.6. azeladdval és/ vagy az internetes bolt lizemeltetéjével folytatott teljes kommunikécié masolata,

4.2.7. a Biztositott nyilatkozata arrél, hogy az eladd és/vagy a szallitd, vagy a webaruhazat izemeltet6 részérél tortént-e teljes vagy részleges
visszatérités, ha igen, akkor az ennek tényét és dsszegszerliségét igazolé dokumentumok.

5. § Ateljesités idépontja

A Biztosit6 azt kovetéen nyijtja a jelen KBF 2.2. pontja szerinti szolgaltatast, hogy a Biztositott igazolta, hogy a reklamacios eljaras a
Biztositott bizonyithato erdfeszitései ellenére eredményteleniil zarult.

A reklamaciés eljaras akkor zarul eredménytelendl, ha a Biztositott bizonyithat6 eréfeszitései ellenére az eladd (i) nem adott meg Uj szallitasi
hataridét, (i) nem szallitotta ki az arut, (iii) nem nyujtott semmilyen alternativat a megrendelt &ru helyett a Biztositottnak, (iv) karosodott aru esetén
nem javitotta azt meg, vagy nem biztositott Uj arut a karosodott aru helyett, vagy (v) a Biztositott nem kapott semmilyen kompenzaciét.

A reklamécios eljaras eredményteleniil zarul abban az esetben is, ha az elado (i) visszaigazolta az aruk ki nem szallitasat, vagy (ii) tevékenységével
felhagyott, vagy (iii) fizetésképtelenségi eljaras, illetve hasonld, az eladd csddjével kapcsolatos eljaras indult ellene.

6. § A Biztositéo mentesiilése

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége alél, ha a Biztositott a jelen KBF 3. §-a szerinti kotelezettségét megszegve nem inditott
reklamacios eljarast az eladonal.

A Biztosit6 a Biztositott kdzrehatasanak aranyaban mentesiil a fizetési kotelezettsége alél, ha a reklamaciés eljaras negativ eredményét
a Biztositott magatartasa idézte eld.

7. § Kizarasok

A Biztosit6 - az ABF-ben foglaltakon tiil - nem nyujt szolgaltatast:

7.1.1. azokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek meg a jelen KBF 1.2. pontban irt feltételeknek,

7.1.2. aBiztositottat ért kar azon részére, amelyet a Bank a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél sz616 2009. évi LXXXV. térvény alapjan
megtérit a Biztositottnak vagy amely mas forrashol megtériilt (pl. az elad6 altali részleges visszatérités, egyéb biztositas alapjan
kapott térités),

Biztosité kockazatviselése nem terjed ki):

7.2.1. szolgaltatasok,

7.2.2. ingatlan, allatok, ndvények,
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7.2.3. befektetések, értékpapirok, fizetéeszk6zok (deviza, valuta, ideértve a kriptopénzeket is), kuponok, oklevelek, postabélyegek és
autopalya matricak, zarjegyek,

7.2.4. élelmiszerek és romlandé aruk,

7.2.5. barmilyen fegyver, robbanészer,

7.2.6. barmilyen digitalis adat, kivéve, ha adathordozén talalhaté (pl. DVD, szilardtest meméria alapii tarolé eszkoz stb.),

7.2.7. alkohol, fiiggdséget kivalté anyagok,

7.2.8. pornografia és barmilyen olyan arucikk, amelynek megvasarlasa vagy birtoklasa a jo erkolccsel litkozik, vagy jogszabalyok tiltjak,

7.2.9. olyan arucikk, amely jovedelemszerzé tevékenységet szolgal.

3.2. Kiilonos Biztositasi Feltételek - Elektronikus fizetések védelme

Jelen KiilonGs Biztositasi Feltételekben (a tovabbiakban: ,,KBF”) foglaltak a Biztositd vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel (a tovabbiakban:
»ABF”) egy(tt alkalmazandok.

1. § Specifikus meghatarozasok

Jelen kockazatviselésre az ABF 1. §-aban szerepld meghatarozasok mellett az alabbiakban részletezett tovabbi meghatarozasokat is alkalmazni kell.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

Adathalasz cselekmény: Személyes hitelesitési adatok (példaul felhasznélonevek, jelszavak, fizetési kartydk szama és biztonsagi elemei,
bankszamla szama stb.) vagy szliletési datumok vagy egyéb, nem nyilvanos személyes adatok megszerzése a Biztositottél Tavoli kommunikéacié
utjan olyan modon, hogy az elkdvetd a Biztositottat megtévesztve (pl. SMS iizenetek, telefonbeszélgetések, e-mail lizenetek, kdzdsségi média
stb. Utjan) megbizhaté félnek adja ki magat annak érdekében, hogy hozzaférést szerezzen a Biztositott szamlajahoz vagy fizetési eszkdzeihez
és ezaltal az elkdvetd vagy mas személy a Biztositott sérelmére jogtalan haszonhoz jusson.

Erste Szamla: a Biztositottnak a Banknal vezetett valamely szamlaja.

Hitelesités: olyan eljaras, amely lehetévé teszi, hogy az adott fizetési miivelet soran eljaré pénzforgalmi szolgaltatd azonositsa a Biztositottnak,
mint a Bank Ugyfelének a kilétét vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz érvényességét, ezen beliil a Biztositott Személyes hitelesitési
adatai hasznalatanak érvényességét.

Keretszerz6dés: a Bank és a Biztositott kozott 1étrej6tt olyan, pénzforgalmi szolgaltatas nyUjtdsara vonatkozé megallapodés (ideértve azt a
fizetési szamla- illet6leg hitelkartya szerz8dést is, amelyre valé tekintettel a Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez biztositottként
csatlakozik), amely egy adott idészakra vonatkozoan meghatarozza az adott Keretszerzédésen alapuld fizetési megbizasok, illetve fizetési
miveletek Iényeges feltételeit.

NFC eszkoéz: olyan elektronikus eszkdz (pl. mobiltelefon vagy okoséra), amellyel az Erste Szamla terhére — esetlegesen a Banknal tortént
regisztraciot / szerzédéskotést és — sziikség esetén - a megfeleld alkalmazasnak az eszkdzre torténd telepitését kdvetden - az erre alkalmas
elfogaddéhelyen kozeli radiéfrekvencias kommunikacié (Near Field Communication - NFC) utjan fizetési miivelet bonyolithato.

Romantikus csalés: A csalasok olyan forméja, amelyben a csalok az aldozat érzelmi manipulélasa érdekében romantikus szandékot szinlelnek,
kiildjenek a csaléknak vagy (ii) az aldozatok egyéb modon hozzaférést biztositsanak a pénz- vagy befektetési eszkdzeikhez vagy szamlaikhoz.
Személyes hitelesitési adatok: a Bank altal hitelesités céljabol a Biztositott rendelkezésére bocsatott személyes elemek.

Tavoli kommunikacié: barmely modszer, amely a tavollévd felek szamara lehetévé teszi (1) adatok informéaciétechnoldgiai eszkdz vagy
tavkdzlési eszkdz utjan térténd tovabbitasat vagy (2) a Bank és a Biztositott viszonylataban a Keretszerzdés megkétése, valamint az egyszeri
fizetési megbizasi szerz&dés érdekében a szerzédési nyilatkozat megtételét.

2. § Ajogszabalyi kérnyezet alapjan fennallé felel6sségi rendszer rovid ismertetése

Az alabb irottak csupan tajékoztatasi céllal, eqyszeriisitett médon, 6sszefoglalva tartalmazzak a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6lé 2009.
évi LXXXV. tdrvény (a tovabbiakban: Pft.) alapjan a j6va nem hagyott fizetési miiveletekkel (visszaélésekkel) kapcsolatban fennélld feleldségi / krviselési
rendszer fébb jellegzetességeit annak egyértelmisitése érdekében, hogy milyen esetekre vonatkozik a jelen kiildnds biztositasi feltételek alapjan nyujtott
biztositas. A Bank és a Biztositott, mint a Bank ligyfele koz6tti karviselési szabalyokra vonatkozo részletes rendelkezéseket a Pft. IX. Fejezete (fizetési
miveletek helyesbitése, a felelésségi és karviselési szabalyok) tartalmazza. A jelen §-ban irott altalanos ismertetd semmilyen modon nem gyakorol
hatast a Bank és a Biztositott kdzotti jogviszonyra és/vagy az abbdl eredd esetleges jogvitakra.

A Pt.
2.1.

2.2.

2.3.

alapjan

fizetési miivelet teljesitésére akkor keriilhet sor, ha azt a fizet6 fél — adott esetben akar tobb fizetési mivelet teljesitésére vonatkozd egyittes
jovahagyassal - a keretszerz6désben meghatarozott mddon el6zetesen jovahagyta. A felek a keretszerz6désben megallapodhatnak arrél, hogy
a jovahagyas utélagos is lehet. A fizetési miivelet teljesitésére vonatkozd jévahagyas a kedvezményezetten vagy a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatdn keresztiil is megadhatd.

a fizet6 fél a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése irdnt a pénzforgalmi szolgéltatbnak kérelmet
nyUjthat be. llyen helyesbitési kérelem esetén a pénzforgalmi szolgaltatonak kell bizonyitania — adott esetben a hitelesités altal —, hogy a
kifogasolt fizetési miiveletet a fizetd fél jovahagyta, a fizetési mivelet megfeleléen keriilt rogzitésre, és a teljesitést a pénzforgalmi szolgaltatd
altal nyuijtott szolgaltatas miiszaki hibaja vagy lizemzavara nem akadalyozta.

a Bank, mint pénziigyi szolgaltato — kivéve, ha az adott helyzetben észszer(i okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okrél irasban tajékoztatja az
Magyar Nemzeti Bankot - koteles a jova nem hagyott fizetési miveletrdl valé tudomésszerzést, vagy a részére adott tajékoztatast kdvetden
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haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdveté munkanap végéig megtériteni a fizet6 fél részére a jova nem hagyott fizetési miivelet 6sszegét,
kivéve, ha a Bank az alabbi 2.5. pont alapjan mentesiil e felelésség alol.
2.4. a Biztositott, mint fizeté fél birtokabdl kikeriilt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel tortént, vagy a készpénz-
helyettesité fizetési eszkoz jogosulatlan hasznalatabol eredé fizetési miiveletek vonatkozasaban a felelésség az alabbiak szerint oszlik
meg a Bank és a Biztositott kdzott:
olyan fizetési miveletek, amelyek azt MEGELOZOEN torténtek, hogy a Biztositott, mint olyan fizetési mdiveletek, amelyek azt
fizetd fél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz birtokabdl torténd kikerilését, ellopasat | KOVETOEN toérténtek, hogy a Biztositott,
vagy jogosulatlan / jova nem hagyott hasznalatat a Banknak bejelentette mint fizetd fél a készpénz-helyettesitd fizetési
eszk0z birtokabdl torténd kikerllését, ellopasat
vagy jogosulatlan / jova nem hagyott
hasznalatat a Banknak bejelentette
alapesetben a Biztositott, mint fizet6 fél legfeljebb 15.000,- Ft erejéig viseli a kart, | a Bank viseli a kart, kivéve, ha az alabbi 2.5.
kivéve pont alapjan mentesiil a felel6sség aldl
e ha a Bank az alabbi 2.5. pont alapjan mentesiil a feleldsség aldl (ilyen esetben a
Biztositott, mint fizetd fél viseli a teljes kart), vagy
o ha az alabb felsorolt esetekben a Bank viseli a teljes kart (és egyébként az alabbi

2.5. pont alapjan nem mentesiil a felelésség aldl):

a) ha a Biztositott, mint fizet6 fél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat,
birtokabdl térténd kikerllését vagy jogosulatlan hasznalatat a fizetési mivelet
teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

b) ha a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, fioktelepének vagy
a Bank részére kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy
mulasztésa okozta,

c) ha a Bank nem ir el6 erds tigyfél-hitelesitést,

d) ha a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek mindstilé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely (i) informéaciotechnologiai eszkéz vagy tavkozlési eszkoz
hasznalataval tortént vagy (ii) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes
biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kad (PIN kdd) vagy egyéb kéd — nélkill
hasznaltak, vagy

e) ha a Bank nem gondoskodott arrél, hogy hogy a Biztositott, mint a Bank Ugyfele
barmikor dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen (i)
bejelenthesse a Banknak a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz birtokabol torténd
kikerlilését, ellopasat vagy jogosulatlan / jova nem hagyott hasznalatat vagy (ii)
kérelmezhesse a letiltas megsziintetését.

2.5. A Bank mentesiil a jova nem hagyott fizetési miivelet 0sszegének megtéritése alél, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési
mivelettel dsszefliggésben keletkezett kart a Biztositott, mint fizetd fél

2.5.1.  csalard médon eljarva okozta, vagy

25.2.  azzal okozta, hogy szandékosan vagy stlyosan gondatlanul:

e megszegte azon kdtelezettségét, hogy (i) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt az arra vonatkozo keretszerzédésben foglaltak
szerint hasznalja, és (ii) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz és annak hasznalatahoz szilkséges személyes hitelesitési adatai
biztonsagban tartdsa érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitsa, igy kiléndsen ha a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz hasznalatahoz szilkséges személyes hitelesitési adatait arra nem jogosult harmadik fél részére atadta
vagy megismerhetévé tette, vagy

e megszegte azon kotelezettségét, hogy haladéktalanul bejelentse a Banknak vagy az &ltala megjel6lt harmadik félnek, hogy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz birtokdbdl torténd kikerilését, ellopasat, valamint jogosulatian vagy j6véd nem hagyott
hasznélatat észlelte.

A jelen kiilonds biztositasi feltételek alapjan nyuijtott biztositas — az alabbi feltételek szerint - azokra az esetekre nyiijt fedezetet (ide nem értve
a Biztositott altal csalard médon eljarva vagy egyébként szandékosan okozott karokat), amikor a Biztositott altal jova nem hagyott fizetési
miivelet miatti kar a Biztositottat terheli (i) részben (Id. a Pft. szerinti 15.000,- Ft-ot) vagy (ii) teljes egészében - azért, mert a Bank a fizetési
miivelet helyesbitése iranti kérelmet a Pft. alapjan 6t megilleté valamely mentesiilési okra hivatkozva elutasitotta.
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3.1

3.2.

3.3.

3. § ABiztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindstil a kockazatviselés tartama alatt a Biztositott Erste Szdmlaja terhére
3.1.1.  elektronikus fizetési miivelettel tortént visszaélés (a Biztositott ltal jova nem hagyott fizetési mlvelet), mint példaul
a) aBank altal nyujtott internetbank szolgaltatas vagy a Bank mobilalkalmazésa Utjan, vagy Tavoli kommunikacié utjan egyéb médon
végrehajtott fizetés;
b) a Bank altal kibocsatott hitel- vagy betéti kartyaval (annak elvesztése vagy ellopasa nélkil), vagy virtualis kartyaval végrehajtott
internetes fizetési mivelet;
c) NFC eszkozzel vagy elektronikus pénztarcaval tortént visszaélés), vagy
3.1.2.  Adathalasz cselekmény eredményeként (i) a Bank &ltal nyUjtott internetbank szolgaltatas vagy a Bank mobilalkalmazésa Utjan, vagy (ii)
Tavoli kommunikacio utjan egyéb mddon végrehajtott jogosulatlan tranzakcid,
feltéve, hogy (i) nem Utkdzik a 8.§-ban felsorolt kizarasokba és (i) a Biztositott altal az adott tranzakcio(k) visszatéritése érdekében Banknal a
reklamaciot kezdeményezett, de azt a Bank a Pft. alapjan 6t megilleté mentesiilési okra hivatkozva elutasitotta és (iii) a kifogasolt tranzakciok
Osszege nem térllt meg.
A Biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az a nap, amely napon az adott tranzakciot végrehajtottak (amennyiben tényleges végrehaijtas
napja nem ismert, Ugy a biztositasi esemény bekdvetkezésének napja az a nap, amely napon az adott tranzakcié dsszegével a Bank az Erste
Szamlat megterhelte).
Az egy reklamacios eljaras keretében kifogasolt tobb tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény részének mindsiil, feltéve, hogy az
érintett tranzakciok legfeljebb 20 napon beliil torténtek. Az e feltételnek meg nem felelé tranzakciok kiilon biztositasi eseménynek
minésiilnek.

4. § A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd — az esetszadm korlat (5.1. pont) és szolgaltatasi 6sszeghatar (5.2. pont) figyelembevételével - megtériti a Biztositottnak a visszaélés altal
érintett Erste Szamlajéra a Biztositott altal a Banknal kezdeményezett reklaméacios eljaras ellenére meg nem tériilt jogosulatian tranzakciok és az azokhoz
kapcsoloddan felmer(lt banki dijak 6sszegét.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.
7.2.

5. § A Biztosité szolgaltatasanak korlatai
A biztositasi események szamanak korlatozasa: a Biztosito naptari évente 6sszesen legfeljebb 2 biztositasi eseményre nyuijt téritést. Ez
a korlat egyiittesen alkalmazandé barmely olyan eseményre, amely az adott naptari év soran
o  akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,
o  akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,
o  akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus fizetések védelme kockazatviselése
alapjan kovetkezett be.
Szolgaltatasi dsszeghatar:
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosito téritési kotelezettségének felsé hatara 1.500.000,- Ft.

6. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

A Biztositott az els6 jogosulatlan tranzakcio észlelését kovetéen koteles haladéktalanul

6.1.1. jelenteni a tapasztalt visszaélést a Banknak,

6.1.2. minden sziikséges lépést megtenni a tovabbi visszaélések megakadalyozasa érdekében (pl. kartyavisszaélés esetén a kartya
letiltasa, netbank / mobilbank utjan tortént visszaélés esetén a bejelentkezési jelszavak megvaltoztatasa vagy a hozzaférés
korlatozasa / letiltasa),

6.1.3. renddrségi feljelentést tenni (a feljelentésben rogziteni kell az eset koriilményeit és az addig mar ismertté valt karokat — pl.
tranzakciok helye, ideje, 6sszege),

6.1.4. koteles irasbeli reklamaciét benyujtani a Bankhoz.

Ha a Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezésének és / vagy a kar dsszegszeriliségének megallapitasa érdekében kéri, a Biztositott

koteles kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt irasbeli nyilatkozatban felmenteni a Bankot a banktitokra vonatkozo

kotelezettségei alol, és e felmentd nyilatkozatot eredetiben a Banknak, masolatban a Biztositonak eljuttatni.

A Biztositott kdteles reklamacios eljaras soran irasban (papiron vagy elektronikusan) kommunikélni és az eljards soran keletkezett minden

dokumentumot a Biztositénak benyujtani.

A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha a biztositasi esemény targyat képez6 tranzakciok részben vagy egészben

7. § A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges iratok

A Biztositott kételes a biztositasi eseményt az ABF 16.§-aban foglaltaknak megfelelden a Biztositonak bejelenteni.

A Biztosité szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

7.2.1. hianytalanul kitdltétt szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany, melyen fel kell tintetni az eset leirdsat is (adathaldszat eredményeként
bekdvetkezett biztositasi esemény esetén lehetéség szerint mellékelni kell az adott hamis weboldal képernyéképét vagy linkjét, hamis e-
mail vagy egyéb szdveges lzenet esetén magéat a hamis linket tartalmazé lizenetet vagy annak képernyGképét),
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722
7.23.

7.24.
7.2.5.

7.2.6.

a jogosulatlan tranzakcio(ka)t tartalmazd egyenlegértesité(k) masolata(i),

a renddrségi feljelentés masolata (kivéve, ha a biztositasi esemény bekovetkezése és a kar Gsszegszerlisége a renddrségi feljelentés
masolatanak hianyaban is kétséget kizaréan megallapithato),

a jogosulatlan tranzakcio(k)ra vonatkozo reklamacios eljaras dokumentumainak masolata,

a Biztositott nyilatkozata arrél, hogy a biztositasi esemény targyat képezd tranzakciokat illetéen az érintett bank(ok) ésivagy fizetési
szolgaltatd(k) részérdl tortént-e teljes vagy részleges visszatérités, ha igen, akkor az ennek tényét és Osszegszeriiségét igazold
dokumentumok.

a jelen KBF 6.1.2. pont szerinti kotelezettségek (amennyiben az az adott esetben alkalmazandd) teljesitését igazold dokumentumok
masolata.

8. §Kizarasok

8.1. Nem mindsiil biztositasi eseménynek, ha a kart a Biztositott csalard médon eljarva vagy egyébként szandékosan okozta.
8.2. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

olyan visszaélésekre vagy karokra, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott az Erste Szamlajanak terhére befektetési
eszkozoket vagy fizetéeszkozoket (deviza, valuta, ideértve a kriptopénzeket is) vasarolt vagy kivant vasarolni,

olyan konkrét csalard tranzakcié / megbizas miatti karra, amelyet a Bank az lgyfélvédelmi tevékenységének részeként
bizonyithatd moédon megprobalt megelézni / megakadalyozni a megbizas teljesitését megel6zéen a Biztositottal folytatott
ellenérzé telefonbeszélgetés vagy bankfiokban tortént megbeszélés utjan, de a Biztositott a megbizast a Bank megel6z6
intézkedése ellenére mégis fenntartotta / jovahagyta,

olyan visszaélésekre vagy karokra, amelyek (i) nyeremény / 6rokség hamis igérete vagy (ii) az igynevezett romantikus csalas
alapjan vagy ezek kovetkezményeként torténtek meg vagy kovetkeztek be.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozé tudnivaldk A biztositd lgyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiilé adataira
vonatkozé adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési tajékoztatd c. dokumentum tartalmazza. A biztositasi titoknak mindsiilé adatokat jogosultak
megismerni mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel szemben a biztositdnak a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései
szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listdjat az Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza. A biztositd az adatkezelések soran
adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatékat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az
adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési tajékoztatdé az union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el. Az
Adatkezelési tajékoztaté tartalma és az adatfeldolgozo partnerek, viszontbiztositok listaja a jogszabalyi valtozasok és a biztositd altal kotott vagy a
jovében kotendd partneri szerzédésektdl fliggéen valtozhat

Adatkezelési tajékoztato:

https://union.hu/adatvedelem
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