Az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal vezetett fizetési
szamlaszerzédésekhez kapcsolddo Erste Védelem a Mindennapokra
csoportos biztositas altalanos és kiilonos feltételei

Altalanos Biztositasi Feltételek
Kifejezetten felhivjuk a figyelmet

az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.3., 3.3., 4.7., 5.2., 5.3.1.,, 5.3.2,,
pontjaira, 9.§-ara, 10.4-10.8. pontjaira, 11.§-ara, 12.8-12.9., 12.11-
12.13., 16.2-16.4., 16.7-16.10., 17.3-17.4. pontjaira, 18., 19. és 21.§-
aira, 22.1. és 22.2. pontjaira, 23.§-ara,

a Bankolasi Védelem Fedezetre vonatkozé Kiilonos Biztositasi
Feltételek 1.2., 2.4-2.5., 3.1. pontjaira, valamint 5.§-ara,

a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezetre vonatkozé Kiilonos
Biztositasi Feltételek 1.2., 1.3.1-1.3.4.,, valamint 2.5. pontjaira, 3.§-
ara,4.1.1.,4.2.1.,4.2.2., és 4.4. pontjaira, valamint 6.§-ara,

az Internetes vasarlas biztositasara vonatkozo Kiilonos Biztositasi
Feltételek 1.2, 3.1., 3.2,, 4.1,, 4.5., 6.1. pontjaira, valamint 7. és 8.§-
ara,

az IT asszisztenciara vonatkozo Kiilonos Biztositasi Feltételek 2.4-
2.7. pontjaira, 3. és 4.§-ara,

a Jogi asszisztenciara vonatkozo Kiilonos Biztositasi Feltételek 2.3.,
2.5-2.6. pontjaira és 3.§-ara,

a (Nem jogi) Segitségnyijtas személyiségi jogok megsértése
esetére vonatkozo Kiilonds Biztositasi Feltételek 2.2.-2.3. pontjaira
és 3.§-ara.

az Adatvesztés esetén nydjtandé adathelyreéllitasra vonatkozo
Kiilonos Biztositasi Feltételek 3.2-3.6 pontjaira, valamint 4. és 7. §-
ara.

1. § Meghatéarozasok

1.1. ATM: a biztositasi szerz6dés terlleti hatalyan belil elhelyezkedd,
barmely bank vagy egyéb pénzlgyi intézmény altal Gzemeltetett
bankjegykiadd automata, amelynek révén a Biztositott a
bankkartyaja (beleértve a Fedezett hitelkartyat is) felnasznélasaval
a folydszamlaja vagy hitelszamlaja terhére készpénzt vehet fel
vagy egyéb fizetési miveletet hajthat végre.
1.2. Bank: az Erste Bank Hungary Zrt, amely a Biztositbval a
csoportos biztositasi szerz8dést szerz6d6 félként megkéti, az azzal
kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, és a biztositasi dijat megfizeti.
A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét - a Biztositott altal a
Biztositotti nyilatkozatban tett hozzdjaruldsa alapjan - a Bank
atharitia a Biztositottra (kdzvetitett biztositasi dij). A dijfizetésre
vonatkozoan Id. még a 2. § rendelkezéseit.
1.3. Biztositott:
1.3.1.Eqyéni csomag esetén: az a természetes személy, aki (i) a
Bankkal fizetési szamlaszerzédéssel rendelkezik, (ii) fizetési
szamldja mindenféle Kkorlatozastol mentes, és afelett
szabadon rendelkezik, (iii) a 18. életévét méar betéltétte, (iv)
a csoportos biztositasi szerz8déshez az altala tett Biztositotti
nyilatkozattal biztositotti minéségben csatlakozott (Id. még
4.§) és (v) akit e csatlakozasra valé tekintettel a Bank a
Biztositonak Biztositottként lejelent és ra vonatkozéan a
Biztositott altal valasztott biztositasi csomag szerinti havi
biztositasi dijakat megfizeti.

1.3.2.Csaladi _csomag esetén: a fenti 1.3.1. pont szerinti
természetes személy, mint Fébiztositott, mellett biztositottnak
mindslil még a Fobiztositott (i) 18. életévét betdltott
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hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve élettarsa, valamint
(iii) legfeliebb 18 éves életkort gyermeke(i).

1.4. Biztosité: az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely
a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a
vonatkozé  Kiildnds Biztositasi Feltételekben meghatérozott
események bekdvetkezésekor az ott meghatérozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.5. Kbézremiik6dé: a Help24 Assistance Kit. (Cg. 01-09-972574, 1091
Budapest, UlIGi ut 1) asszisztencia szolgaltatast nyujté tarsasag..

1.6. Biztositott vagyontargyak: azon vagyontargyak, amelyekre
vonatkozéan a Biztositd kockazatot vallal.
1.6.1.Biztositott vagyontargynak mindstl a Biztositott tulajdonat

képez0, (1) az 1.12. pontban meghatérozott pénztarca, (2) az
1.17. pontban meghatarozott taska, (3) az 1.15. pontban
felsorolt személyes targyak, (4) az 1.7. pontban
meghatarozott elektronikai eszkdzok, (5) az 1.16. pontban
meghatarozott tartozékok (6) hangszerek, valamint (7) az
1.14. pontban meghatarozott sporteszkéz amennyiben az itt
felsoroltak a biztositasi esemény bekovetkezésekor a
Biztositott birtokaban voltak.

1.6.2.Biztositott vagyontargynak mindsil tovabba a Biztositott
munkaltatéjanak tulajdondt képezd, a Biztositott altal
visszaszolgaltatasi vagy elszdmolasi kotelezettséggel atvett
(1) mobiltelefon (Id. az 1.7.3. pontban), (2) notebook (Id. az
1.7.4. pontban) vagy (3) tablet (ld. az 1.7.5. pontban),
amelyeket a Biztositott allandéan  Grizetben tart,
kizarélagosan hasznal vagy kezel, amennyiben ezek a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor a  Biztositott
birtokaban voltak.

1.6.3.Az 1.7. pontban meghatarozott Elektronikai eszk6zbkre
(ideértve azokat az eszkozoket is, amelyek a fenti 1.6.2.
pont alapjan mindsiilnek biztositott vagyontargynak) a
kockazatviselés csak abban az esetben terjed ki, ha a
vasarlas(uk)tol a biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontjaig szamitva 3 év még nem telt el. Ezt kvetden
az adott Elektronikai eszkdzre vonatkozéan a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki.

1.7. Elektronikai eszk6z6k: az itt felsorolt tArgyak akar kilén-kilon,
akar egyuttesen: (1) mobiltelefon (Id. az 1.7.3. pontban), (2)
okosoéra, fitness karpant, (3) e-kényv olvaso, (4) lejatszd (Id. az
1.7.2. pontban), (5) fényképez6gép (Id. az 1.7.1. pontban), (6)
videokamera (Id. az 1.7.6. pontban), (7) tablet (ld. az 1.7.5
pontban), (8) notebook (Id. az 1.7.4. pontban), (9) szamoldgép,
(10) navigacids késziilék (GPS).

Az itt felsorolt egyes elektronikai eszkdzok meghatérozdsa az

alébbi:

1.7.1.Fényképezbgép: fénykép készitésére szolgaldo 06nallo
készilek (nem értendd ide pl. a fénykép készitésére
alkalmas mobiltelefon, vagy annak e célt szolgalé tartozéka).

1.7.2. Lejatszo: kiilonbdz6 hang- és/vagy képformatumok (pl. MP3,
MP4 és hasonld formatumok) lejatszasara szolgéld
hordozhaté digitalis, audio vagy video lejatsz6 (példaul iPod
és hasonlok).

1.7.3. Mobiltelefon: telefonos beszélgetésekre, rovid szoveges
uzenetek kiildésére/fogadasara, valamint — e funkcié megléte
esetén - internetcsatlakozasra szolgéld radidkommunikacios
eszkoz.

1.7.4.Notebook: fizikai billentylizettel és kijelzével rendelkezé
hordozhatd személyi szamitdgép méretre tekintet nélkil,
ideértve a netbookot is.

1.7.5.Tablet: gyarilag fizikai billentylzettel nem rendelkez6 olyan
hordozhaté szamitdgép, amelynek az els6dleges vezérlésére
az integralt érintéképernyé szolgél, feltéve, hogy a készilék




1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

(i) érintdkijelz8jének atfogéja 6,5 hivelyk vagy af6lotti és (ii)
egyébként nem mindsiil mobiltelefonnak.
1.7.6.Videokamera: mozgokép és hangfelvétel egyittes
készitésére szolgald onalld késziilék (nem értendd ide pl. a
mozgokép és hangfelvétel egyiittes készitésére alkalmas
mobiltelefon, vagy annak e célt szolgalé tartozéka).
Fedezett bankkartya: a Bank altal a Biztositott nevére kibocsatott
(,Csaladi” biztositasi csomag esetén beleértve az 1.3.2. pontban irt
feltételeknek megfelelé személyeket is) betéti- vagy hitelkartya.
Fizetési szamla: az 1.3.1. pont szerinti Biztositottnak a Bankkal
fennalld azon fizetési szadmlaszerzédése, amire tekintettel a
csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik.
Lopas: a biztositott vagyontargy harmadik személy altali jogtalan
eltulajdonitasa, a jelen pont szerinti feltételekkel. A lopas abban az
esetben minésll biztositdsi eseménynek, ha a biztositott
vagyontargyat (i) dolog elleni erdszakkal (a megbrzésre szolgald
zar vagy készilék nem rendeltetésszer felnyitasa utjan) (pl.
betdrés, zartérés, gépjarmii feltérése), vagy (ii) zsebtolvajlas utjan
tulajdonitjak el.
NFC eszkéz: olyan elektronikus eszkdz (pl. mobiltelefon vagy
okostra), amellyel — a szamlavezet6nél tortént regisztraciot /
szerz6déskotést és a megfelelé alkalmazasnak az eszkozre
torténd telepitését kovetden - az erre alkalmas elfogadohelyen
kézeli radidfrekvencias kommunikéacio (Near Field Communication -
NFC) Utjan fizetési mlvelet bonyolithato.
Pénztarca: a Biztositott pénze vagy személyi okmanyai érzésére
és szallitasara szolgalo tarca vagy kis kézitaska.
Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott
vagyontargyat jogtalan eltulajdonitds végett ugy veszi(k) el a
Biztositottol, hogy evégbél ellene vagy kdzeli hozzatartozdja ellen
erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmaz(nak), illetéleg ontudatlan vagy védekezésre képtelen
allapotba helyez(nek). Rablasnak minésil az is, ha a tetten ért
elkovetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot,
avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.
Sporteszkoz: sporttevékenységhez hasznalt targyak, eszkozok,
példaul bicikli, teniszitd, sifelszerelés stb.
Személyes targyak: az itt felsorolt targyak akar kiilon-kiilon, akar
egyuttesen: (1) szemiveg (Id. az 1.15.3. pontban), (2) gyogyszer
(akér vénykoteles, akér vény nélkil kaphat6), (3) gyégyaszati
segédeszkdz (pl. inhalator, inzulin adagold), (4) hagyomanyos 6ra,
ékszer, (5) kozmetikumok és/vagy parfim, (6) zsebkés, (7)
irbszerek, (8) kulcsok (Id az 1.15.1. pontban), (9) okmanyok (Id. az
1.15.2. pontban).
Az itt felsorolt egyes személyes targyak meghatarozasa az alabbi:
1.15.1. Kulesok: a Biztositott birtokaban 1év6 (1) olyan ingatlan
bejarati ajtajanak (ajtéinak) kulcsa(i), melynek a Biztositott
a tulajdonosa, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony
alapjan hasznal, (2) olyan gépjarmii kulcsa, amelynek a
Biztositott a tulajdonosa vagy (zembentartdja, vagy
amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal, (3)
olyan kulcsok, melyek a Biztositott munkahelyén talalhat6
valamely ajtd, szekrény vagy fiok nyitasara/zarasara
szolgalnak.
1.15.2. Okményok:
(1) a Biztositott nevére kiallitott (i) személyi igazolvany, (ii)
lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany és személyi
azonositét igazold hatésagi igazolvany, (iii) utlevél, (iv)
vezetéi engedély, (v) olyan gépjarmi forgalmi
engedélye, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy
lzemben tartéja, vagy amelyet valamely egyéb
jogviszony alapjan hasznal,
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

(2) a Biztositott 15 éven aluli gyermekének (i) személyi
igazolvanya, (i) lakcimet és személyi azonositot
igazolé hatésagi igazolvanya, (iii) Utlevele, amennyiben
azokat a biztositott sérelmére elkdvetett Lopas / Rablas
soran tulajdonitottak el,
(i) utazasi jegy vagy bérlet, (i) étkezési utalvany, (iii)
olyan gépjarmiire valtott, nem utdlagosan (hasznalat
aranyaban) fizetend6 parkoldjegy / bérlet, amelynek a
Biztositott a tulajdonosa vagy lzemben tartdja, vagy
amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal.
1.15.3. Szemiiveg: lataskorrekciora (dioptrias szemiiveg) és/vagy
latasvédelemre, illetve napsugérzas elleni védelemre
(napszemiiveg) szolgalé optikai segédeszkdz, beleértve a
dioptrias napszemiiveget is.
Tartozék: az Elektronikai eszkdzzel egyitt hasznalt, de annak nem
alkotérészét képezé targy, példaul tok, adat- vagy téltdkabel, kiilsé
vaku, fll-/fejhallgaté/headset, cserélheté objektiv, sz(ird, allvany,
memériakartya, arnyékold, korrekciés lencse, kilsé lemez,
hordtaska, flash disk, csatlakoz6 elosztd, csatlakozd, csatlakozo
atalakito, adapter, USB berendezés, akkumulator, tartalék
tap/potakku, hangszéro, kilsé billentylizet /egér/, modem,
(web)kamera, stb.
Taska: az apr6 személyes targyak Orzésére vagy szallitasara
szolgalé ndi vagy férfi kézi-vagy ovtaska, retikll, hatizsak, bérond
vagy kisebb vallra akaszthaté vagy kézben tarthatd kézipoggyasz.
Zsebtolvajlas: ha a biztositott vagyontargyat harmadik személy
jogtalan eltulajdonitas céljabdl a Biztositott altal az elkdvetéskor
viselt, vagy a kezében tartott ruhadzatén 1évé zsebbdl, illetve a
Biztositott altal kézben tartott taskabdl veszi el.
Biometrikus alairas: az alairas (kézjegy) elektronikus uton torténd
rogzitése, az alairas egyedi jellemzéibdl (alairas sebessége,
nyomas) létrehozott adatok dsszessége (biometrikus alairasminta),
amely egyértelmiien azonositja az alairas létrehozdjat.

(3

2. § A csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte, a biztositasi

jogviszony alanyai

A csoportos biztositasi szerz6dés a Bank, mint szerzéd0 és a Biztositd
koz6tt irdsban jott 1étre a Bank azon dgyfelei javara, akik a szerzédéshez
Biztositotti nyilatkozat megtételével csatlakoznak.

3.
3.1.

3.2.

3.3.

§ A biztositasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

A Bank koteles (1) a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
megfelelé jognyilatkozatok megtételére, (2) a Biztositd altal hozza
intézett jognyilatkozatokrol és a csoportos biztositasi szerzédésben
bekdvetkezett valtozasokrol tajékoztatni azokat a Biztositottakat,
akikre az adott jognyilatkozat és/vagy valtozas hatast gyakorol, (3) a
biztositasi dijat a Biztositbnak megfizetni (a Bank az é&ltala
megfizetett biztositési dijnak a Biztositottra jut6 részét - a Biztositott
altal a Biztositotti nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan -
athéritja a Biztositottra).

A Biztositott koteles a Bank részére megfizetni a Bank altal
atharitott biztositasi dijat (a dijfizetésre és a dij athéritaséra
vonatkozé részletes rendelkezéseket Id. a 12.§-ban).

A Bank és a Biztositott kdteles kdzlési kdtelezettségét teljesiteni,
valamint a Biztositd altal feltett, a biztositds szempontjabdl
szilkséges kérdéseket a valdsagnak megfelelden és teljes kériien
megvalaszolni. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyulé  kételezettség megsértése esetén a Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositéo a
szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.



34.

3.5.

3.6.

A Biztosito kételes a tudomasara jutott adatokat meg0rizni és A
biztositasi tevékenységrdl szdlé 2014. évi LXXXVII. tv-ben
(tovabbiakban: Biztositasi torvény) foglaltak szerint biztositasi
titokként kezelni. Biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot
nem tartalmazé -, a biztositd rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd Ugyfeleinek személyi korllményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodaséara vagy a biztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizarolag a Bank és a
Biztositd mddosithatjak az altaluk alairt modosité szerzédés utjan.

A Biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez kizarélag
Biztositotti minéségben csatlakozhat, a Biztositottat nem illeti meg a
szerz0d6i mindségben torténd belépés joga.

4.§ A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerzédéshez

41.

4.2.

43.

44,

45.

4.6.

A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlileg toébb Biztositottra
vonatkozik, amelyhez az 1.3.1. pontban rogzitett feltételeknek
megfeleld személyek az altaluk tett Biztositotti nyilatkozattal
egyénileg csatlakozhatnak. ,Csaladi” biztositasi csomag esetén az
1.3.2. pont szerinti személyekre a Biztositd kockazatviselése az
1.3.1. pontban rogzitett feltételeknek megfelelé személy, mint
Fébiztositott altal tett Biztositotti nyilatkozat alapjan terjed ki.
A (F6)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételekor valasztja ki,
hogy az ,Egyéni” vagy a ,Csaladi” biztositasi csomagot igényli.
Az 1.3.1. pontban rogzitett feltételeknek megfelelé személy az
alabbiakban felsorolt mddok valamelyike Utjan csatlakozhat a
csoportos biztositasi szerzé6déshez:
a) rasbeli Biztositotti nyilatkozattal: a Bank altal rendelkezésre
bocsétott Biztositotti nyilatkozat formanyomtatvany alairasaval,
b) elekironikusan megtett irasbeli Biztositotti nyilatkozattal: a
Bank altal elektronikus formaban rendelkezésre bocsatott
Biztositotti nyilatkozat biometrikus alairasaval (Id. az 1.19.
pontban),
c) szobeli Biztositotti nyilatkozattal: a Bank vagy a Megbizottja
altal végzett rogzitett telefonos megkeresés dtjan,
d) online Biztositotti nyilatkozattal: a Bank Online igénylések
(Store) felliletén online rdgzitett nyilatkozattal
Biometrikus alairassal trténd csatlakozas soran a (F6)Biztositott a
csatlakozast megel6z6en a biztositasra vonatkozé dokumentumokat
tableten tekinti meg és a Biztositotti nyilatkozatot tableten irja ala.
Az alairas egyedi jellemz6it (alairds sebessége, nyomas), azaz a
biometrikus alairdsmintat a Bank rogziti és tartja nyilvén, a Biztosito
részére nem keril tadasra.
Ha a (FO)Biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez a fizetési
szamlara vonatkozé szerz8dés megkotését kovetben, nem a
Banknal személyesen tett irasbeli Biztositotti nyilatkozat (4.3.a.
pont) Utjan csatlakozott, akkor a Bank a Biztosito felhatalmazasa
alapjan irasbeli visszaigazolast kiild a (F6)Biztositott részére arrdl,
hogy a Biztosito kockazatviselése a Biztositottra (,Csaladi’
biztositasi csomag esetében a Fdbiztositottra és az 1.3.2. pont
szerinti  személyekre) kiterjed (a  tovabbiakban: irasbeli
visszaigazolds), melyhez mellékeli a vonatkozd biztositasi
feltételeket a biztositasi termékismertetét, a Biztositd Adatkezelési
tajekoztatojat és a biztositaskozvetitéi tajékoztatot is. Szdbeli
Biztositotti nyilatkozat (4.3.c. pont) esetén a Bank az irasbeli
visszaigazolast és mellékleteit postai Gton kildi meg a
(FO)Biztositott részére, mig biometrikusan alairt (4.3.b. pont),
valamint online Biztositotti nyilatkozat (4.3.d. pont) esetén
elektronikus formaban a (F6)Biztositottnak a Bank Store, George
Web vagy netbanki feliletén elérhetd fiokjaba tolti fel, és a
biztositasi jogviszony tartama alatt folyamatosan elérhetévé teszi.
A (F6)Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez torténd
csatlakozasa esetén (1) elfogadja a csoportos biztositasi szerz8dés
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47.

438.

feltételeit &s hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd kockézatviselése ra

(,Csaladi” biztositasi csomag esetében ra és az az 1.3.2. pont

szerinti  személyekre) kiterjedjen, (2) a csoportos biztositasi

szerzédéshez biztositottként csatlakozik.

A (F6)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételével hozzajarul,

hogy

« a Bank az altala szerz6ddi minéségben megfizetett biztositasi
dijnak a (F6)Biztositottra jutd részét atharitsa a
(F6)Biztositottra, egyben vallalja az atharitott biztositasi dij
megfizetését,

o a Bank a vele koz0lt, a banktitok korébe tartozo, a csoportos
biztositasi szerz8dés teljesitéséhez szlkséges adatait a
Biztositdnak a biztositasi szerz6dés teljesitésének céljabol
atadja.

A Bank a biztositottaknak a csoportos biztositasi szerzédéshez

torténd csatlakoztatasaval kapcsolatban a Biztosité fiiggd

biztositaskozvetitdjeként jar el. A Bank biztositaskozvetitdi
mindségével kapcsolatos részletes tajékoztatas a csatlakozast
megel6z6en a Bank altal atadott ,Biztositaskozvetit6i

Tajékoztaté” elnevezésii dokumentumban talalhaté, amely a

Bank honlapjan is elérhet6:

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/mindennapi-

penzugyek/biztositasok/erste-vedelem-a-mindennapokra

A csatlakozas lehetdségének megsziintetése a jovére nézve

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

A csatlakozas lehet6ségét (i) Bank és a Biztositd barmikor
megszlintethetik kdz0s megegyezéssel az altaluk megallapitott
jovébeli idéponttdl, valamint (ii) akar a Bank, akar a Biztosito a
masik félhez intézett egyoldalu jognyilatkozattal is megszintetheti
90 napos hataridével barmikor, a jovére nézve. Ezt kdvetben a
csoportos  biztositasi  szerzédéshez Ujabb Biztositottak nem
csatlakozhatnak, azonban a korabban csatlakozott Biztositottakra
vonatkozoan a Biztositd kockazatviselése — a biztositasi dijak
folyamatos megfizetése esetén - mindaddig fennmarad, amig a
10.1-10.6., illetéleg a 10.7-10.8 pontokban irt esetek valamelyikének
bekdvetkezése miatt meg nem sz(inik.

5. § A biztositasi fedezet megsziinésének esetei

A Biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet megsziinik, ha

5.1.1.a (F6)Biztositott a Biztositotti nyilatkozatat visszavonja (d. az
alabbi 5.3. pontban), vagy

5.1.2.ha a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(linik (i) azonnali
hatalyl felmondas (Id. az alabbi 5.4. pontban), (i) rendes
felmondas (ld. az alabbi 5.5. pontban) (iii) kdzds
megegyezéssel torténd megsziintetés (Id. az alabbi 5.6.
pontban), vagy (iv) a Bank éltali dij-nemfizetés (l&sd az
alabbi 5.7. pontban) miatt.

A Bank a csoportos biztositasi szerzédés rendes felmondasa

vagy kozos megegyezéssel torténé megsziintetése esetén

koteles a (F6)Biztositottat a biztositotti jogviszony

megsziinésérdl — és a megsziinés iddpontjardl - elézetesen

irasban értesiteni. A csoportos biztositasi szerz6dés azonnali

hatalya felmondasa esetén a Bank (i) az altala tett azonnali

hatalya felmondas esetén a felmondas megtételét, (i) a

Biztositd altal tett azonnali hataly felmondas esetén a

felmondas kézhezvételét kdvetden haladéktalanul kételes a

(Fé)Biztositottat a biztositotti jogviszony megsziinésérdl

irasban értesiteni. A csoportos biztositasi szerzédés dij-

nemfizetés miatti megsziinése esetén a Bank a megsziinést

kovetden haladéktalanul koteles a (Fd)Biztositottat a

biztositasi jogviszony megsziinésérél irasban értesiteni.

A Biztositotti nyilatkozat visszavonasa

5.3.1.A Biztositotti Nyilatkozat tavértékesités esetén a
Biztositotti nyilatkozat megtételétél szamitott 45 napon




beliil a Bankhoz intézett, a (F6)Biztositott altal alairt
irasbeli visszavono nyilatkozattal indokolasi
kotelezettség nélkiil, azonnali hatallyal visszavonhaté. A
Biztositotti nyilatkozat azonnali hatalyd, hataridében
tortént visszavonasa esetén a Biztositd kockazatviselése
a visszavon6é nyilatkozatnak a Bankhoz t6rténd
beérkezése napjaval sziinik meg. Amennyiben ezen
idétartam alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény
és/vagy nem jelentettek be szolgaltatasi igényt, Ugy a
kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés
megsziinéséig terjedd idétartamra vonatkozéan nem all
fenn dijfizetési kotelezettség.

5.3.2.A (F6)Biztositott a fenti 5.3.1. pont szerinti 45 napos
idészakot kovetéen a csatlakozasa folytan létrejétt biztositotti
jogviszonyt a Biztositotti nyilatkozatat visszavond, a Bankhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal megszintetheti. A Biztositotti
nyilatkozat visszavonasa esetén a Biztosito kockazatviselése
azon hénap utolsé napjaval szlinik meg, amely hénapban a
visszavon6 nyilatkozat a Bankhoz beérkezett (,Csaladi”
biztositasi csomag esetében a kockazatviselés az dsszes
olyan személyre vonatkozéan is megsziinik, akik az
1.3.2. pont szerint Biztositottnak minésiilnek).

5.4. A csoportos biztositasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa

5.4.1.A csoportos biztositasi szerz6dést mind a Bank, mind a
Biztositd jogosult azonnali hatéllyal felmondani, ha (i) a
masik fél a csoportos  biztositdsi  szerz&désben
meghatarozott ényeges kotelezettségét nem, vagy nem
szerzbdésszerlien teljesiti, és ezen szerz6désszegd
magatartasat irasbeli felszolitas ellenére tizendt (15) napon
belil nem szinteti meg, vagy (i) a masik Fél ellen
felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul.

54.2.A csoportos biztositasi szerz6dés azonnali hatélyd
felmondasa esetén a Biztosito kockazatviselése a felmondas
napjan 24 orakor Biztositottnak tekintendd személyekre
vonatkozdan - egyéb megéllapodas hianyaban - a Bank altal
legutdbb megfizetett biztositasi dij altal lefedett id6szak (Id.
még a 12.7. pontban) utols6 napjan 24 6réaig all fenn.

5.5. A csoportos biztositasi szerz6dés rendes felmondasa

5.5.1.Mind a Bank, mind a Biztositd jogosult a csoportos biztositasi
szerzbdést barmikor, a masik félhez intézett irdsbeli
nyilatkozattal 60 napos felmondéasi idével naptari honap
utols6 napjara felmondani.

5.5.2.A rendes felmondas atvételét kdvetd 15. napot kdvetben a
csoportos biztositasi szerzédéshez Ujabb Biztositottak nem
csatlakozhatnak. Az ezen id6pontig csatlakozott és
Biztositottnak  tekintendé személyekre vonatkozéan a
Biztositd kockazatviselése a vonatkozé felmondasi id6
lejartdt megelézéen a Bank altal utoljfra megfizetett
biztositasi dijjal fedezett idészak (Id. még a 12.7. pontban)
utolsé napjén 24 6réig all fenn.

5.5.3.Rendes felmondas esetén a Bank irasban tajékoztatja az
egyes Biztositottakat (,Csal&di” biztositasi csomag esetében
a Fdébiztositottat) a rajuk vonatkozéd csoportos biztositasi
szerzGdés rendes felmondas miatti megsz{inésérdl.

5.6. A csoportos biztositasi szerz8dés kdzds megegyezéssel torténd
megsziintetése

A Bank és a Biztositd a csoportos biztositasi szerzédést kézos

megegyezéssel, irasban barmikor megsziintethetik. Ilyen esetben

a Biztositd  kockazatviselése az  alairt  megsziintet6

megallapodasban régzitett idépontban szlnik meg. A kdzds

megegyezéssel  torténd  megsziintetés  tényérél és a

kockazatviselés megsziinésének idépontjarél a Bank irasban
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tajékoztatja az egyes Biztositottakat (,Csaladi” biztositasi csomag
esetében a Fébiztositottat).

5.7. A csoportos biztositas szerz8dés dij-nemfizetés miatti megsziinése
Amennyiben a szerz8dé Bank a csoportos biztositasi szerzédés
dijat az esedékességtdl szamitott 90 napon belil a biztositénak
nem fizette meg, a csoportos biztositasi szerz8dés a hatralékos dij
esedékességétdl szamitott 90. napon 24 drakor megszlnik. A
csoportos  biztositasi  szerz6dés  megsziinésérél és a
kockazatviselés megsziinésének idépontjarol a Bank irasban
tajékoztatja az egyes Biztositottakat (,Csaladi” biztositasi csomag
esetében a Fébiztositottat).

6. § A biztositasi ccomag mddositasa

6.1. A (F6)Biztositott a rd vonatkozé kockazatviselés tartama alatt
barmikor valthat biztositasi csomagot (azaz ,Egyéni” biztositasi
csomagrol ,Csaladi” biztositasi csomagra, vagy ,Csaladi’
biztositasi csomagrél ,Egyéni” biztositasi csomagra térhet at) a
Bankhoz irdsban - a Biztositd Altal rendelkezésre bocsatott
formanyomtatvanyon - megtett nyilatkozataval.

6.2. Az Uj biztositasi csomag az igény Bankhoz torténé bejelentését
kdvetd hénap elsé napjatdl érvényes, valamint az Uj biztositasi
csomagra vonatkozo dij is ugyanett6l a naptdl kezdve esedékes.

7. § A biztositas tartama, a biztositasi id6szak
A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés
megsziinéséig terjedd idStartam, mely tartam biztositasi idészakokra
oszlik. A biztositasi idészak a naptari hdnaphoz igazodik. A tartamon
belill a biztositasi idészak egy hénap, amely minden hénap elsé napjatél
az utolsé napjaig tart.

8. § A Biztosito kockazatviselésének kezdete

A Biztositdé kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat
megtételét kdvetd hdnap 1. napjan 0 éra.

9. § A biztositasi fedezet halmozodasanak kizarasa

9.1. A Biztositottra egyidejiileg csak egy fizetési szamlara
megkotott szerzédéshez kapcsoloddan terjedhet ki a
csoportos biztositasi szerz6dés hatalya.

9.2. Az els6 csatlakozast kovetden tett tovabbi Biztositotti
nyilatkozat(ok) alapjan a Biztositotti nyilatkozatot tevé
személy nem valik biztositotta (,Csaladi” biztositasi csomag
esetében sem az adott személy, sem az 1.3.2. pont szerinti
tovabbi személyek nem vélnak biztositotta) és a Biztosité ezen
ujabb Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan nem nyuijt biztositasi
szolgaltatast és az esetleges Ujabb biztositas(ok) dijat a
Biztosit6 visszatériti.

9.3. Abban az esethen, ha az 1.3.2. pont szerinti feltételeknek
megfeleld valamely személyre - kiilonb6z6 Fébiztositottak altal
valasztott ,Csaladi” Dbiztositasi csomag alapjan -
tobbszorésen is kiterjed a Biztosté kockazatviselése, a
Biztosité biztositasi esemény bekdvetkezése esetén csak a
legkorabban létrejott biztositotti jogviszony alapjan nyuijt
szolgaltatast.

10. § A Biztosito kockazatviselésének megsziinése

A Biztositd kockazatviselése megszlnik abban az idépontban, amelyik

az alabbiak kdzil a leghamarabb bekdvetkezik:

10.1. a Biztositott halalanak napjan 24 érakor,

10.2. azon a napon 24 é6rakor, amikor a (F6)Biztositott fizetési szamlaja
barmely okbdl megsz(inik,

10.3. ha a (F6)Biztositott a biztositotti jogviszonyt a Biztositotti
nyilatkozat visszavonasaval megsziinteti, az 5.3.2. pont szerinti
idépontban,

10.4. az esetlegesen meg nem fizetett atharitott biztositasi dij
esedékességtél szamitott 90. napon 24 drakor, ha a




(Fé)Biztositott a Bank altal kiildott fizetési felszélitas(ok)
ellenére az esedékességtél szamitott 90 napig sem fizette meg
a Banknak az atharitott biztositasi dijat és emiatt a Bank, mint
szerz6dd torli a biztositotti jogviszonyt a csoportos biztositasi
szerzédés hatalya aldl (Id. még a 12.12. pontban).

10.5. a csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa (ld. még az 5.4.
és 5.5. pontokban) vagy kozos megegyezéssel torténd
megsziintetése (Id. az 5.6. pontban) esetén automatikusan, a
megsziinést megel6zen a Bank altal utoljara megfizetett
biztositasi dijjal fedezett idészak (Id. még a 12.7. pontban)
utolsé napjan 24 érakor,

10.6. a csoportos biztositasi szerzédés dj-nemfizetéssel tortént
megsziinése (ld. az 5.7. pontban) esetén a csoportos
biztositasi szerz6dés megsziinésének napjan 24 érakor.

»Csalddi” biztositdsi csomag esetében alkalmazand6 tovabbi

rendelkezések
10.7. ,,Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositottnak mindsiilé
személy(ek)re  vonatkozéan megsziinikk a  Biztosito
kockazatviselése
10.7.1. minden olyan esetben, amikor a Fébiztositottra
vonatkozo kockazatviselés a fenti 10.1-10.5. pontokban
irt esetek valamelyike miatt megsziinik, vagy

10.7.2. abban az idépontban, amikor a Fdbiztositott altal
kezdeményezett csomagvaltas (a biztositasi csomag
»Egyéni” biztositadsi csomagra moddositasa) hatalyba
Iép (Id. a 6.2. pontot).

10.8. ,,Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositottnak minésiilé
személy esetében megsziinik a Biztositd kockazatviselése
azon a napon 24 érakor, amely napon (1) megsziinik az adott
személy és a Fobiztositott kozott fennallo azon viszony (pl.
héazassag, élettarsi viszony) amelyre valé tekintettel az adott
személy biztositottnak minésiilt, (2) a Biztositott gyermeke
betolti a 18. életévét.

11. § Teriileti hataly

A biztositas a Fold valamennyi orszagaban bekovetkezett biztositasi
eseményre Kiterjed.

12. § A biztositasi dij

A biztositasi dijra vonatkozé &ltalanos rendelkezések

12.1. A biztositasi dijat, mely a Biztositd kockazatviselésének, illetve
szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, a Bank, mint szerz6d
fizeti meg a Biztositbnak a csoportos biztositasi szerzédés
rendelkezései szerint.

12.2. A biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét a Bank - a
(Fo)Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban tett hozzajarulas
alapjan - é&théritia a (F6)Biztositottra (a dij athéritasaval
kapcsolatos részletes rendelkezéseket Id. a 12.10-12.13.
pontokban).

12.3. A biztositas havi diffizetési. A Bank minden Biztositott esetében
egy teljes havi dijat kételes megfizetni.

12.4. A Bank dijfizetési kdtelezettsége - az alabbi 12.5. pontban szereplé
kivételekkel - mindaddig fennall, amig a Biztosit6 a (F6)Biztositottra
vonatkozoan a kockazatot viseli.

125. A 124. pontban foglaltaktol eltéréen a Bank dijfizetési
kételezettsége nem all fenn a Biztositotti nyilatkozat 5.3.1. pont
szerinti — hataridén belll tortént - visszavondsa esetén a
kockazatviselés kezdetétdl a kockéazatviseles megsziinéséig
terjedé idétartamra vonatkozdan, ha ezen idétartam alatt nem
kévetkezett be biztositasi esemeny.

12.6. A (FO)Biztositott csatlakozasat kovetéen az adott biztositotti
jogviszonyra vonatkoz6 havi biztositasi dij elsé alkalommal a
(Fo)Biztositott csatlakozasat kovetd hoénap utolsé napjan, a
folytatélagos dij pedig ezt kdvetéen minden hénap utolsé napjan
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esedékes, és arra a biztositdsi id6szakra vonatkozik, amelynek
utolsd napjan esedékessé valik.

12.7. A Bank altal fizetend biztositasi dij arra a hdnapra, mint biztositasi

id8szakra vonatkozik, amelynek soran esedékessé valt.

12.8. A Biztositd jogosult a biztositasi dijakat feliilvizsgélni és

szilkség esetén azok modositasat kezdeményezni a Banknal.
A biztositasi dijak modositasara csak a Bank és a Biztositd
megallapodasa alapjan keriilhet sor. Ebben az esetben a Bank
altal a (FO)Biztositottra atharitott biztositasi dij is médosulhat.

12.9. Ha a Bank altal a (F6)Biztositottra atharitott havi biztositasi dij

emelkedik, a Bank a dijemelés hatalyba lépését megel6zéen
legalabb 60 naptari nappal korabban irasban értesiti a
(F6)Biztositottat a dij moédosulasarol. Ha a (F6)Biztositott a
dijemelést nem fogadja el, jogosult a Biztositotti nyilatkozatat
az 5.3.2. pontban foglaltak szerint visszavonni.

A Bank altal megfizetett biztositasi dij atharitdséval kapcsolatos

rendelkezesek

12.10. A Bank altal a (F6)Biztositottra atharitott biztositasi dij 6sszegét
irasbeli nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén a (F&)Biztositott
altal alairt Biztositotti nyilatkozat, egyéb maodon tortént
csatlakozas esetén a Bank, mint Szerz8dé altal kildott irasbeli
visszaigazolas (Id. még a 4.4. pontban) rdgziti.

12.11. A Bank az atharitott biztositasi dijat a (F6)Biztositott altal a
Biztositotti nyilatkozatban adott hozzajarulas és felhatalmazas
alapjan a (F6)Biztositott fizetési szamlajarol szedi be oly modon,
hogy a fizetési szdmlat az esedékességi napokon az esedékes
atharitott biztositasi dij Osszegével megterheli. Ha a Bank
részére megfizetett Osszeg az atharitott biztositasi dij
egészét nem fedezi, az az atharitott biztositasi dij meg nem
fizetésének mindsiil.

12.12. Ha a (F6)Biztositott a Bank altal atharitott biztositasi dijat a
Bank altal kiildott fizetési felszélitas(ok) ellenére az
esedékességtdl (Id. a 12.6. pontban) szamitott 90 napig sem
fizette meg a Banknak, ugy a Bank, mint szerz6d6 az
esedékességtol szamitott 90. nap 24 orai hatallyal torli az
adott biztositotti jogviszonyt a csoportos biztositasi
szerz6dés hatalya aldl.

12.13. A (F6)Biztositott mindaddig koteles az atharitott biztositasi dijat
megfizetni, ameddig a Biztosit6 a (F6)Biztositottra vonatkozdan a
kockazatot viseli. Amennyiben a Biztosité kockazatviselése
nem hénap végével sziint meg, Ugy az atharitott biztositasi
dij arra a teljes honapra esedékes, amely hénapban a
kockazatviselés megsziint.

13. § Ertékkovetés
A Biztositd értékkovetést nem alkalmaz.

14. § Fedezett kockazatok

A Biztositd — mind az ,Egyéni, mind a ,Csaladi” biztositasi csomag
alapjan az alabbi kockazatokat vallalja:

1. Bankolasi védelem

1.1.Fedezett bankkartya elvesztése vagy eltulajdonitasa

1.2.Rablotdmadas ATM-nél

1.3.Készpénzlopas

2. Személyes vagyontargy védelem

2.1.Személyes targyak és/vagy a munkaltaté tulajdonat képezé,
jogszerlien a Biztositott birtokaban lévd targyak elvesztése
vagy ellopasa

2.2.Mobiltelefon-visszaélés

3. Digitalis védelem

3.1.Internetes vasarlas biztositasa




3.2.Asszisztencia szolgaltatasok

3.2.1. IT asszisztencia

3.22. Jogi asszisztencia (elektronikus uton  kotott
szerzGdésekkel / nem jovahagyott elektronikus
fizetésekkel  kapcsolatos — segitségnyljtas,  jogi
segitségnyljtas személyiségi jogok megsértése
esetén)

3.2.3. Segitségnyujtdas (nem jogi) személyiségi jogok
megseértése esetén

3.24. Adatvesztés esetén helyreallitas

15. § Biztositasi esemény, a Biztositoé szolgaltatasa

A fenti biztositasi fedezetek alapjan biztositasi eseménynek mindsiild
esetek meghatarozasat és a Biztositd altal nyujtott szolgaltatasok
leirasat a vonatkoz6 Kiilénds Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16. § A biztositasi esemény bejelentése
A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy kételes a
biztositasi eseményt haladéktalanul bejelenteni — az érintett
biztositasi fedezettdl fliggéen - az alabbi elérhetdségeken:

Biztositasi fedezet Karbejelentés madja, helye

e Bankolasi irasban vagy telefonon a Biztositonak:
védelem Erste Védelem a Mindennapokra
o Személyes Karrendezési csoport
vagyontargy 1300 Budapest, Pf. 161.
védelem

Tel: (06-1) 501-2271

telefonon a Kézrem(ikodének:
Tel: (06-1) 465-3685

¢ Digitalis védelem

A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy a
biztositdsi esemény bejelentésekor koteles valés
magyarazatot adni a bejelentett biztositasi esemény
lefolyasarol, tajékoztatni a Biztositét a harmadik személyek
jogairél és az adott biztositasi eseményre vonatkozd
barmilyen tobbszords vagy mas lehetséges biztositasrol,
valamint benyujtani a vonatkoz6 Kiilonds Biztositasi
Feltételekben felsorolt dokumentumokat.

Olyan esetben, amikor a bejelentett biztositasi eseményben
»Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositott, a
Fébiztositott személyétdl eltéré személy az érintett, a
bejelentéshez mellékelni kell olyan dokumentum masolatat,
amely igazolja, hogy a Fdbiztositott és a biztositasi
eseményben érintett személy kozétt fennall olyan kapcsolat,
amelynek alapjan az érintett személy az 1.3.2. pont alapjan
Biztositottnak mindsiil (pl. hazastars esetén hazassagi
anyakonyvi kivonat, gyermek esetén sziiletési anyakonyvi
kivonat stb. vagy ko6zos lakcimre sz6l6 lakcimkartyak
masolata).

A kiilfoldi jogrend szerint kiallitott okiratokat (pl. renddrségi
iratok) a Biztositd akkor ismeri el a biztositasi esemény
bekovetkezésének bizonyitékaiként, ha a szolgaltatast
igényld személy ezen iratok hiteles magyar forditasat
csatolta, és ezen iratok tartalmabol vitathatatlanul
kovetkezik a biztositasi esemény valds bekovetkezése.

A fteljesitési kotelezettség fennalldsa, valamint a teljesités
mértéke megallapitasa érdekében a Biztositd a vonatkozo
Kiilonds Biztositasi Feltételekben felsorolt iratok benyujtasanak
igénylésén til maga is végezhet szlikséges vizsgalatot.

Ha a bejelentett igénnyel kapcsolatban kétségek mertilnek fel a
Biztositoban, a szolgaltatasi igényt érvényesitd Biztositott
(llet6leg az altala meghatalmazott személy) kotelezetisége
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16.7.

16.8.

16.9.

bizonyitani, hogy a biztositasi esemény a bejelentett mértékben
megtortént.

A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben
a bejelentési- vagy a sziikséges felvilagositasi kotelezettség
megsértése miatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak.

Abban az esetben, ha a vonatkozé Kiilonos Biztositasi
Feltételekben felsorolt dokumentumokat nem, vagy
hianyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt
elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el.

A Biztositott koteles a biztositasi esemény megel6zése,
valamint bekovetkezett biztositasi esemény esetén a
kovetkezmények mérséklése érdekében az adott helyzetben
elvarhaté magatartast tanusitani.

16.10. Az érintett biztositasi fedezet fiiggvényében a Biztosito,

17.1.

17.2.

illetéleg a Kézremiikddé utasitdsokat adhat a Biztositottnak
vagy a szolgaltatasi igényt bejelentd személynek a
biztositasi esemény elharitasa, illetve a kovetkezményei
mértékének csokkentése vagy a  kévetkezmények
novekedésének elkeriilése érdekében. A Biztositott az 6t
terheld karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettségének
részeként koteles ezen utasitasokat betartani.

17. § A Biztosito teljesitésére vonatkozo rendelkezések

A Biztosit6 a Biztositott részére fizetendd szolgaltatast a Biztositott
altal megadott bankszamlara, ennek hianyaban a (F&)Biztositott
fizetési szamlajara teljesiti.

A Biztosité a Biztositott részére fizetendd szolgaltatast forintban

nydjtja akkor is, ha valamely téritendd dsszeg nem forintban mertilt

fel. llyen esetben a Biztositd — attdl fiiggden, hogy az adott
téritendd dsszeget a Biztositott milyen modon egyenlitette ki — az
alabbi dsszeget tériti forintban:

17.1.1. ha a szbéban forgo, eredetileg nem forintban kifejezett
Osszeg a Fedezett bankkartyaval keriilt kifizetésre (kartyas
vasarlas vagy a kartyaszamla terhére végrehajtott egyéb
tranzakcié), a Biztositd azt az igazolt forintdsszeget tériti,
amellyel a Bank a Fedezett bankkartydhoz kapcsolddé
hitel- vagy fizetési szamlat az adott tranzakciéhoz
kapcsolodéan megterhelte,

17.1.2. ha a Biztositott az adott — eredetileg nem forintban
kifejezett — téritendd dsszeget més bank- vagy hitelkartya
hasznélataval, vagy atutaldssal fizette ki, akkor a Biztosito
azt az igazolt forintdsszeget tériti, amellyel az adott
kartyakibocsato, illetéleg szamlavezetd bank a szdéban
forgo kartya- vagy fizetési szamlat az adott tranzakciohoz
kapcsoloddan megterhelte,

17.1.3. ha az adott téritendd 6sszeg / kar eredetileg nem forintban
merlt fel, akkor a Biztositd a fizetendd forintdsszeget a
karrendezési dontés meghozatalanak napjara vonatkozéan
kozzétett hivatalos MNB devizaarfolyam alkalmazasaval
szamitja ki.

17.3. A Biztosité teljesitése az elbiralashoz sziikséges valamennyi

dokumentum beérkezését kovetd 15 napon beliil esedékes.

17.4. A Biztositott késedelme miatt felmeriilt kamatot, egyéb

18.1.

koltséget a Biztositd nem fizet.

18. § A Biztosito mentesiilése
A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztositd
teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
Biztosité a kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekévetkezésében.



18.2.

18.3.

A Biztositd mentesill a szolgaltatas teljesitése alél, ha
bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
vagy kozeli hozzatartozdéjanak jogellenes, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld.

A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a
Biztositott a  karmegel6zési-, illetéleg  karenyhitési
kotelezettségének (ideértve kiilonosen a 16.9-16.10 pontokban
foglaltakat) nem tett eleget.

19. § Altalanos kizarasok

(az egyes biztositasi fedezetek tekintetében a vonatkozo Kiilonds

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Biztositasi Feltételek tovabbi kizarasokat tartalmaznak)

A Biztosité nem nydjthat fedezetet és nem teljesithet
semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely
biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet,
kifizetés, szolgaltatas, elény és / vagy a biztositott iizleti vagy
egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé6 szankciokat,
vagy a kovetkezd kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy
gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket,
amelyek kozvetleniil vonatkoznak a Biztositéora. Az
alkalmazand6 szankciok a kovetkezdk: (i) Europai Unio (EU);
(ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt
Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositora alkalmazandé egyéb
szankciok.
A Biztosité nem nyijt szolgaltatast, ha a szolgaltatast igénylé
személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a karrendezési
eljaras soran (i) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas
szempontjabol lényeges koriilménnyel kapcsolatban valétlan
informaciét k6zol vagy lényeges koriilményt elhallgat, kivéve,
ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekévetkeztében, (ii) hamis, hamisitott vagy valétlan tartalmu
okiratot hasznal, vagy (iij) a Biztositét egyéb moddon
megtéveszti.

A Biztositd nem nyujt szolgaltatast, ha a biztositasi esemény

bekovetkezésekor a Biztositott alkoholos allapotban volt,

illetdleg kabitoszer vagy kabitd hatasu anyag hatasa alatt allt,
és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkezésében
kozrehatott. E kizaras nem alkalmazandé, ha a Biztositott gy
keriilt kabit6 / bodité anyag hatasa ala, hogy az orvosa altal
eloirt gyogyszereket az orvos altal el6it moédon és

adagolasban hasznalta, kivéve, ha az orvos vagy a

gyogyszergyartd figyelmeztette a Biztositottat a gyogyszer

alkalmazasa soran fennalld ilyen veszélyre.

A Biztositdé nem nyujt szolgaltatast arra a karra, illetéleg a

karnak arra a részére, (i) amelyet a karért felelés személy a

Biztositottnak megtéritett vagy (ii) amely egy masik biztositas

alapjan megtériilt.

A Biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a

bekdvetkezett biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve

osszefiiggésben all:

19.5.1. () harci eseményekkel vagy mas haborus
cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabél harci
cselekménynek minésiil a haboru, hatarvillongas,
torvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
polgarhabord, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei példaul csak légi csapas, kommandd
tamadas), (ij) terrorcselekménnyel, (iii) forradalommal,
felkeléssel, lazadassal, zavargassal, zendiiléssel (a
lazadas fogalmat illetéen Id. a Biinteté Térvénykonyv
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19.6.

19.7.

20.1.

20.2.

szerinti mindsitést), kivéve a bejelentett tiintetéseket,
(iv) népi megmozdulassal (példaul nem engedélyezett
tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk),

nuklearis hasadassal, nuklearis reakcidval, fazidval,
radioaktiv- illetve ionizalé sugérzassal, valamint ezek
szennyezésével, kivéve az orvosilag el6irt terapias célu
sugarkezelést,

fegyver, robbanoészer, vegyi- vagy gyulékony anyagok
hasznalataval, kivéve rendérok esetében.

A Biztositd nem nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a
Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény (kiilonésen a
lopas vagy rablas) bejelentését az illetékes hatésagoknak.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi
eseményekre, amelyek a biztositott katonai kotelezettségeinek
vagy szolgalatanak teljesitése kozben, illetéleg a harci miivelet
soran kdvetkeznek be.

19.5.2.

19.5.3.

20. § Jogorvoslati lehetéségek
A Biztositd milikodésével vagy szolgaltatdsanak teljesitésével
kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhetéségeken lehet
bejelenteni:

1. Szbbeli panasz bejelentése

a) személyesen: — a Biztosito Kdzponti Ugy]félszolgélati Irodajén,
annak nyitvatartasi idejében. A kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda
cime: 1134 Budapest Vaci ut 33. (Dézsa Gyorgy-Vaci Ut sarok)
- vagy a févaroson kivil a terlleti értékesitési irodak
irodavezetéinél. A terileti értékesitési irodak elérhetésége
megtalalhaté a Biztosito honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon: a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil
hivasfogadasi id6ben a +36-1-486-4343-as telefonszamon.

A Biztositd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség
szerint orvosolia. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Biztositd jegyzékdnyvet vesz fel. Ha a biztositott a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel. A
jegyzékonyv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szdbeli
panasz esetén a Biztositd a panaszosnak atadja, telefonon kozolt
szbbeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal egyltt, de
legkésébb 25 napon bellil a panaszosnak megkdildi.

2. irasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az ugyfélforgalom
szamara nyitva &ll6 helyiségben &tadott irat Utjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail
cimen.

A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott

alldspontjdt a panasz kdzlését kdévetd harminc napon belil

megkiildi az igyféinek.

Jogok érvényesitésének egyéb féorumai

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos

torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a

fogyaszténak minés(lé Ugyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l16 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB  tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi
Kézpontjahoz fordulhat



http://www.union.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@union.hu

20.3.

20.4.

20.5.

21.1.

21.2.

221.

(Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
b) a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a Pénzlgyi
Békéltetd Testlilet el6tt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy

c) apolgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

d) amennyiben a panasz a vonatkozo adatvédelmi rendelet
(GDPR) alapjan adatkezeléssel dsszefliggd tajékoztatas,
helyesbités, zarolds vagy térlés adatkezel§ ltali
megtagadésaval fligg Ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6 Szabadsag Hatosag el6tt kezdeményezhet eljarast

(levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9.,

telefon: +36-1-391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30)
549-6838

Fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos

térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a

Biztositottat tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénziigyi

Békéltetd Testlilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kdzpont

elétt megindithato eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany

megkuldését igényelheti.

A Pénzigyi Békélteté Testillet egyezség hianyaban az Ugy

érdemében:

a) kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha a kérelem
megalapozott, és a biztositd a Pénzligyi Békeéltetd Testlilet
déntését magara nézve kételezéként elismerte, vagy

b) ajénlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztositd
gy nyilatkozott, hogy a dontést kotelezésként nem ismeri el,
illetve a dontés elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban akkor is
kételezést tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a biztosito alavetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az ligyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kdtelezést
tartalmazé hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymilli forintot.

21. § A biztositasi feltételek médositasa

A Biztosit6 jogosult a biztositasi feltételeket feliilvizsgalni és
szilkség esetén azok moédositasat kezdeményezni a Banknal.
A biztositasi feltételek modositasara csak a Bank és a
Biztosité megallapodasa alapjan keriilhet sor.

A biztositasi feltételek médositasa esetén a Bank legalabb 60
nappal a moédositds hatalyba lépését megel6ézden irasban
tajékoztatja a biztositottakat (,,Csaladi” biztositasi csomag
esetében a Fdbiztositottat) a modositasokrél azzal, hogy
amennyiben a valtozasokkal nem ért egyet, Ugy a Biztositotti
nyilatkozatat az 5.3. pontban foglaltak szerint a valtozas
hatalyba Iépése el6tt visszavonhatja.

22. § Egyéb rendelkezések
A Biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és
jognyilatkozatokat csak akkor kételes hatalyosnak tekinteni,
ha azokat irasban vagy elektronikus formaban juttattak el
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22.2.

22.3.

22.4.

hozza, ide nem értve (i) a szébeli csatlakozast, (ii) a biztositasi
esemény szobeli bejelentését, (iii) a szobeli panaszbejelentést.
A Dbiztositasbol ereddé igények az igény alapjaul szolgalé
esemény hekovetkezésétdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Az egyes kockazatokra vonatkozd  Kiilénds  Biztositasi
Feltételekben foglaltak a jelen Altalanos Biztositasi Feltételekkel
egy(tt érvényesek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddk.

23. § Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbi pontokon lényegesen

eltér a szokdsos szerzddési gyakorlattél, illetve a Polgari

Torvénykonyv vonatkozé rendelkezéseitél:

a) Altalanos Biztositasi Feltételek 19.1. pont
A Biztosité nem koteles fedezetet nydjtani és nem koteles
semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt teljesiteni,
amennyiben a fedezet nyujtasa, a karigény vagy
szolgaltatasi igény teljesitése az Eurdpai Unié vagy az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések, vagy az Amerikai
Egyesiilt Allamok altal meghatarozott kereskedelmi,
gazdasagi szankciok, tilalmak vagy korlatozasok
megszegését jelentené

b) Altalanos Biztositasi Feltételek 22.2. pont
A Ptk. 324.§. (1) bekezdésében foglalt 5 éves eléviilési
idotol eltéréen a biztositasbol eredd igények az igény
alapjaul szolgaléo esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2
év elteltével eléviilnek.

c) Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet Kiilonos
Biztositasi Feltételek 6.1.1. pont
A Biztositd nem nyujt szolgaltatast, ha a biztositasi
eseményben érintett Dbiztositott vagyontargyat a
Biztositott nem pétolta.

1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET

Kiilonos Biztositasi Feltételek

Jelen kiilonds feltételekben foglaltak a Biztositd vonatkozo Altalénos
Biztositasi Feltételeivel egyitt (ideértve kildnésen az Altalédnos

Biztositasi

Feltételek 1. §-&ban szerepld meghatarozasokat)

alkalmazandok.

1.1.

1. § Biztositasi események

Jelen biztositasi fedezet alapjan az alabb felsoroltak mingsiilnek

biztositasi eseménynek:

1.1.1.,,Fedezett bankkartya elvesztése vagy eltulajdonitasa”;
Fedezett bankkartya elvesztése vagy Lopas / Rablds Utjan
torténd eltulajdonitasa.

1.1.2.,,készpénz lopas / rablas”. készpénz ésivagy étkezési-
vagy szabadidés tevékenységre (pl. kultira, sport)
bevalthatd, Magyarorszagon kibocsatott és ott felnasznalhaté
utalvanyok Lopas / Rablas Utjan torténd eltulajdonitasa a
Biztositottdl.

1.1.3.,,rablotamadas ATM-nél: (i) ha a Biztositottat ATM-nél a
Biztositottal, vagy a Biztositott kdzeli hozzatartozéjaval
szemben alkalmazott er6szakkal vagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetéssel a Fedezett bankkartyaval
kézpénzfelvételi tranzakciéra kényszeritik, vagy (i) ha a
Biztositott a Fedezett bankkartyaval végzett, ATM-bdl tortént
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készpénzfelvételi tranzakcié idépontjatol szamitott 12 6rén
bellil rablas éldozata lesz.
1.2. A fent felsorolt események koziil kizardlag azok mindsiilnek
biztositasi eseménynek, amelyek a Biztosito
kockazatviselésének tartama alatt kovetkeztek be.

2. § ABiztosito szolgaltatasa

»Fedezett bankkartya elvesztése vagy eltulajdonitasa”

2.1. A Biztosité — a 2.4. pontban irt esetszam limit figyelembe vétele
mellett, eseményenkénti Gsszeghatar alkalmazasa nélkll -
megtériti a Fedezett bankkartydhoz kapcsolédéan a Bank altal
vezetett egyedi hitel- vagy fizetési szdmlara a kartya letiltasaval és
az Uj kartya kibocsatasaval kapcsolatos koltségeket, valamint
kiilféldon a kartya készpénzzel torténd helyettesitésének koltségét
(Ugynevezett Vészhelyzeti Pénz) vagy a cserekartya kilfoldi
kibocsatasanak koltségét (ugynevezett Vészhelyzeti Kartya). A
Biztositd a jelen pont szerinti koltségeket (ha azok ténylegesen
felmeriiltek) a kartya minden egyes elvesztése vagy ellopasa
esetén megtériti, figgetlenll attdl, hogy a kartyaval visszaéltek-e
vagy sem.

,készpénz lopas / rablas”

2.2. A Biztosité — a 2.4. pontban irt esetszam limit, valamint a 2.5.1.
pontban irt dsszeghatar figyelembevétele mellett - megtériti a
Biztositott ~ altal megadott bankszdmlara a  Biztositottdl
eltulajdonitott készpénz és/vagy étkezési- vagy szabadidés
tevékenyseégre (pl. kultdra, sport) bevalthatd utalvanyok értékeét.

rablotamadas ATM-nél

2.3. A Biztosité — a 2.4. pontban irt esetszam limit, valamint a 2.5.2.
pontban irt O0sszeghatéar figyelembevétele mellett — megtériti a
Biztositott  altal megadott bankszamlara a  kényszeritett
készpénzfelvételi tranzakcio(k), illetéleg a Biztositottdl a
készpénzfelvételi tranzakciot kovetd 12 éran beldl tortént rablas
Utjan eltulajdonitott készpénz dsszegét.

2.4. A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztositd naptari évente Osszességében legfeljebb 2

biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast.

E limit egyiittesen alkalmazandé barmely olyan eseményre,
amely az adott naptari év soran
o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,
o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,
o akar a Digitdlis Védelem Fedezet Internetes vasarlas
biztositasa kockazatviselése alapjan kovetkezett be.
2.5. Szolgaltatasi 6sszeghatarok
Egy adott biztositdsi eseményre vonatkozéan a Biztositd
teritési kotelezettségének fels6 hatara
2.5.1.,,készpénz- vagy utalvany lopas / rablas” esetén 60.000
Ft,
2.5.2.,,rablétamadas ATM-nél” esetén 600.000 Ft.

3. § ABiztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekovetkezése esetén

Bejelentési kotelezettség a Banknal

3.1. A Biztositott kdteles késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a
Fedezett bankkartya elvesztését, jogtalan -eltulajdonitasat
illetve elrablasat, tovabba ilyen esetben koteles a Fedezett
bankkartyat haladéktalanul letiltani.

3.2. A biztositott kételes haladéktalanul reklaméaciés eljarast
kérelmezni a Banknal, ha ATM-nél az 1.1.3. pont (i) alpontja
szerinti médon készpénzfelvételi tranzakciora kényszeritették.

Rendbrségi feljelentési kitelezettség
3.3. A Biztositott kételes 5 napon bellil rendérségi feljelentést tenni, ha
lopas/rablas aldozata lett (kivéve, ha a lopas/rablas sorén csupan a
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Fedezett bankkartydjat tulajdonitottdk el téle és azzal a letiltasig
nem kovettek el a Biztositott sérelmére jogosulatlan
tranzakcio(ka)t).

3.4. A felielentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden
lényeges korilményét (idépont; helyszin; lopas / rablas” esetén az
eltulajdonitott készpénz pénzneme és mennyisége; utalvanyok
esetében azok fajtaja / mennyisége; ,rablétdmadas ATM-nél’
esetén az eltulajdonitott készpénz mennyisége; lopas esetén a
biztositott vagyontargyat tartalmazé lezart helyre torténé erészakos
behatolas soran keletkezett sérillések leirasa; a Biztositottal vagy
kézeli hozzatartozojaval szemben alkalmazott er6szak esetén a
sértett altal elszenvedett sériilések leirasa).

Ko6zos rendelkezés akadalyoztatas esetén

3.5. Ha a Biztositottat a fenti intézkedések megtételében vis maior vagy
egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil esd ok akadalyozza, akkor a
Biztositott a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly
megsz(inését kovetd 5 napon belil kételes az elmulasztott
intézkedést megtenni.

4. § A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges
iratok

A Biztositd szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa

szilkséges:

4.1. a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany,

4.2. azesetleirasa,

4.3. a Biztositott altal tett renddrségi feljelentés masolata, amennyiben
a Biztositott a 3.3. pont alapjan renddrségi feljelentést kdteles tenni,

44, ha a biztositdsi eseményben étkezési- vagy szabadidds
tevékenységre (pl. kultdra, sport) bevélthatd utalvanyok is
eltulajdonitasra keriiltek, a munkaltatd igazolasa arrél, hogy a
Biztositott rendszeresen mekkora Osszeg(i utalvany juttatasban
részesiil,

4.5. rablas esetén a rablotamadas kérilményeit leird tandvallomasok
(ha vannak) masolata és az elszenvedett személyi sérlléseket
igazolé orvosi dokumentum(ok) (pl. latlelet, ambulans lap,
zargjelentés) masolata,

4.6. ha a biztositdsi esemény kulfldén tortént, az idegen nyelven
kiallitott hatdsagi dokumentumok hitelesitett magyar forditasa.

5. §Kizarasok
5.1. A Biztosito - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon

tul - a jelen szolgaltatas alapjan nem tériti meg:

5.1.1. rablétamadas ATM-nél” szolgaltatds alapjan (1) a
Biztositottdl eltulajdonitott olyan készpénzt, amelyet (i)
nem a Fedezett bankkartyaval, illetve (i) nem a
rablotamadas id6pontjat megel6z6 12 oras id6tartam
alatt vett fel a Fedezett bankkartyaval, (2) a Fedezett
bankkartyara vonatkozéan beallitott készpénzfelvételi
limit 0sszegét meghaladé készpénzt,

5.1.2.a Biztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel elvett
készpénz 6sszegét.

2. SZEMELYES VAGYONTARGY VEDELEM FEDEZET

Kiilonos Biztositasi Feltételek

Jelen kiildnds feltételekben foglaltak a Biztositd vonatkozé Altalanos
Biztositasi Feltételeivel egyiitt (ideértve killondsen az Altalanos
Biztositasi  Feltételek 1. §-aban szerepld meghatarozasokat)
alkalmazandok.

1.  § Biztositasi események
1.1. Jelen biztositasi fedezet alapjan biztositasi eseménynek mindsl



1.2.

1.3.

21.

1.1.1.egy vagy tobb, az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6. pontja
szerinti Biztositott vagyontargy
1.1.1.1.elvesztése (ide nem értve (i) a Tartozékokat, valamint
(i) a kozmetikumokat és parfimoket, melyek
esetében a Biztosité az alabbi 1.3.3. pont alapjan
csak a Lopas / Rablas kockazatot vallalja), vagy
1.1.1.2.Lopés (beleértve a Zsebtolvajlast is) vagy Rablas
Utjan torténd jogtalan eltulajdonitasa, valamint
1.1.2.az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7.3. pontja szerinti
mobiltelefonnak, vagy az Altalanos Biztositasi Feltételek
1.7.5. pontja szerinti, mobilinternet-kommunikaciora is
alkalmas tabletnek (a tovabbiakban egylttesen: ,mobil
késziilék”) a benne lévd SIM kértyaval egyltt torténd
elvesztése vagy ellopasa esetén az elvesztett/ellopott mobil
készllékkel a Biztositott koltségére torténd jogosulatian
hasznalat/visszaélés (a tovabbiakban: ,,mobiltelefon-
visszaélés™).
A fent felsorolt események koziil kizarélag azok minédsiilnek

biztositasi eseménynek, amelyek a Biztosito
kockazatviselésének tartama alatt kovetkeztek be.

Egyes  biztositott  vagyontargyakra  vonatkoz6  specidlis
rendelkezések

1.3.1.A biztositasi fedezet nem terjed ki a pénztarcaban (Id. az

Altalanos Biztositasi Feltételek 1.12. pontjat) tarolt (1)

készpénzre, valamint (2) azon iratokra, amelyek az

Altalanos Biztositasi Feltételek 1.15.2. pontja alapjan

nem mindsiilnek Okmanyoknak.
1.3.2.A Biztosito6 az egyes Biztositott vagyontargynak

mindsiil6 targyak esetében csak abban az esetben viseli

a kockazatot, ha az érintett Biztositott vagyontargy(ak) a

biztositasi esemény bekovetkezésekor az Altalanos

Biztositasi Feltételek 1.17. pontjaban meghatarozott

Taska tartalmat képezte / képezték, kivéve:

1.32.1. a hangszereket és az Altalanos Biztositasi
Feltételek 1.14. pontja szerinti sporteszk6zoket,
melyek  esetében e  megkétés  nem
alkalmazando, valamint
a_hagyomanyos 6rat, ékszereket, okosérat,
fitness karpantot, melyekre csak abban az
esetben terjed ki a biztositasi fedezet, ha azokat
a  Biztositott a  biztositasi esemény
bekévetkezésekor a testén hordta vagy
maganal tartotta.
1.3.3.A Tartozékok, valamint kozmetikumok és parfiimok

esetében a Biztositd csak a Lopas / Rablas kockazatot

vallalja.

1.3.4.A Tartozékok esetében a Biztositdé a Lopas / Rablas
kockazatot is csak abban az esetben vallalja, ha (1) az
adott Tartozékot azzal az Elektronikai eszkézzel egyiitt
tulajdonitottak el, amelynek a tartozékat képezi és (2) az
érintett Tartozék — amennyiben annak értéke 13.000,- Ft
vagy annal magasabb - a 4.1.1. pont alapjan tett
rendorségi feljelentésben is felsorolasra keriilt, kivéve
azt az esetet, ha a 4.1.2. pont alapjan nem kell rendérségi
feljelentést tenni.

13.2.2.

2. § ABiztosit6 szolgaltatasa
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.15.1. pontja szerinti
kulcsok elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztositd — a 3.1.
pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pontban irt altalanos
dsszeghatér figyelembevétele mellett - megtériti a Biztositott altal
megadott bankszamléra (i) a kulcsok pétlasanak, (ii) a sirgbsségi
zamyitasnak, valamint (iij) a zarcserének a szémlaval igazolt

Ervényes: a 2021.09.15-6t kdvetden csatlakozott biztositottakra
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2.2.

kéltségeit, feltéve, hogy e kiszdmlazott miveletekre a biztositasi

esemény bekdvetkezésétdl szamitott legfeliebb 30 napon belil

kerlt sor.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.15.2. pontja szerinti

okmanyok elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztositd — a 3.1.

pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pontban irt altalanos

Osszeghatér figyelembevétele mellett - megtériti a Biztositott altal

megadott bankszamlara

2.2.1.az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.15.2. pontjanak (1) és (2)
alpontja szerinti okmanyok esetében az okmanyok
potlasanak szamlaval igazolt kéltségeit (pl. eljarasi / kiallitasi
dij, illeték),

2.2.2.az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.15.2. pontjanak (3)
alpontia szerinti okmanyok esetében az okmanyok
ellenértékét, valamint

2.2.3.5.000,- Ft koltségataldnyt az Ugyintézés soran felmerild
egyéb koltségek (pl. utazas, parkolas) fedezésére (a
kéltségatalany dsszege valtozatlan akkor is, ha a biztositasi
eseményben tobb okmany is érintett),

amennyiben az okmanyok pétldsara a biztositasi esemény

bekdvetkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil keriilt sor.

2.3. Egyéb biztositott vagyontargyak (ide nem értve az Altalanos

24.

2.5.

Biztositasi Feltételek 1.6.2. pontja alapjan biztositott

vagyontargynak min6siilé, a Biztositott munkaltatojanak

tulajdonat képezo targyakat)

2.3.1.ellopasa esetében a Biztositd — a 3.1. pontban irt esetszam
limit, valamint a 3.2. pontban irt altaldnos Osszeghatér
figyelembevétele mellett — megtériti a Biztositott altal
megadott bankszamlara a biztositdsi eseményben érintett
biztositott vagyontargy(ak)ra vonatkozéan (i) a potlasi szamla
vagy (i) az eredeti beszerzési szamla ellenértékét. Ha a
pétlas soran vasarolt vagyontargy az eredetivel azonos, vagy
arat és paramétereit tekintve ahhoz hasonlé szinvonall, a
Biztositd a pdtlasi szamla értékét tériti meg. Ha a potlas
soran vasarolt vagyontargy az eredetinél dragabb /
magasabb szinvonall, ugy a Biztositd az elvesztett / ellopott
vagyontargy beszerzési szdmlajanak ellenértékét tériti meg.

2.3.2.elvesztése esetén (ide nem értve (i) az Altalanos Biztositasi
Feltételek 1.16. pontja szerinti Tartozékokat, valamint (ii) a
kozmetikumokat és parfimdket, melyek esetében a Biztosito
az 1.3.4. pont alapjan csak a Lopas / Rablas kockazatot
véllalja) a Biztosit6 — a 3.1. pontban irt esetszam limit,
valamint a 3.2. pontban irt &ltaldnos Gsszeghatar és azon
beliil az esetlegesen alkalmazandd, a 3.3. pont szerinti al-
limit, valamint a 3.4. pontban szerepl mennyiségi korlatozas
figyelembe vétele mellett — a fenti 2.3.1. pont szerinti

Osszeget tériti meg a Biztositott altal megadott
bankszamlara.
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.2. pontja alapjan
biztositott  vagyontargynak  minésiil, a  Biztositott

munkaltatéjanak tulajdonat képezé targyak ellopasa vagy
elvesztése esetén a Biztositd — a 3.1. pontban irt esetszam limit,
valamint a 3.2. pontban irt altalanos dsszeghatar, valamint a 3.4.
pontban szereplé mennyiségi korlatozas és a 6.4. pontban foglalt
kizaras figyelembe vétele mellett azt az 6sszeget tériti meg, amely
Osszeget a munkaltaté a Biztositott karfeleldssége alapjan a
Biztositottol kdvetel.
Az 1.1.2. pont szerinti Mobiltelefon-visszaélés esetén a
Biztositdé — a 3.1. pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2.
pontban irt &ltaldnos 6sszeghatar keretein belil megtériti:
2.5.1.az elvesztett vagy eltulajdonitott mobil késziilékben
elhelyezett SIM kartyan keresztul a Biztositott, mint el6fizeté



3.1.

3.2.

3.3.

34.

41.

terhére / koltségére igénybe vett szolgaltatasok arat, amelyet
a Biztositott kteles lenne az adott szolgaltatonak kifizetni,
2.5.2.a mobil készilék letiltasaval (IMEI letiltas) és a SIM-kartya
letiltasaval és a jogosulatlanul igénybe vett szolgaltatasokrdl
sz0l6 részletes kimutatdsrdl valé masolatkészitéssel
0sszefliggd koltségek 6sszegét, amelyet a Biztositott koteles
volt az adott szolgaltatonak kifizetni.
A 2.5.1. pontban meghatarozott Osszegek tekintetében a
Biztositd téritési kotelezettsége kizardlag azon dsszegekre
vonatkozéan all fenn, amelyeket a szolgaltaté a mobil késziilék
elvesztése/ellopasa és a SIM-kartya, valamint a mobil késziilék
letiltdsa (IMEI letiltds) kérelmezésének id6pontja kozotti
idétartam alatt tortént tranzakciok ellenértékeként vont le vagy
terhelt a Biztositott, mint el6fizeté szamlajara.

3. § ABiztositd szolgaltatasanak korlatai

A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztositd naptari évente Osszességében legfeljebb 2

biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast.

E limit egyiittesen alkalmazand6 barmely olyan eseményre,

amely az adott naptari év soran

o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,

o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,

o akar a Digitalis Védelem Fedezet Internetes vasarlas
biztositasa kockazatviselése alapjan kovetkezett be.

Altalanos szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi eseményenként
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan - fiiggetleniil
attol, hogy az adott biztositasi eseményben hany biztositott
vagyontargy volt érintett - a Biztosito téritési kotelezettségének
fels6 hatara 600.000,- Ft.

Egyes biztositott vagyontargyakra vonatkozd al-limit az

altaldnos dsszeghataron beliil

o Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti
Elektronikai eszkozok, illetve

o  hagyomanyos 6ra és/vagy ékszerek, valamint

o  sporteszkozok (Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek
1.14. pontjat) és hangszerek

elvesztése esetén a Biztosito a téritendd 6sszeg 50%-at tériti

meg, mely targyanként nem haladhatja meg a 60.000,- Ft-ot.

Egyes biztositott vagyontargyakra vonatkozé korlatozas

o Telefon,

e notebook,

o tablet

esetén egy biztositasi esemény kapcsan mindegyik eszkozbol
legfeljebb 2 darab (1 személyes tulajdonban allé és 1, a
Biztositott munkaltatdjanak tulajdonaban allé) eszkozre
vonatkozéan all fenn a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége,
amennyiben azok a biztositasi esemény bekovetkezésekor a
Biztositottnal voltak.

4. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén

Lopéas / Rablas esetén

4.1.1.A Biztositott az alabbi 4.1.2. pontban felsorolt esetek
kivételével koteles 5 napon beliil rendérségi feljelentést
tenni. A feljelentésben rdgziteni kell a biztositasi esemény
minden |ényeges kdrilményét (idépont, helyszin, a jogtalanul
eltulajdonitott  biztositott ~ vagyontérgyak,  okmanyok
felsorolasa, az er8szakos behatolas, illetéleg a vagyontargy
jogosulatlan eltulajdonitasat megakadalyozni hivatott zar
vagy egyéb szerkezet lekiizdése / er6szakos felnyitasa soran
keletkezett sérlilések leirdsa, a Biztositottal szemben

Ervényes: a 2021.09.15-6t kdvetden csatlakozott biztositottakra
Hatalyos: 2025.01.17-t6l
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42.

4.3.

44.

5.1.

5.2.

alkalmazott er8szak esetén a Biztositott altal elszenvedett
sérlilések leirasa). Ha a Biztositottat a feljelentés
megtételében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkdrén
kivil esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd
leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsziinését kovetd
5 napon belill kételes a feljelentést megtenni.

4.1.2.A fenti 4.1.1. pont szerinti feljelentés-tételi kotelezettség
nem terheli a Biztositottat, ha biztositasi eseményben
kizarélag olyan biztositott vagyontargy(ak) érintett(ek),
amely(ek) esetében az itt irt feltételek egyittesen teljestilnek:
(1) az adott vagyontargy beszerzési értéke kevesebb, mint
65.000,- Ft és (2) és az adott vagyontargy (i) nem
hagyomanyos ora, ékszer vagy hangszer, (ii) nem min8sdil
az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti
Elektronikai eszkoznek, vagy 1.14. pontja szerinti
Sporteszkdznek (azaz e targyak esetében a beszerzési
értektdl fliggetlendl rendbrségi feljelentést kell tenni).

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.15.2. pont szerinti Okmanyok

elvesztése vagy ellopdsa esetén

42.1.A Biztositott a 4.1.1. pontban emlitett intézkedés
megtételén feliil koteles az okmanyok elvesztését vagy
ellopasat az érintett okmany(oka)t kiallité hatésag(ok)nal
irasban bejelenteni. A bejelentésben rogziteni kell a
biztositasi esemény minden lényeges kdriilményét (idépont,
helyszin, az elvesztett okmanyok felsorolasa).

4.2.2.A Biztositott koteles az elvesztett vagy jogtalanul ellopott
okmany(oka)t a biztositasi esemény bekovetkezésétol
szamitott 30 napon beliil pétolni. Ha a Biztositottat a 30
napon bellli pétiasban vis maior vagy egyéb, a Biztositott
érdekkorén kivil esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a
lehetd leghamarabb, de legkésdbb az akadaly megsz(inését
kovetd 5 napon belll kdteles a pétiasrol gondoskodni.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.15.1. pont szerinti Kulcsok

elvesztése vagy ellopasa esetén

A Biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl

szamitott 30 napon bellil (i) pdtolni az elvesztett vagy ellopott

Kulcsokat és / vagy (ii) elvégeztetni a Kulcsok elvesztése vagy

ellopasa miatt szikséges zércserét. Ha a Biztositottat ebben vis

maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil esé ok

akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd leghamarabb, de

legkésébb az akadaly megsz(inését kdvetd 5 napon belil kételes a

potiasrol és / vagy zarcserérdl gondoskodni.

Mobiltelefonok, tabletek vagy eqyéb, SIM kartya nélkiil nem

hasznalhaté eszkozok esetében a Biztositott a biztositasi

esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul koteles

intézkedni annak érdekében, hogy a késziilékben lévé SIM

kartya letiltasra, az eszkoz IMEl szdma pedig blokkolasra

keriiljon.

§ A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges
iratok

A Biztositd szolgéltatasahoz az alabbi dokumentumok benyuijtasa

szikséges:

5.1.1.a biztositdsi szolgaltatast igényl6 személy altal kitolt6tt
szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany,

5.1.2.az eset leirasa,

5.1.3.lopas esetén a Biztositott altal tett renddrségi feljelentés
méasolata (kivéve azokat az eseteket, amikor a Biztositott a
4.1.2. pont alapjan nem kételes rend@rségi feljelentést tenni),

5.1.4.ha a biztositasi esemény kilf6ldon tértént, az idegen nyelven
kiallitott hatdsagi dokumentumok hitelesitett magyar forditasa.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.15.2. pont szerinti Okméanyok

elvesztése vagy ellopdsa esetén az 5.1.1-5.1.4 pontokban




53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

irottakon fellil az itt felsorolt dokumentumok benyuijtasa szlikséges:
() a biztositasi eseményben érintett Okmanyok pétiasanak
koltségeit igazolo szamlak / nyugtak, (i) ha a biztositasi
eseményben érintett Okmanyok kozott étkezési utalvany is
szerepel, az itt felsoroltakon feldl szilkséges a munkaltato
igazoldsa is arrdl, hogy a Biztositott rendszeresen mekkora
Osszeg( étkezési utalvany juttatasban részesiil.
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.15.1. pont szerinti Kulcsok
elvesztése vagy ellopdsa esetén az 5.1.1-5.1.4 pontokban
irottakon fellil sziikséges: (i) a Kulcsok potlasanak és / vagy a
zarcserének / stirgésségi zarnyitasnak a koltségeit igazold szamlak
I nyugték benyujtésa, valamint (i) amennyiben kétség meril fel
azon ingatlan / gépjarmd, tulajdonjogat / hasznélati jogat illeten,
amelynek kulcsa(i) az igény targyat képezi(k), a Biztosit6 ez iranyu
kérése esetén az ezen tulajdonjogot / hasznalati jogot igazol6
dokumentumok (pl. bérleti szerzG6dés, forgalmi engedély v.
torzskonyv) masolatinak benyujtasa is.
Eqgyéb biztositott vagyontargyakkal kapcsolatban bekovetkezett
biztositasi esemény esetén az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon felil
az itt felsorolt dokumentumok benyuijtasa szilkséges: a biztositasi
eseményben érintett  biztositott vagyontargyak (i) eredeti
beszerzési szamlainak és (i) a potlas soran kiallitott szamlaknak a
mésolatai.
A fenti 5.4. pontban irottaktol eltéréen nem szikséges a beszerzési
szamla benyujtasa:
5.5.1.az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontia szerinti
Elektronikai eszk6zok Lopas / Rablads Utjan tortént
eltulajdonitésa esetén, ha a biztositdsi esemény sorén
eltulajdonitott eszkdz értéke kevesebb, mint 50.000,- Ft-,
5.5.2.pénztarca, taska, inhalator, hallokészilék, tollak,
hagyomanyos 6ra, szemilveg esetében,
mely esetekben az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon fellil elegendd
csupan a biztositasi eseményben érintett biztositott vagyontargy
potlasa soran kiallitott szdmlak masolatainak benyujtasa.
Ha a biztositsi eseményben (1) a Biztositott munkéaltatojanak
tulajdonat képez8, az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.6.2.
pontjaban felsorolt eszkéz, vagy (2) a Biztositott munkahelyén
talalhato zar(ak) nyitdsara szolgald kulcs (Id. az Altalanos
Biztositasi Feltételek 1.15.1. pontjanak (3) alpontjaban) is érintett,
akkor az 5.1.1-5.1.4 pontokban foglaltakon felll az itt felsorolt
dokumentumok benyujtasa is szilkséges: (1) annak az irasbeli
felszolitisnak a méasolata, amelyben a munkéltaté felszdlitia a
Biztositottat az érintett targyak értékének megtéritésére, illetdleg
zarmnyitas, zércsere, illet6leg a kulcsok pétlasa szamlaval igazolt
koltségeinek megtéritésére, (2) ha az az Altalanos Biztositasi
Feltételek 1.6.2. pontjaban felsorolt eszkoz is érintett, akkor (i) a
potlas soran kiallitott szamla méasolata, valamint (i) az eszkéz
eredeti beszerzési szamlajdnak masolata, ha az eszkdz értéke
65.000,- Ft vagy azt meghaladé dsszeg.
Mobiltelefonok, tabletek vagy egyéb, SIM kartya nélkil nem
hasznalhatd eszkdzok esetében az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon
feliil, valamint az eszkdz értékét az 5.4-5.6. pontoknak megfeleléen
igazolé dokumentumok benyujtasa mellett az arra vonatkozo
bizonyiték benyujtasa is sziikséges, hogy a SIM kartya letiltasra, az
eszkdz IMEI szama pedig blokkolasra kertilt.
Ha a biztositdsi eseményben érintett vagyontargyak kdzott
venykoteles gyogyszerek is szerepelnek, az az 5.1.1-5.1.4
pontokban irottakon feliil az itt felsorolt dokumentumok benyujtasa
is szikséges: (i) recept masolat vagy (mér bevaltott recept
esetében) orvosi igazolas arrdl, hogy a szban forgd gydgyszer(ek)
a biztositasi esemény bekdvetkezését megelézéen, valamint a
potlast megelézéen a Biztositott részére felirasra kerilt(ek), (i) a
biztositasi esemény soran érintett gyogyszerek beszerzési

Ervényes: a 2021.09.15-6t kdvetden csatlakozott biztositottakra
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

szamlajanak / sz&mlainak a mésolata, (iii) a potlas soran kiallitott
szamla / szamlak masolata.

6. § Kizarasok
A Biztositd nem nyiijt szolgaltatast, ha

6.1.1.a  biztositdsi eseményben  érintett  biztositott
vagyontargyat nem poétolta,
6.1.2.a Biztositott nem tett eleget a 4.§-ban irt

kotelezettségeinek,

6.1.3.a biztositott vagyontargyakat barmilyen gépjarmii utas-
vagy csomagterébdl tulajdonitottak el abban az esetben,
ha az eltulajdonitott vagyontargyak lathaté helyen voltak
elhelyezve a gépjarmiiben,

6.1.4.a biztositott vagyontargyakat arviz, féldrengés vagy
egyéb természeti katasztrofa soran vagy ezt kovetden,
ezzel 0sszefiiggésben tulajdonitottak el,

6.1.5.a Dbiztositott vagyontargyakat barmilyen érizetleniil
hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartoz6 bekeritett és
zart helyrdl tulajdonitottak el, kivéve, ha bizonyithatéan
személy vagy dolog elleni erészak alkalmazasaval
jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozo
bekeritett és zart helyre,

6.1.6.nyilvanos helyen, vagy a lopas idépontjaban masok altal
megkozelithetd helyen drizetleniil hagyott biztositott
vagyontargyak ellopasa esetén, kivéve, ha azokat
valamilyen zart tarolobol (fiokbol, szekrénybdl sth.)
dolog elleni er6szak alkalmazasaval tulajdonitottak el,

6.1.7.0lyan  Dbiztositasi eseményekre, amelyek akkor
kovetkeztek be, amikor a biztositott vagyontargy felett a
Biztositott személytdl eltéré személy rendelkezett (pl. a
Biztositott azt kolcsonadta),

6.1.8.a biztositott vagyontargyak rejtélyes
(megmagyarazhatatlan) eltiinése esetén, valamint olyan
szolgaltatasi igény esetén, amely megfeleld bizonyitékkal
nincs alatamasztva.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan targyakra

vonatkozéan, amelyek nem mindsiilnek  biztositott

vagyontargynak (ideértve egyebek kozott azt az esetet, ha a

biztositasi eseményben érintett, az Altalanos Biztositasi

Feltételek 1.7. pontja szerinti elektronikai eszkdz vasarlasa és

a biztositasi esemény bekdvetkezése kozott 3 év, vagy annal

tobb mar eltelt).

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti

elektronikai eszk6z elvesztése vagy ellopdsa esetén a

Biztositd nem tériti meg az adott eszkozon tarolt adatok

elvesztése miatti kart.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.2. pontjaban felsorolt

vagyontargyak elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztosit6

nem koteles megtériteni a munkaltaté altal a Biztositottal

szemben érvényesitett, az adott eszkoz értéke / Ujrabeszerzési

koltsége megtéritése iranti igénytdl eltérd koveteléseket (pl. az

eszk6zon tarolt adatok értéke, kévetkezményi karok, stb.).

A Biztositd mobiltelefon-visszaélés esetén nem nyujt

szolgaltatast:

6.5.1.ha az érintett mobil eszkoz SIM kartyaja és az eszkoz
IMEI szama nem keriilt letiltasra,

6.5.2.az érintett szolgaltatd informatikai rendszerének hibaja
miatti - (pl. hackelés, szamitégépes virus) jogosulatlan
tranzakcidkra.

3. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET

Az e fedezetre vonatkozd Kulonos feltételekben foglaltak a Biztosito
vonatkozé Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt (ideértve kilénosen
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az Altalanos Biztositasi Feltételek 1. §-aban szerepld meghatarozasokat)
alkalmazandok.

3.1. Kiilonos Biztositasi Feltételek - Internetes vasarlas biztositasa

1. § Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha

1.1.1.a Biztositott az altala interneten vasarolt arucikke(ke)t (1)
serlilten, vagy (2) hianyosan, illetve egyaltalan nem kapja
meg, vagy (3) nem a megrendelt arut kapja meg, vagy

1.1.2.a tordlt megrendelés vagy az aru visszakildése esetén a
Biztositott altal kifizetett dsszeg visszatéritése elmaradt.

A Biztosité kockazatviselése kizarélag azokra az internetes

vasarlasokra terjed ki, amelyek esetében az alabbi feltételek

mindegyike teljesiil:

1.2.1.az adott arucikk(ek) ujonnan (nem hasznaltan) keriilt(ek)
megvasarlasra,

1.2.2.az adott megrendelés Osszértéke legalabb 5.000,- Ft
valamennyi kedvezmény/utalvany érvényesitése utan,
szallitasi koltségekkel egyiitt,

1.2.3.a Biztositott az adott megrendelés értékét bizonyithatéan
kifizette.

A biztositasi esemény bekdvetkezése szempontjabol a kiszallitas

elmaradasénak kell tekinteni azt is, ha

1.3.1.az eladonal benyujtott irasbeli reklamacié lezarasat kovetd
30 napon beliil reklamacié oka tovabbra is fennall, vagy

1.3.2.a reklamacio az eljaras kezdetétdl szamitott 60 nap elteltével
sem vezetett eredményre.

A fenti hataridék szamitasa szempontjabol a reklamaciés eljaras

megkezdésének az az idépont tekintendd, amikor a Biztositott a

41. pont szerinti kotelezettségének teljesitését kovetben

bizonyithatéan kapcsolatba 1ép egy illetékes személlyel az

internetes bolt panaszrendezési szabélyainak megfeleléen, és

felszolitja az aruk kiszallitasara és a helyzet megoldasara.

Az egy megrendeléssel Osszefliggésben felmerilt pénzigyi

veszteséget (a nem kiszallitott vagy hibasan kiszallitott termékek

egy megrendelésen belili szamatdl fiiggetlendl) egy biztositasi

eseménynek kell tekinteni.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.  § ABiztositd szolgaltatasa

A Biztosito — a 3.1. pontban irt esetszdm limit, valamint a 3.2. pont
szerinti 6sszeghatar figyelembe vétele mellett - megtériti a Biztositott
altal megadott bankszamlara az adott esettdl fliggéen az alébbi
dsszeget:
2.1.1.a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarat és szallitasi dijat
(az esetlegesen mas forrasbol vagy mas biztositas alapjan
megtérilt 6sszeggel csokkentve), ha a Biztositott a megrendelt
aru(ka)t egyaltaldn nem kapja meg (ideértve azt az esetet is, ha
mést kap, mint amit megrendelt), vagy ha az 1.3. pont szerinti
vélelem alapjén a kiszallitds meg nem tdrténtnek tekintends,
2.1.2.a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem szallitott
mennyiséggel aranyos részét (az esetlegesen mas forrasbdl vagy
mas biztositds alapjdn megtériilt 6sszeggel csokkentve), ha a
Biztositott a megrendelt aru(ka)t részlegesen kapta meg, feltéve,
hogy a leszéllitott mennyiség az eredeti rendeltetésnek
megfeleléen hasznalhatd,
2.1.3.hibas vagy seérlilt aru kézbesitése esetén
2.1.3.1.ha az aru javitasa lehetséges és annak kdltsége nem
haladja meg a vételar és a szallitdsi kéltség egylttes
Osszegét, a Biztosito az éltala elézetesen jévahagyott
javitas szamlaval igazolt koltségét (beleértve a szervizbe
és szervizbdl torténd szallitas koltségeit is) fizeti meg (az

Ervényes: a 2021.09.15-6t kdvetden csatlakozott biztositottakra
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3.1.

3.2.

41.

4.2.

4.3.

44.

45.

esetlegesen mas forrdsbdl vagy mas biztositas alapjan
megtérllt dsszeggel csdkkentve),

2.1.3.2.ha az aru javitdsa nem lehetséges és/vagy a javitas
kéltsége meghaladnd a vételar és a széllitdsi koltség
egylttes dsszegét, a Biztositd a Biztositott altal igazoltan
megfizetett vételarat és szallitdsi dijat fizeti meg (az
esetlegesen mas forrasbdl vagy mas biztositas alapjan
megtérilt 6sszeggel csdkkentve).

3. § ABiztosito szolgaltatasanak korlatai
A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztositd naptari évente Osszességében legfeljebb 2
biztositasi esemény bekdvetkezése esetére vallal szolgaltatast.
E limit egyiittesen alkalmazand6 barmely olyan eseményre,
amely az adott naptari év soran
o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,
o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,
akar a Digitdlis Védelem Fedezet Internetes vasarlas
biztositasa kockazatviselése alapjan kovetkezett be.
Szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi eseményenként:
A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a
Biztositott altal igazoltan megfizetett vételar és szallitasi dij, de
legfeljebb az alabbi 6sszeg:

600.000,- | ha (1) az eladd székhelye az Eur6pai Unidban,

Ft Ausztraliaban, Izlandon, Izraelben, Japanban,
Kanadaban, Norvégiaban, Uj-Zélandon,
Svajcban vagy az Egyesiilt Allamokban, Nagy-
Britanniaban talalhaté, vagy (2) a Biztositott a
biztositasi eseményben érintett arukat az e-
Bay-n vagy az Amazonon vasarolta

60.000,- ha a fenti feltételek nem teljesiilnek

Ft

4.  § ABiztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekovetkezése esetén

A Biztositott az eladé altal a megrendelés visszaigazolasaban
feltiintetett szallitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen
koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a Kozremiikoddvel a
(06-1) 465-3685 telefonszamon, majd a kapott javaslat alapjan
koteles irasbeli reklamaciét benyujtani az eladénal.

A Biztositott koteles aktivan és bizonyithatdan kozremiikddni az
eléallt helyzet megoldasaban. E kotelezetiség teljesitése
szempontjabol aktiv kézrem(ikddésnek mindstl (1) az elad6 vagy
az internetes bolt szolgaltatjanak felkeresése a vonatkozd
panaszrendezési  szabalyok szerint, (2) a vonatkozé
panaszrendezési szabélyok szerinti cselekmények megtétele, (3) a
vitds helyzet megoldasat hatraltatd lépések vagy mulasztasok
keriilése, (4) az illetékes személlyel folytatott kommunikacié.

A Biztositott koteles az eladéval folytatott kommunikaciét és az
altala megtett I1épéseket bizonyitani (pl. e-mailes vagy irott
kommunikaciot alkalmazni) és az eladdval és az internetes bolt
lizemeltetdjével folytatott teljes kommunikaciorol bizonyitékot
szolgaltatni a Biztositonak a karrendezési eljaras soran, tovabba
koteles az aru megvasarlasaval  kapcsolatos  minden
dokumentumot benyujtani.

A Biztositott kételes haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha (i)
elallt a vasarlastol, vagy (ii) ha a vételarat visszatéritették, vagy (iii)
ha a veételarbdl kedvezményt vagy a vitds Ugy végleges
lezarasaként barmilyen egyéb kompenzaciét kapott az eladotdl, az
internetes bolt (izemeltetdjétdl vagy a szallitotdl.

A Biztositott koteles visszatériteni a Biztositotol kapott
szolgaltatast abban az esetben, ha (i) a Biztosité szolgaltatasat
kovetden a vételar részére visszatéritésre keriilt vagy (ii) ha az



eredetileg kifizetett vételarat és szallitasi kéltséget meghaladé
kompenzacioban részesiilt. Ha a Biztositott a Biztositd
szolgaltatasat kovetéen a vételarnal alacsonyabb dsszegii
kompenzaciét kapott és a kapott 6sszeg a Biztosito altal
fizetett szolgaltatassal egyiitt meghaladja a Biztositott altal
eredetileg megfizetett vételar és szallitdsi koltség egyiittes
Osszegét, (Ggy a Biztositott koteles ezen tobbletet a
Biztositonak visszatériteni, mivel az jogalap nélkiili
gazdagodasnak mindsiil.

5. § Ateljesitéshez sziikséges iratok

A Biztosité szolgaltatdsahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa

5.1.

5.2.
53.
54.

55.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

8.1.

szilkséges:

a biztositasi szolgaltatast igényld személy altal hianytalanul kit6lt6tt
szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany,

az eset leirasa,

az internetes megrendelés visszaigazolasanak masolata

a megrendelt aru(k) szamladja (amennyiben az eladé a szamlat
csak az aruhoz mellékelve kildte volna meg, ugy a vételarrdl sz6lo
pro forma szamla vagy egyéb bekérd dokumentum),

a vételar megfizetését igazolé dokumentum(ok) (pl. a fizetési
szolgaltatd altal kildott visszaigazolas a tranzakci6 teljestltérdl,
vagy az eladé altal kiildétt visszaigazolas a vételar beérkezésérdl,
vagy bank- vagy hitelkértya szamlakivonat a megfizetett vételar
terhelésérdl),

sérlilten kiszallitott aruk esetén a sériilések leirasa fényképekkel is
dokumentalva,

az eladoval és / vagy az internetes bolt (izemeltetjével folytatott
teljes kommunikécié masolata,

a Biztositott nyilatkozata arrél, hogy az eladé és/vagy a szallito,
vagy a webaruhazat (zemeltetd részérél tortént-e teljes vagy
részleges visszatérités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és
Osszegszerliségét igazolé dokumentumok.

6.  §Ateljesités id6pontja
A Biztosit6é azt kovetéen nyujtja a 2. § szerinti szolgaltatast,
hogy a Biztositott igazolta, hogy a reklamécios eljaras a
Biztositott bizonyithatd eréfeszitései ellenére eredményteleniil
zarult.
A reklamécids eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a
Biztositott bizonyithaté eréfeszitései ellenére az eladé (i) nem adott
meg Uj szallitasi hataridét, (i) nem szallitotta ki az arut, (iii) nem
nyljtott semmilyen alternativdt a megrendelt aru helyett a
Biztositottnak, (iv) kérosodott aru esetén nem javitotta azt meg,
vagy nem biztositott Uj arut a karosodott aru helyett, (v) vagy a
Biztositott nem kapott semmilyen kompenzaciét.
A reklamécios eljaras befejezettnek tekintendd tovabbé abban az
esetben is, ha az eladd (i) visszaigazolta az aruk ki nem szallitasat,
vagy (ii) tevékenységével felhagyott, vagy (iii) fizetésképtelenségi
eljgras, illetve hasonlé, az eladd csédjével kapcsolatos eljaras
indult ellene.

7.  § A Biztosit6 mentesiilése

A Biztositd mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, ha a
Biztositott a 4.§ szerinti kdtelezettségét megszegve nem lépett
kapcsolatba a Kozremiikodével és/vagy nem inditott
reklamacios eljarast az eladonal.

A Biztosito a Biztositott kozrehatasanak aranyaban mentesiil a
fizetési kotelezettsége aldl, ha a reklamacios eljaras negativ
eredményét a Biztositott magatartasa idézte el6.

8.  §Kizarasok
A Biztosito - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon
tal - nem nyujt szolgaltatast:

Ervényes: a 2021.09.15-6t kdvetden csatlakozott biztositottakra
Hatalyos: 2025.01.17-t6l
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8.1.1.a hasznalt termékekre vonatkozd internetes vasarlasokra

8.1.2.azokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek meg az 1.2.
pontban irt feltételeknek,

8.1.3.a Biztositottat ért kar azon részére, amelyet a Bank a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél szélé 2009. évi
LXXXV. térvény alapjan megtérit a Biztositottnak vagy
amely mas forrasbol megtériilt (pl. az elad6 altali
részleges visszatérités, egyéb biztositas alapjan kapott
térités),

8.2. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabb felsorolt

arucikkekre:

8.2.1.ingatlan, allatok, ndvények,

8.2.2.értékpapirok, kuponok, oklevelek, postabélyegek és
autopalya matricak, zarjegyek,

8.2.3.élelmiszerek és romlandé aruk,

8.2.4.barmilyen fegyver, robbanészer,

8.2.5.barmilyen digitalis adat, kivéve, ha adathordozén
talalhaté (pl. DVD, szilardtest memoéria alapu tarold
eszkoz, stb.),

8.2.6.alkohol, fiigg6séget kivalté anyagok,

8.2.7.pornografia és barmilyen olyan arucikk, amelynek
megvasarlasa vagy birtoklasa a jo erkodlccsel (itkozik,
vagy jogszabalyok tiltjak,

8.2.8.olyan arucikk, amely jovedelemszerz6 tevékenységet
szolgal.

3.2. Kiilonos Biztositasi Feltételek — Asszisztencia szolgaltatasok

I IT asszisztencia

1.  § A Biztositasi esemény
1.1. Biztositasi eseménynek mindsil az informatikai hardver es szoftver
eszkdzokkel kapcsolatos, alabb felsorolt problémak, igények
felmer(ilése.

2. § A nyuijtott szolgaltatas
2.1. Abiztositasi esemény bekdvetkezése esetére a Biztositd arra vallal
kételezettséget, hogy a Kézremiikédé 7:00 és 19:00 kdzott fogadja
a Biztositott telefonhivasait a (06-1) 465 3685 telefonszamon és az
itt rogzitett feltételek szerint IT tdvsegitség szolgéltatast nydit.

2.2. Az|IT asszisztencia szolgaltatas az alabbi teriiletekre vonatkozik:

2.2.1. E-mail beéllitas, ugy, mint POP3+SMTP, IMAP beallitasa
Outlook és Thunderbird levelezd kliensekben, valamint
bdngészében hasznélt webes fellletd
levelezérendszerekben alap segitségnyujtas
beallitasokban,

2.2.2. internet-kapcsolat beallitdsa, sajat router konfiguralasa,
router jelszd beallitasa,

2.2.3. Aaltalanos office beéllitas tamogatéas: Outlook, Excel, Word,
Power Point,

2.2.4. jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben
o telepitd média elérhetd (pl. CD) vagy
o a telepitékészlet a gyartd oldalarol letdlthetd, forrasa

ismert,

2.2.5. WIFI beallitas, Wifi rendszer konfiguralas, jelsz6, eszkdzok
csatlakoztatasa,

2.26. tablet beallitasai  (Android, Windows, 10S -
alapbeallitasok),

2.2.7. operaciés rendszer és csatlakoztatott eszkdzdk (pl.
nyomtatd, pendrive) telepitése, Windows, MacOS, Linux
(alapbeallitasok, nyomtatd bedllitasok, kiils6 eszkdzok
telepitése),

2.2.8. tablet, laptop, okos telefon otthoni kérnyezetbe illesztése,




23.

24.

25.

26.

2.7.

Wifire,  televiziéra, szamitogépre  csatlakoztatasa,
illesztéprogramok telepitése,
Uj Wifi halozat létrehozasa: sajat Wifi konfiguralasa, router

jelsz6 bedllitasa, Wifi jelszd beallitasa, sebességkorlatozas,

2.29.

2.2.10. okostelefon kezel6 szoftver telepitése laptopra, tabletre,
telepitése a gépen, szinkronizacio,

2.2.11. okostelefon szinkronizaciés kérdések, e-mail
szinkronizacié, Uj telefonra koltoztetés, felhd tarhely
szinkronizacid, névjegy szinkronizacio, naptar
szinkronizacio,

2.2.12. rosszindulatu  programok,  virusok,  kémprogramok
eltavolitasa, virusfertézés mértékének beazonositasa,

amennyiben lehetséges, karanténba zarasa, virus torlése,

lehet6ség szerint Ujratelepités, tovabbi prevencid

érdekében virusirt6 szoftver ajanlésa).
Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala
bejelentett  eseménnyel  kapcsolatban, a  Kézrem(ikodd
megszervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az
adott biztositasi eseményre vonatkozé megfeleld informaciot
nyujtani képes, arrdl tajékoztatast nyujt. Abban az esetben, ha az
adott eseményre vonatkoz6 informéacio, illetve szolgaltatas nyujtasa
specialis szakértelmet igényel és a szolgaltatast ellaté partner
éppen rendelkezésre all, a Kozremiikodd telefonon atkapcsolja a
Biztositott szamara. Amennyiben ilyen partner éppen nem all
rendelkezésre, a Kézrem(ikddé megszervezi a szolgaltatast, és a
megfeleld partner a Biztositottat 1 munkanapon beltl 07.00 és
19.00 ora kozott telefonon felkeresi a probléma megoldasa
érdekében.
Az IT asszisztencia nem szolgal siirgés, azonnali
tanacsadasra, vészelharitast igényld ligyek rendezésére, ezért
a Biztosité a fenti 1 munkanapon beliili probléma elharitas
megkezdési hataridén tul nem vallal tovabbi idégaranciat a
szolgaltatas teljesitésére.
Az IT asszisztencia szolgaltatas csak telefonon és tavoli
hozzaférés uatjan vehetdé igénybe. Amennyiben az érintett
teriileten jelentkezé feladat telefonon és tavoli hozzaférés
utjan nem oldhaté meg, a Biztosité a szolgaltatas nyujtasara
nem koteles. A tavoli hozzaférés utjan nydjtott szolgaltatas
igénybevételéhez a Biztositott koteles az eldfeltételek
megteremtésére (pl. tavoli hozzaférés engedélyezése, az
ehhez esetlegesen sziikséges, a Kozremiikodd altal javasolt
szoftver, pl. Anydesk telepitése).
A Biztositd az IT asszisztencia szolgaltatas keretében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositottnal jelentkezd igény
ellatasat megszervezi és megkezdi az igény teljesitését,
azonban nem véllal szavatossagot arra, hogy a Biztositott
igénye valdban teljesithet6 is. Amennyiben a szolgaltatassal
érintett gépen nincs virusirté telepitve, vagy amennyiben az
érintett eszkdz operacios rendszerének megfelelé miikodése
(pl. mert az nem jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta médon
telepitett  szoftverek  alkalmazasaval biztosithatd, a
Kozrem(ikodo a szolgaltatas nyujtasara tavoli hozzaférés utjan
nem koteles.
Az IT asszisztencia soran a Kozrem(ikodé altal esetlegesen
javasolt virusirté rendszer illetve barmilyen egyéb szoftver
ajanlasa a tanacsadaskor rendelkezésre all6 altalanos
ismeretek alapjan torténik, és a Biztosito6 nem vallal
felelésséget azért, hogy a Kozremiikodd altal javasolt virusirtd
a Biztositott szamitastechnikai eszkozei tekintetében teljes és
tokéletes védelmet nydijt, illetve az egyéb megoldasok a kivant
célt telies mértékben minden koérilmények  kozott
megvalésitjak és azok nem jatszhatok ki.

3. § AzIT asszisztencia szolgaltatas korlatai

Ervényes: a 2021.09.15-6t kdvetden csatlakozott biztositottakra
Hatalyos: 2025.01.17-t6l
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3.1.

3.2.

A Biztositott
ellenérzéséhez

A biztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztositott naptari évente legfeljebb 2 biztositasi esemény
bekovetkezése esetén jogosult igénybe venni a szolgaltatast.
Szolgaltatas tartamanak iddbeli korlatja

Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztositott
legfeljebb 60 percnyi szolgaltatasra jogosult.

4. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén

koteles az eseményre vonatkozé fedezet
szilkséges informaciokat a Kozremiikodo

rendelkezésre bocsatani.

1.1.

21.

II. Jogi asszisztencia

1. § A Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a magan

életszférajaban, mas személyek magatartasa kovetkeztében

elszenvedett sérelme, amely az alabbi 1.2. pontban szerepld
szolgaltatasi tablaban meghatarozott teriileteken kovetkezik be.

Magan életszféranak tekintendék a Biztositott foglalkozasan,

hivatasan, politikai tevékenységén vagy (zletszerli gazdasagi

tevékenységén kiviili életviszonyok.

Ide tartozik a Biztositott bank-, hitel- vagy internetkartyaval és

személyes hozzaférési adatokkal valo visszaélés is, valamint az

interneten keresztil térténd vasarlaskor elszenvedett érdeksérelem
is, ugy mint:

- jogi segitség a Biztositott jogos érdekeinek elémozditasaban,
ha az arut nem kézbesitik, vagy az Interneten megrendelt
seérllt arut kézbesitik, vagy az elektronikus fizetéssel
visszaélnek,

- a Biztositott j6 hirnevének az interneten torténd sérelme,

mely esetekben a Biztositottnak lehetésége van jogi tanacsadas

szolgaltatast igénybe venni.

2. § A nyujtott szolgaltatas
A Kdzrem(ikodé az alabbi terlleteken nyljt jogi asszisztencia
szolgaltatast (telefonos tanacsadast)

A Biztositott sérelmére elkovetett alabbi
blincselekmények:

o interneten  keresztll  személyes
hozzéférési adatokkal (pl. belépési
azonosito) torténd visszaélés,

o hitelkartyaval, betéti bankkartyaval
trténd visszaélés interneten,
termékek vagy szolgaltatasok
vasarlasa céljabol.

Informacios
blincselekmények

Személyiségi jog
védelme

A Biztositott személyiségi jogainak
megsértése, amennyiben arra internetes
kommunikacién keresztll (pl. kdzdsségi
oldalakon, blogban, e-mailben, honlapon
sth.) mas személy(ek) elétt,
becsliletsértés vagy ragalmazas
elkdvetésével kerdl sor.

A Biztositott altal elektronikus uton a
terméket Uzletszerlien értékesitd
szolgaltatd arukészletét bemutatd online
alkalmazasbol torténé vasarlas soran
kotott adasvételi szerzédések nem- vagy
hibas teljesitésével kapcsolatos jogi vitdk
esetén.

A Dbiztositdsi védelem kizarélag olyan

Elektronikus tton
kotott
szerzédésekkel
kapcsolatos
segitségnyujtas




22.

23.

24.

25.

26.

3.1

3.2.

3.3.

szerzbdésekkel kapcsolatban védi a
Biztositott jogi érdekeit, melyet a
Biztositott, mint fogyaszté (szakmaja,
onallo  foglalkozasa  vagy  Uzleti
tevékenysége  korén  kivil  eljard
természetes személy) vallalkozassal
(szakmdja, 06nalld foglalkozédsa vagy
Uzleti tevékenysége korében eljard
személlyel) kot.

Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az ltala
bejelentett  eseménnyel  kapcsolatban, a  Kdzrem(ikddé
megszervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az
adott biztositasi eseményre vonatkozd6 megfeleld informaciot
nydjtani  képes, arrdl tajékoztatdst nyljit. A Kdzremik6dd
megszervezi a szolgaltatast és a megfeleld partner a Biztositottat 1
munkanapon belll 08.00 és 18.00 dra kozott telefonon felkeresi a
probléma megoldasa érdekében.

A jogi szakérté tevékenysége kizarélag a Biztositott altal
telefonon elmondott ligyre vonatkozé altalanos jogi eléirasok
ismertetésére terjed ki, nem jelenti az iigy végleges
megoldasara, lezarasara vonatkozd tanacsadast. A telefonos
konzultacio soran nem torténik hangrdgzités, annak tartalmarél
azonban feliegyzést készit a partner, és azt eljuttatia a Biztosito
részére.

A Biztositott kérésére a Biztositd lehetdséget nyljt a telefonos
konzultacié tartama alatt Biztositott részére, hogy a Biztositott altal
szlkségesnek itélt dokumentumokat elektronikus Uton tovabbitsa a
jogi szakértd részére, amit a jogi szakérté a konzultacié ideje alatt
meg tud vizsgalni, véleményezni. Az igy megkuldétt anyagokat a
partner a Biztosito részére tovabbitja.

Utdlagos, a telefonos konzultaciét kovetdé egyeztetésre a
biztositas nem nyujt fedezetet.

A jogi asszisztencia szolgaltatas alapjan a Dbiztositd
kifejezetten nem biztosit képviseletet a biztositott szamara
barmilyen hatdsag, birdsag eldtti peres vagy nem peres
eljarasban, sem Magyarorszagon, sem kiilfoldon.

3. §Ajogiasszisztencia szolgaltatas korlatai

A jogi telefonos tanacsadas idébeli korlatja (id6beli hataly)
3.1.1.A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre
terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem
bekovetkezése a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés
hatalya alatt tortént, a szolgaltatasi igény bejelentése a
Biztosit6 felé pedig legkés6bb a Biztositottra vonatkozo
kockazatviselés megsziinését koveté 30 napon belil
megtortént.
3.1.2.A biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele,
hogy:
3.1.2.1.folyamatosan fennall6 jogi érdeksérelem esetén a
jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozo
magatartas) kezdé idépontja,
3.1.2.2.elektronikus  aton  koététt  szerzédésekkel
kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a
szerzddéskotés idépontja
a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés hatalya ala
essen.
A biztositasi események szamanak korlatozésa
A Biztositott naptari évente legfeljebb 2 biztositasi esemény
bekovetkezése esetén jogosult igénybe venni a szolgaltatast.
Szolgaltatas tartamanak idébeli korlatja
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztositott
legfeljebb 60 percnyi szolgaltatasra jogosult.

Ervényes: a 2021.09.15-6t kdvetden csatlakozott biztositottakra
Hatalyos: 2025.01.17-t6l
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4.2.

4.3.

4. § Abiztositasi esemény bejelentése

A Biztositott koteles az eseményre vonatkozd fedezet

ellendrzéséhez  sziikséges informaciokat a  Kdzrem(ikddd

rendelkezésre bocsatani.

A jogi asszisztencia szolgaltatasi igény bejelentésekor a

Kozrem(ikddot részletesen tajékoztatni kell a jogi érdeksérelem

alapjat képezd tényallasrél, pontosan megjeldlve az érdeksérelem

idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név,

cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a Biztositott.

Informaci6s biincselekményekkel kapcsolatos biztositasi esemény

bekdvetkezése esetén a Biztositd a szolgaltatas jogalapjanak,

megaéllapitdsahoz szikséges dokumentumok benyujtasat kérheti a

Biztositottdl, igy kiléndsen:

43.1.a visszaéléssel végrehajtott
bankszamla kivonatét,

4.3.2.a visszaéléssel kapcsolatban tett rendérségi felielentés
jegyzOkdnyvét,

4.3.3.a visszaéléssel végrehaijtott vasarlasi tranzakciora vonatkoz6
szamlék, adatok, dokumentumok,

4.3.4.az érintett Ugyfélfiok létezésére vonatkozd igazolas, amely
tartalmazza a Biztositott regisztraciokor vagy ezt kdveten
megadott felhasznaldi adatait.

tranzakciot  tartalmazd

lll. Segitségnyujtas személyiségi
jogok megsértése esetén

1. § A Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil, a Biztositott személyiségi jogainak vagy
j6 hirnevének megsértése, amennyiben arra internetes kommunikacion
keresztil (pl. kozsségi oldalakon, blogban, e-mailben, honlapon stb.)
mas személy(ek) el6tt, becsiletsértés vagy ragalmazas elkovetésével
kerl sor.

21.

22.

2.3.

3.1.

2. § A nyujtott szolgaltatas
A fenti Il. részben részletezett telefonos jogi segitségnyuijtason fell
a Kdzrem(ikédé a 3.1 pontban irt esetszam limit és dsszeghatar
figyelembe vételével (1) megkisérli a sértd tartalom eltavolitasat ill.,
(2) megkisérli annak mentését a Biztositott kérésére Biztositott
eszkdzén a Biztositott altal megnevezett helyre, amennyiben a
Biztositott azt bizonyitékként kivanja felhasznalni egy késébbi
jogvita soran. Ez utébbi szolgaltatds kizarlag a Biztositott
kérésére, a szikséges elbfeltételek Biztositott altali megteremtése
(pl. tévoli hozzaférés engedélyezése, az ehhez esetlegesen
szilkséges, a Kdzrem(kédd altal javasolt szoftver, pl. Anydesk
telepitése) esetén, telefonon keresztlil, régzitett vonalon végezhetd
el.
Amennyiben az érintett teriileten jelentkez6 feladat telefonon
és/vagy tavoli hozzaférés datjan nem oldhaté meg, a
Kézremiik6do a szolgaltatas nydjtasara nem kételes.
Amennyiben a szolgaltatassal érintett gépen nincs virusirté
telepitve, vagy amennyiben az érintett eszkoz operacios
rendszerének megfelelé miikodése (pl. mert az nem jogtiszta)
csak egyéb, nem jogtiszta moédon telepitett szoftverek
alkalmazéasaval biztosithaté, a Kézremiikodé a szolgaltatas
nyujtasara tavoli hozzaférés utjan nem koteles.

3. § A szolgaltatas korlatai

A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztosité naptari évente legfeljebb 1 biztositasi esemény
bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast.



3.2.

1.1.

Szolgaltatasi dsszeghatar
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztositd
téritési kotelezettségének felsé hatara 125.000,- Ft.

IV. Adatok helyreéllitasa adatvesztés esetén

1. § A Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott tulajdonaban [évé
digitalis adathordozd eszkdzokre mentett adatok az alabb felsorolt
okokbdl eredéen megsérlinek vagy megsemmistinek:
1.1.1.valamely szoftver miiszaki meghibasodasabol eredéen, vagy
1.1.2.virusok és mas kartékony szoftverek hataséara, vagy
1.1.3.az adathordoz6 akaratlan, nem megfeleld modon, irds
ésivagy olvasas kdzbeni levalasztasabol keletkezd
fajlrendszert érintd sériilésbdl kdvetkezden, vagy
1.1.4.a kovetkez6 biztositasi események kovetkeztében: (1) tliz,
(2) robbanas, (2) villamcsapas, (3) vihar, (4) felhdszakadas,
(5) arviz, (6) foldrengés, (7) foldcsuszamlas, (8) vizkar.

2. § A kockazatviselés terjedelme

Az alabbi adattarolokon tarolt adatok biztositottak:

21.
22.
23.
24.
25.
26.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

asztali szamitdgép hattértaroldja,
notebook, netbook, ebook hattértaroldja,
tablet,

kiilsé merevlemez,

okostelefonban hasznalt meméria kartya,
pendrive.

3. § ABiztosit6 szolgaltatasa
A Biztositd — a Kdzrem(ikodé utjan — a 3.5 pontban irt esetszam
limit és 0Osszeghatar figyelembe vételével, a 6.§ pontban
részletezett modon megszervezi az adatok helyreallitasat és 10 %
onrész levondsaval megtériti a helyredllitas koltségeit a 3.6
pontban irt dsszeghatar keretein bellil.
Az onrészt - illetve, amennyiben a felmeriilé koltségek
meghaladjak a biztositasi 6sszeget, ugy a tobbletkoltséget is —
a biztositott koteles kozvetleniil a szolgaltaténak kifizetni.
Amennyiben az adatok nem allithaték helyre, ugy a biztositd
csak az adathordoz6 vizsgalatanak koltségét tériti meg.
A vizsgalati koltség és az adathelyreallitasi koltség egyiittesen
nem haladhatja meg a 3.6. pontban feltiintetett 6sszeget.

A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztosité naptari évente legfeljebb 1 biztositasi esemény
bekévetkezése esetére vallal szolgaltatast.

Szolgaltatasi dsszeghatar

Ervényes: a 2021.09.15-6t kdvetden csatlakozott biztositottakra
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Egy adott biztositdsi eseményre vonatkozéan a Biztosité
téritési kotelezettségének felsé hatara 250.000,- Ft.

4. §Varakozasi ido

A Biztositd a biztositasi eseményre a kockazatviselés kezdetétdl
szamitott 30 nap varakozasi idot kot ki, mely iddtartam alatt a
Biztosit6 kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

5. § A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi eseményt a Kdzremiikadd felé kell bejelenteni a (06-1)
465 3685 telefonszamon.

Amennyiben a Kdzrem(ikédé megallapitja, hogy az adathordozé
sérlilése jelen feltételek szerinti biztositasi eseménybdl szarmazhat,
az adatmentési, adathelyreallitasi szolgaltatas igénybevételéhez
kérbejelentés megkildése szlikséges a Biztositott részérdl a
Kdzrem(ikédo felé az alabbi adatokkal:

5.2.1. biztositott neve,

5.2.2. kockazatviselési hely cime,

5.2.3. biztositott telefonszama,

5.2.4. biztositott e-mail cime,

5.2.5. adathordozé tipusa és azonositd adatai.

6. § Az adatmentés, adathelyreallitas teljesitése

A Kozrem(ikodé a karbejelentést kdvetd 2 munkanapon belil
telefonon felveszi a kapcsolatot a Biztositottal és megszervezi a
biztositott adathordozé elszallitasat a vele szerzédésben allo
szolgaltatdi halozatan keresztiil (a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”). A
Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az
adathordozd elszallitasara egyeztetett idépontban és helyszinen
elérhetd legyen. Ha a Szolgaltatd kiszallasakor ez nem valosul
meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli.

Az adathordozét az elszallitdst kovetéen a Szolgaltatd
megvizsgalia és az adatmentést, adathelyredllitast csak ezt
kévetden kezdi meg az alébbiak szerint.

6.2.1. Az adatmentés, adathelyreallitas megkezdésének feltétele,
hogy a Biztositott az Onrészt a Kdzrem(ikddének
megfizesse. A helyreéllitas koltségérdl a Szolgéltatd a
helyredllitis megkezdését megelézéen tajékoztatia a
Biztositottat és kdzli vele a fizetendd dnrész dsszegét és a
fizetés modjat.

Amennyiben az adathordozd vizsgalata alapjan a
Szolgaltatdé megallapitjia, hogy a sikeres adatmentésre
nincs lehet6ség, koteles a sérllt adathordozét 5
munkanapon bellll a Biztositottal egyeztetett idépontban a
Biztositotthoz ~ visszajuttatni.  Sikertelen ~ mentés,
adathelyredllitas esetén a Biztositottat nem terheli az
adathordozd vizsgalataval és szallitdséval kapcsolatban
felmertilt koltség.

Amennyiben a Szolgéltatd megallapitia, hogy az
adatmentés lehetséges és a 3.6. pontban megallapitott
szolgaltatasi limit fedezi a helyredllitas kéltségét, akkor a
Szolgaltato elvégzi az adatmentést.

Ha a helyredllitds varhatd koltségei a 3.6. pont szerinti
limitet meghaladjak, a K6zrem(ikéd6 az 6nrész kozlésével
egyidejileg tajékoztatja errél a Biztositottat és emailben a
hozzajarulasat kéri a helyredllitas megkezdéséhez. A
Biztositott koteles visszajelezni a Kozrem(ikddonek e-
mailben, hogy kéri-e az adatmentést és véllalja-e a
helyredllitas kéltségébél a limitet meghaladé 6sszeg
megfizetését. Amennyiben a biztositott véllalla a
tobbletkdltségek megtéritését, Ugy ezt az dnrésszel egyiitt
koteles a Kozremikdédének megfizetni. Amennyiben a
Biztositott nem kivan élni a szolgéltatas igénybevételével,
vagy a Kézrem(ikdddnek megkeresésére 10 napon bell

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.



nem valaszol, a Szolgaltatd kételes a sériilt adathordozét 3
munkanapon belil a Biztositottal egyeztetett idépontban a
Biztositotthoz visszajuttatni.
A Szolgaltatd
e az Onrész megfizetését,
¢ ha pedig az adatmentés kéltségei a biztositasi 6sszeget
meghaladjak, ugy biztositottnak a szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 nyilatkozatinak
megérkezését
kovetd maximum 10 munkanapon belll koteles az
adatmentési  eljarast  elvégezni.  Amennyiben a
helyreallitandé adatok mennyisége az 1 TB-t (terabyte)
meghaladja, ugy az adatmentési hataridé TB-onként
(terabyte-onként) 2 munkanappal meghosszabbodik.
A mentett adatokat a Szolgaltaté bizonyos esetekben
masik adathordozora (cél adathordoz6) menti, ha az
eredeti adathordozéra torténd mentés nem lehetséges. A
cél adathordozdt minden esetben a Szolgaltaté biztositja,
ezzel kapcsolatban a Biztositottat kdltség nem terheli. A cél
adathordozd gyartmanya, tipusa, méretei, egyéb miiszaki
tulajdonsagai  eltérhetnek az eredeti adathordozd
jellemzaitél.
Amennyiben az adathordozd vizsgalata vagy az
adatmentési eljaras lefolytatasa kozben a Szolgéltato arra
utald jelet taldl, hogy az adatvesztés nem biztositasi
eseménybdl, vagy nem a biztositott altal bejelentett
biztositasi eseménybdl szarmazik, vagy nem a
kockazatviselés hatalya alatt kovetkezett be, a
Kdzrem(ikédd koteles errél a Biztositottat az észlelést
kévetd 1 munkanapon beliil emailben értesiteni. llyen
esetben az adatmentési eljaras telies koltsége a
Biztositottat  terheli, a Biztositénak szolgaltatasi
kotelezettsége nincs.
Az adatmentés elvégzésérdl a Kézrem(ikddé a Biztositottat
emailben értesiti és az adathordozdt a Biztositottal elére
egyeztetett iddpontban a Biztositottnak kiszallitja.
A Szolgaltatd a Biztositott mentett, helyreallitott adatairdl
biztonsagi masolatot készit és azt az adatvisszanyerést
kévetd 30 napig megérzi, majd a masolatot megsemmisiti.

7. §Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

7.1.1. a toébb, fiiggetlen mereviemez 6sszekapcsolasaval
létrehozott nagyméretii logikai lemezeken (iin. RAID-
ek), illetve a szerver eszkézben hasznalt
merevlemezeken tarolt adatok helyreallitasara,

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

71.

7.1.2. a vallalkozéi tulajdonban Iévé adathordozéon tarolt
adatok helyreallitasara,

713. CD, DVD, Blu-ray Ilemezeken tarolt adatok
helyreallitasara;

7.14. hajlékony (floppy) lemezeken tarolt adatok
helyreallitasara,

715, a 10 évnél idésebb adathordozon tarolt adatok
helyreallitasara,

71.6. az adathordozé pétlasanak vagy javitdsanak
koltségeire,

7.1.7. az adathordozé hasznalatanak kiesésébdl ereddé vagy
kovetkezményi karokra,

7.1.8. barmilyen tisztitdsi, szervizelési, bevizsgalasi,

karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy
kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas, a gyarto
lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem
tartasa vagy megszegése miatt bekovetkezé karokra,

Ervényes: a 2021.09.15-6t kdvetden csatlakozott biztositottakra
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7.1.9. a kozvetett villamcsapaskar, vagy tulfesziiltség miatt
bekovetkezo karokra,
7.1.10. a miiszaki meghibasodasbol eredd adatvesztésre,
71.11. az internetrél letélthetd vided és audio fajlok
helyreéllitasara.
A biztosité nem vallalja at az adatmentés, adathelyreallitas (a
tovabbiakban ugyanigy, vagy adatmentés) koltségeit,
amennyiben:
7.2.1. az adatmentési tevékenységet nem a Kozremiikodo
altal kivalasztott Szolgaltaté végezte el,
az adathordozé sériilése nem a biztositassal biztositott
vagyontargyban tortént hasznalatkor és/vagy nem a
Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés idétartama
alatt kovetkezett be,
az adatvesztés az adathordozé nem rendeltetésszerii
hasznalatabdl vagy szandékos karokozashél ered,
7.2.4. az adathordoz6 nem a Biztositott tulajdona.
A Biztosité nem vallal garanciat az adatmentés sikerességére,
ezen beliil a visszanyerheté adatok mennyiségére és
mindségére. Az adatmentés esetleges sikertelenségébdl
adod6é tovabbi karok, koltségek, valamint a sériilt
adathordozén 1évé szoftverek ujra beszerzésének és
telepitésének  koltségei nem képezik a  biztositd
kockazatvallalasanak részét, azokra a biztositasi fedezet nem
terjed ki.

7.2.

7.2.2.

7.23.

7.3.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
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A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozd
tudnivalok A biztosito tigyfelei személyes és biztositasi titoknak minéstilg
adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési tajékoztatd
c. dokumentum tartalmazza. A biztositasi titoknak mindsilé adatokat
jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel
szemben a biztositonak a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
a Bit. rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listajat az
Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. Fliggeléke tartalmazza. A biztositd az
adatkezelések  soran  adatfeldolgozdkat, illetve  kiszervezett
tevékenységet végzé szolgaltatékat vesz igénybe erre iranyuld
szolgaltatdsi szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozék és a
viszontbiztositdk listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési tajékoztatd
az union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el. Az Adatkezelési
tajekoztatd tartalma és az adatfeldolgozd partnerek, viszontbiztositdk
listaja a jogszabalyi valtozasok és a biztosito altal kotott vagy a jovben
kétendd partneri szerzdésektdl fliggéen valtozhat

Adatkezelési tajékoztato:
https://union.hu/sw/static/file/20210pXp4_0401_Adatkezelesi_tajekoztato
_final.pdf



