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HIRDETMÉNY 
 

Biztosító közreműködőjének változásáról 
ERSTE Védelem a Mindennapokra Csoportos Biztosítás 

 
2025. január 17-től az Erste Védelem a Mindennapokra csoportos biztosításhoz kapcsolódóan a 
Biztosító közreműködőjének (továbbiakban: Közreműködő) személye megváltozik.  
 
A Biztosító az alábbi szolgáltatásokat nyújtja a Közreműködő igénybevételével: 

a) Digitális Védelem fedezet: 
• internetes vásárlások biztosítása 
• asszisztencia szolgáltatások (adatmentés, jó hírnév megsértése, IT 

asszisztencia, jogi asszisztencia) 
 
A termék kapcsán a Közreműködő feladatait 2025. január 17-től a Help24 Assistance Kft. 
(székhely: 1091 Budapest, Üllői út 1., cégjegyzékszám: 01-09-972574) látja el. 
 
A Digitális Védelem biztosítási fedezetbe tartozó biztosítási eseményeket a Közreműködő 
részére kell bejelenteni telefonon. A kárbejelentésre szolgáló telefonszám 2025. január 17-ét 
követően sem változik, a károkat az alábbi telefonszámon keresztül lehet továbbra is 
bejelenteni: 
(06-1) 465-3685  
 
A Közreműködő személyének változásával kapcsolatban a biztosítottaknak nincs teendője. 
 
Az Erste Védelem a Mindennapokra Csoportos Biztosításra vonatkozó részletes tájékoztatást a 
termékre vonatkozó biztosítási feltételek tartalmazzák, melyek a www.erstebank.hu oldalon is 
elérhetők. 
 
Budapest, 2024. december 17. 
 
Erste Bank Hungary Zrt. 
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