Csoportos biztositas

Biztositasi termékismerteto

A tarsasag:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank
altal felugyelt biztosité részvénytarsasag

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

A termék:
Erste Védelem a Mindennapokra

Jelen termékismertetd az Erste Védelem a Mindennapokra legfontosabb jellemzéit tartalmazza. A teljeskord, szerzédéskotés elétti és
szerz6déses tajékoztatas az Erste Védelem a Mindennapokra vonatkozé Ugyfél-tajékoztatod és Biztositasi Feltételek (a tovabbiakban

Biztositasi Feltételek) tartalmazzak.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

Az Erste Védelem a Mindennapokra az Erste Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban: Bank) éltal nyujtott fizetési szamldkhoz kapcsolodd
csoportos biztositas, amely a biztositottak részére bankolasi, személyes vagyontargy és digitalis védelmet kinal.

P7N Mire terjed ki a biztositas?
J
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Biztositasi események

Fedezett bankkdrtya elvesztése vagy eltulajdonitasa
Rablotamadds ATM-nél

Készpénzlopas

Személyes vagyontargy védelem

Személyes targyak és/vagy a munkaltaté tulajdonat
képez6, jogszerlien a Biztositott birtokaban [évé targyak
elvesztése vagy lopas, rablas vagy zsebtolvajlas utjan
torténd jogosulatlan eltulajdonitasa

Mobiltelefon-visszaélés
Digitalis védelem
Internetes vasarlas biztositasa

Asszisztencia szolgaltatasok

IT asszisztencia

Jogi asszisztencia (elektronikus Uton kotott
szerzédésekkel / nem jévahagyott elektronikus
fizetésekkel kapcsolatos segitségnyujtés, jogi
segitségnyujtas személyiségi jogok megsértése
esetén)

Segitségnyujtas (nem jogi) személyiségi jogok
megsértése esetén

Adatvesztés esetén helyredllitas

A

Mire nem terjed ki a biztositas?

Bankolasi védelem fedezet esetén:

X rablétdmadas ATM-nél”: nem a fedezett kartyaval,
illetve nem a rablétamadas idépontjat megel6z6
12 6rdban felvett, valamint a készpénzfelvételi limit
0sszegét meghaladé készpénz;

X aBiztositottol csalassal vagy megtévesztéssel
elvett készpénz;

Személyes vagyontargyak esetében:

X 3 évnél id6sebb elektronikai eszk6zok

X készpénz

X azeltulajdonitott vagyontargy a gépjarmben jol
lathaté helyen volt;

X avagyontargyat természeti katasztréfa soran
tulajdonitottdk el;

X abiztositott vagyontargyakat barmilyen érizetlenil
hagyott helyiségbdl tulajdonitottdk el (kivéve, ha
erészak alkalmazasaval jutottak be);

X' biztositasi események, amelyek akkor kdvetkeztek
be, amikor a biztositott vagyontargy felett a

Biztositott személytél eltéré személy rendelkezett
(pl. a Biztositott azt kdlcsonadta);

X elektronikus eszkdzokon tarolt adatok elvesztése
miatti kar.

Mobiltelefon-visszaélés esetén:

X ha az érintett mobil eszkdz SIM kartyaja és az
eszkoz IMEI szama nem kerdilt letiltasra;

X szolgaltat6 informatikai rendszerének hibaja miatti
— (pl. hackelés, szamitégépes virus) jogosulatlan
tranzakciok.

Internetes vasarlas esetén:

X hasznalt termékek;

X' aBank 4ltal a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol
sz616 2009. évi LXXXV. tv. alapjan megtéritett vagy
mas forrasbol megtéralt kar;

X ingatlan, allatok, névények, értékpapirok,
élelmiszerek és romlando aruk, fegyver,
robbandszer, barmilyen digitalis adat, kivéve,
ha adathordozon taldlhato, alkohol, fligg6séget
kivalté anyagok;

X jovedelemszerz6 tevékenységet szolgal6 termékek



A

Mire nem terjed ki a biztositas?

Adatmentés esetén:

a 10 évnél id6sebb adathordozén tarolt adatok helyreallitasara;

ha az adathordozé nem a Biztositott tulajdona;

vallalkozdi tulajdonban Iévé adathordozon tarolt adatok helyreallitasara;

X X X X

tobb, fliggetlen merevlemez 6sszekapcsoldsaval létrehozott nagyméret( logikai lemezeken (Un. RAID-ek), illetve a szerver
eszkdzben haszndlt merevlemezeken tarolt adatok helyredllitasara;

CD, DVD, Blu-ray lemezeken térolt adatok helyredllitasara;
a kozvetett villamcsapaskar, vagy tulfesziiltség miatt bekdvetkezo karokra;
ha az adatvesztés az adathordozé nem rendeltetésszerl hasznélatabol vagy szandékos kdrokozasbdl ered.

X X X

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

! ABiztosité nem nyuijthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely biztositott

vagy mas fél szamdra, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és / vagy a biztositott lizleti vagy egyéb
tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankcidkat, vagy a kereskedelmi, pénziigyi embargodkat vagy gazdasagi
szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetleniil vonatkoznak a Biztositéra.

Mentesiilési okok

. kozlési kotelezettség megsértése;

! haakart a biztositott jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta;
! kérmegeldzési / karenyhitési kdtelezettség megsértése.

Internetes vdsdrlds biztositdsa esetén

! haa Biztositott nem lép kapcsolatban a Kézrem(ikoddvel és/vagy nem inditott reklaméacios eljarast az eladonal / a fizetési

szolgaltatonal;
! haareklamécios eljaras negativ eredményét a Biztositott magatartasa idézte elé.
Biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztosit6 naptari évente 6sszességében legfeljebb 2 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast. E limit
egylttesen alkalmazandé barmely olyan eseményre, amely az adott naptari év soran akdr a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,
akar a Személyes Vagyontéargy Védelem Fedezet alapjan, akér a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas biztositasa
kockazatviselése alapjan kovetkezett be.
Osszeghatarok és egyéb korlatozasok az egyes szolgaltatasokra
Bankoldsi védelem
! 600000 Ft / biztositasi esemény, ezen beliil;
! készpénz lopas / rablas”: 60 000 Ft / biztositasi esemény.
Személyes vagyontdrgy védelem
600 000 Ft / biztositasi esemény;

elektronikai eszk6zok, vagy hagyomanyos 6rak / ékszerek, vagy sporteszkozok, vagy hangszerek elvesztése: téritendd
0sszeg 50%, de max. targyanként 60 000 Ft / biztositasi esemény a fenti f6 limiten beliil;

telefon, notebook, tablet esetén egy biztositasi esemény kapcsan mindegyik eszkozbdl legfeljebb 2 darab (1 személyes és 1,
a Biztositott munkaltatéjanak tulajdonaban allo) eszkozre vonatkozoan all fenn a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége;

tartozékokra, valamint kozmetikumokra és parfimokre csak a lopas / rablas kockézatot vallalja a Biztositd;

a tartozékok esetében a Biztosito a lopas / rablas kockézatot is csak abban az esetben vallalja, ha az adott Tartozékot azzal
az Elektronikai eszkozzel egyiitt tulajdonitottak el, amelynek a tartozékat képezi;

! aBiztositd nem nyujt szolgaltatést, ha az érintett vagyontargyat a biztositott nem pétolta.

Internetes vdsdrlds biztositdsa

! 600000 Ft / biztositasi esemény;
! 60000 Ft/ biztositasi esemény, ha (1) az elad6 székhelye NEM az Eurdpai Uniépan, Ausztrdliaban, Izlandon, Izraelben,
Japanban, Kanadaban, Norvégidban, Uj-Zélandon, Svéjcban vagy az Egyesiilt Allamokban, Nagy-Britannidban talalhato,
vagy (2) a Biztositott az érintett arukat az NEM e-Bay-n vagy az Amazonon vasarolta.

Adatmentés adathordozordl

! 250000 Ft / biztositasi esemény;

! 6nrész: 10% / esemény;

! max. 1 esemény / naptari év

J6 hirnév megsértése esetén nydjtott (nem jogi) segitségnyujtds
! 125000 Ft / biztositasi esemény;

! max. 1 esemény / naptari év



IT asszisztencia

! max. 60 perc / biztositasi esemény;

! max.2 esemény / naptari év

Jogi asszisztencia

!' max.60 perc / biztositasi esemény;

! max.2 esemény / naptari év
A biztositasi fedezet halmozédasanak kizarasa
! ABiztositottra egyidejlileg csak egy fizeté szamlahoz kapcsolédoéan terjedhet ki a csoportos biztositasi szerzédés hatalya.
! Ha valamely személyre - kiilonboz6 Fébiztositottak altal valasztott,Csaladi” biztositasi csomag alapjan — tobbszordsen
is kiterjed a Biztostd kockazatviselése, a Biztosito csak a legkorabban létrejott biztositotti jogviszony alapjan nyujt
szolgaltatast.
Eléviilési ido

! 26év

Hol érvényes a biztositasom?

v AFold valamennyi orszagaban.

E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

« kozlési -és valtozas bejelentési kotelezettség;

- atharitott biztositasi dij megfizetésének kotelezettsége;
« kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség;

« kérbejelentési kotelezettség;

- dijfizetési kotelezettség

Mikor és hogyan kell fizethem?

« A biztositas havi dijfizetésu. A havi biztositasi dijat a Bank, mint szerz6d6 fizeti meg, amelyet atharit a Biztositottra.
Az atharitott havi biztositasi dij minden hénap utolsé napjan esedékes (az elsé dij a csatlakozast kdveté hénap utolsé napjan)

E Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

— A biztositas hatdrozatlan tartamu.
- A kockézatviselés kezdete a biztositotti nyilatkozat megtételének idépontjat kdvetd naptari nap 0 6ra.
— A biztosité kockdazatviselése megsziinik:
— acsoportos biztositasi szerzé6dés bamely okbol torténé megszlinésével;
— amikor a Biztositott (,Csaladi” biztositasi csomag esetében a Fébiztositott) fizetési szamlaja barmely okbdl megszinik;
— aBiztositott haladlanak napjan;
— amikor a Biztositott (,Csaladi” biztositasi csomag esetében a Fébiztositott) fizetési szamlaja barmely okbdl megsziinik;
— 90 napot meghaladdé dijtartozas esetén;
— acsatlakozas visszavonasa esetén;
— ,Csaladi” biztositasi cscomag esetében (1) minden olyan esetben, ami miatt a Fébiztositott biztositasa megsziinik,
(2) azon a napon 24 6rakor, amely napon megsziinik az adott személy és a Fébiztositott kozott fennallé azon viszony
(pl. hazassag, élettarsi viszony) amelyre valé tekintettel az adott személy biztositottnak mindsilt.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A csatlakozas visszavonasa tavértékesités esetén az els6 45 napon beliil

(a hatéridét a Biztositotti nyilatkozat megtételétél kell szamitani)

Ha az irasbeli visszavond nyilatkozat 45 napon beliil megérkezik a Bank részére, a biztositas és a kockazatviselés a nyilatkozat
beérkezésének napjan 24 érakor megsziinik. Amennyiben ezen id6tartam alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény és/vagy
nem jelentettek be szolgaltatasi igényt, Ugy a kockazatviselés kezdetétél a kockadzatviselés megszlinéséig terjedd idétartamra
vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezettség.

A csatlakozas visszavonasa az els6 45 napon tul
A kockézatviselés annak a hénapnak az utolsé napjan szlinik meg, amely hénapban az irasbeli visszavoné nyilatkozat
a Bankhoz beérkezett. A megsziinésig a dijfizetési kotelezettség fennall.

A visszavon6 nyilatkozatot az alabbi postacimre kell megkiildeni:
ERSTE Bank Hungary Zrt. Budapest 1933. A boritékra, kérjiik, mindenképpen irja ra: TELESALES

Hatalyos: 2021. szeptember 15-t6l Ny.sz.: U10721



