Hatalyos: 2022. januar 3-t6l

Osszefoglalé terméktajékoztato
az Erste Védelem a Mindennapokra
biztositashoz

Jelen terméktajékoztato az Erste Bank Hungary Zrt. fizetési szamlaszerzodésekhez (a tovabbiakban: fizetési szamla) kapcsolédé Erste
Védelem a Mindennapokra csoportos biztositas fébb jellemzdit tartalmazo, egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza

az alkalmazando feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozé szerzédési feltételek részét.

Jelen terméktajékoztaté kizarélag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemzdirél és a
karbejelentés rendjérdl. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozo Biztositasi Feltételeket is! A jelen 6sszefoglald és a
Biztositasi Feltételek kozott fennallé esetleges ellentmondas esetén a Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyaddak. Tajékoztatjuk,
hogy az Erste Bank Hungary Zrt. altal nydjtott fizetési szamlahoz kapcsolédo Erste Védelem a Mindennapokra Csoportos Biztositas
vélaszthato, azaz kizarélag abban az esetben terjed ki Onre, ha On a biztositast irdsban vagy tavértékesités atjan igényelte.

Szerz6do Erste Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Bank); székhely: 1138 Budapest, Népflirdé u. 24-26; cégjegyzékszam: 01-10-
és fiiggé 041054
Biztositas- A Bank a Biztositottaknak a csoportos biztositasi szerzédéshez torténd csatlakoztatasaval kapcsolatban a Biztosité fligg
kozvetito: biztositaskdzvetitbjeként jar el. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast a Bank altal atadott ,Biztositaskozvetitdi Tajékoztatd”
elnevezés(i dokumentumban talal. A BiztositaskdzvetitSi Tajékoztaté megtaldlhatd a Bank honlapjén is.
Biztosito: UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt., székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1., cégjegyzékszam: Cg.:01-10-041054
Biztositott: Az a természetes személy, aki az altala tett Biztositotti nyilatkozattal csatlakozik a Bank, mint szerz6dd és a Biztositd kozott
létrejott csoportos biztositasi szerzédéshez.
Biztositott az lehet, aki:
* aBankkal fizetési szamlaszerz6déses jogviszonyban all, és a fizetési szamla tulajdonosa,
* aBiztosité kockazatviselésének kezdetekor betdltdtte a 18. életévét
Csaladi csomag esetén biztositottnak mindsiil még a fenti feltételeknek megfelel6 természetes személy, mint
Fobiztositott (i) 18. életévét betoltott hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve élettarsa, valamint (ij) legfeljebb 18 éves
életkord gyermeke(i).
Biztositasi 1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET

szolgaltatas:

Fedezett kockazatok Szolgéltatas Max. szolgaltatasi limit ~ |Max. esetszam
kareseményenként naptari évente

Fedezett bankkartya elvesztése | Uj kartya kibocsatési kéltségek megtéritése | Limit nélkill
vagy eltulajdonitasa

Rablotamadas ATM-nél Eltulajdonitott készpénz vagy utalvanyok 600 000 HUF

dsszegének megtéritése

Készpénz, vagy utalvanylopas 60 000 HUF
2. SZEMELYES VAGYONTARGY VEDELEM FEDEZET
Fedezett kockazatok Szolgaltatas Max. szolgaltatasi limit
kareseményenként

Személyes tulajdont, vagy a Hasonlé tudasu eszkdz esetén a potlasként i
munkaltaté tulajdonat képezd, |vasarolt Uj eszkdz vételaranak megtéritése Osszességében
jogszerlien a Biztositott Magasabb szinvonald (j eszkoz esetén: a 2 eset/ev azitt
birtokaban 1évé targyak korabbi targy vételaranak megtéritése felsor.olt, valamint
elvesztése vagy lopas, rablas Tovabbi részleteket d. a vonatkozé az internetes
vagy zsebtolvajlés utjan torténd Killénds Biztositasi Felltételekben dsszesen: max. 600 000 vasarlas biztositasa
jogosulatlan eltulajdonitasa HUF szolgaltatasok

valamelyikébdl

Mobiltelefon-visszaélés » ABiztositott, mint el6fizeté terhére /
kéltségére a SIM kartyan keresztll
igénybe vett szolgaltatdsok aranak hangszer elvesztése: 50%-

megtéritése, it
0s szolgéltatas, de max. 60
* letiltassal (IMEI és SIM), valamint a 000 HUF targyanként

jogosulatlanul igénybe vett
szolgéltatasokrdl sz6l6 részletes
kimutatasrol valo mésolat-készitéssel
o0sszefligg, a szolgaltaténak kifizetett
kéltségek megtéritése

Elektronikus eszk6zok,
ékszer, oOra, sporteszkoz,




3. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET
Fedezett kockazatok Szolgaltatas Max. szolgaltatasi limit | Max. esetszam
kareseményenként naptari évente
Felmertilt k&r (de max. a kifizetett vételar + {600 000 HUF Osszességében 2
szallitasi koltseg) Gsszegének téritése Bizonyos orszagokra (pl. | eset/év az el6zé
Kina): max. 60 000 HUF oldalon felsorolt
Internetes vasarlas biztositdsa :szolgaltatgsok
és/vagy a jelen
fedezet szerinti
szolgaltatasok
valamelyikébdl
Asszisztencia Adatmenté | Adatmentés adathordozérél 250 000 HUF
ler . ano . 1x
szolgéltatasok S onrész: 10% / esemény
Jo himév  |jogsértd tartalom (1) eltavolitasanak
megsértés |megkisérlése, illletve (2) archivalasa 125 000 HUF 1x
e késbbi bizonyitas / eljaras céljaira
IT Telefonos v. tavoli hozzaférés dtjan nyuijtott
assziszten |technikai segitség 60 perc 2X
cia
Telefonos jogi tanacsadas az alabbi
targykérokben:
» személyes hozzaférési adatokkal (p!.
Jogi belépési azonositd) torténd visszaélés
assziszten vagy hitelkartyaval / betéti 60 perc 2%
cia bankkartyaval torténd visszaélés
interneten
« személyiségi jog megsértése
* elektronikus uton kotott szerzédésekkel
kapcsolatban

A
szolgaltatassal
kapcsolatos
egyéb
tudnivalok:

Varakozasi id6
(adatmentés
esetében):

a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 nap

Teljesitési hatarid6:

A Biztosité az elbiralashoz sziikséges dsszes dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon beliil teljesit
szolgaltatast, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztositd téritési kotelezettsége fennall.

Kizarasok,
mentestilések:

Ld. az Altalanos Biztositasi Feltételek 18-19.§-at, valamint a vonatkozo Killonds Biztositasi Feltételek
vonatkozoé §-ait.

A kockazatviselés
kezdete:

A Biztositd kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kdvetd hdnap 1. napjan 0 éra.

gg':;?:'tas A tartamrol és a Biztosité kockazatviselésének a megsziinésérdl a vonatkozé Altalanos Biztositasi Feltételek 6. §-a és
R 9. §-ai rendelkeznek.

megsziinése:

A biztositas A Biztositotti A Biztositotti nyilatkozatot (azaz a csoportos biztositdshoz tortént csatlakozast) tdvértékesités esetén a

megsziintetése a |nyilatkozat (F&)Biztositott a Biztositotti nyilatkozatot kdvetd 45 napon belil jogosult a Bankhoz intézett irasbeli

Biztositott altal: |visszavonésa: nyilatkozattal (a tovabbiakban: visszavond nyilatkozat) azonnali hatéllyal visszavonni. A Biztositotti

nyilatkozat azonnali hatalyu, hataridében tortént visszavonasa esetén a Biztositd kockazatviselése a
visszavon6 nyilatkozatnak a Bankhoz t6rténé beérkezése napjaval sziinik meg. Amennyiben ezen id6tartam
alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény ésivagy nem jelentettek be szolgéltatasi igényt, ugy a
kockézatviselés megsziinéséig terjedd idStartamra nem all fenn dijfizetési kotelezettség.

A kezdeti 45 napos id6szakot kdvetden a biztositotti jogviszony a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal
barmikor megszlntethetd. A Biztositd kockazatviselése a targyhonap végére szlinik meg.




A biztositasi Biztositasi fedezet Karbejelentés maddja, helye
esemény

bejelentésének Bankol&si védelem frdsban vagy telefonon a Erste Védelem a Mindennapokra Karrendezési csoport
médja: Személyes vagyontargy Biztositonak: 1300 Budapest, Pf. 161.
védelem Tel: (06-1) 501-2271
Digitalis védelem telefonon a Kozremiikodsnek: Tel: (06-1) 465-3685
A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi Feltételek 16.§-a, valamint a
vonatkozo Kiildnds Biztositasi Feltételek megfeleld részei tartalmazzak.
Eléviilési ido: Az igény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év.

A biztositas dija: |A valasztott biztositasi csomagtol fliggéen havonta:
.Egyéni” csomag: 1 990 Ft
,Csaladi” csomag: 3 980 Ft

Figyelem! « A Biztositottra egyidejlileg csak egy fizetési szamlara megkotott szerzédéshez kapcsoldodoan terjedhet ki a
csoportos biztositasi szerzodés hatalya. Az elsé csatlakozast kovetden tett tovabbi Biztositotti nyilatkozat(ok)
alapjan a nyilatkoz6 személy nem valik biztositotta (,,Csaladi” biztositasi csomag esetében a Biztositasi Feltételek
alapjan biztosithat6 tovabbi személyek sem valnak biztositotta), és a Biztosité6 nem nyuijt biztositasi szolgaltatast.

« Ha ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan valakire tobbszordsen is kiterjed a Biztosité kockazatviselése, a Biztosito
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén csak a legkorabban létrejott biztositotti jogviszony alapjan nyujt
szolgaltatast.

Magyar Nemzeti Bank, ligyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcim: 1534 Budapest, Pf. 777.,

Bank/Biztosito | i orifaval miikédé kék szama: 06 80 203-776, kbzponti fax szama: (+36-1) 489-9102, e-mail
feliigyeleti szerve
ugyfelszolgalat@mnb.hu
Jogorvoslati Panaszbejelentés
lehetéségek A biztosito miikodésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhet6ségeken

lehet bejelenteni:
1. Szébeli panasz bejelentése .

a) személyesen: — a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajén, annak witya,tartési idejében. A kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest Vaci ut 33. (Ddzsa Gyorqy-Vaci Ut sarok) — vagy a févaroson
kivul a teruleti értékesitési irodak irodavezet6inél. A teruleti értékesitesi irodak elérhetésége megtalalhato
a biztosité honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon: a biztosité telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil hivasfogadasi idében a +36-1-486-4343-as
telefonszamon.

2. irasbeli panasz bejelentése:
a) s,f_e,mélyesen vagy meghatalmazott altal az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat
utjan;
b) postai uton: 1138 Budapest, Pf. 1076;
c) telefaxon: +36-1-486-4390;
d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union hu e-mail cimen
Jogok érvényesitésének egyéb forumai
A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak minésiilé iigyfél az alabbiakhoz fordulhat:
a) a Maﬂ¥ar, Nemzeti Bankrél sz6l¢ 2013. évi CXXXIX. térvény {MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Penzug¥|
Fogyasztévédelmi Kdzpontjdhoz fordulhat %lgy ¢élszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. b,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; tel: +36-80-203-776; web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerzédés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel es annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a enzu% i Békéltet6 Testiilet
el6tt kezdemenyezhet eljarast ](Ieveleze5| cim: 1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36-80-203-776; e-mail:
ugyfelszolgalat mnb.hus,

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

c) amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi rendelet gGI_)PR) alapjan adatkezeléssel 6sszefiiggd
tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadasaval fiigg 6ssze, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacio Szabadsag Hatosag eldtt kezdeményezhet eljarast

(levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9.,

telefon: +36-1-391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
Fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

(részletesen Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 20.§-at)

A fizet6képességgel és a pénziigyi helyzettel kapcsolatos jelentés kozzététele:

A biztosito a fizet6képességérol és a pénziigyi helyzetérdl késziilt jelentést a torvényi rendelkezésnek megfeleld
maddon és id6ben honlapjan (www.union.hu) teszi kozzé.




