Tavértékesitési tajékoztatd

elektronikus uton koétott ERSTE Védelem Repiiléjarat-késésbiztositashoz

A Bank 2013. évi V. térvényben (,Ptk.”), a 2005. évi XXV. torvényben (,Tavért. tv.”), és a 2001. évi
CVIIl. térvényben az elektronikus uton torténé szerz6déskotésre vonatkozd rendelkezéseknek
megfeleléen, az alabbi tajékoztatast nydjtja:

Szerzédéskotés technikai Iépései
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2)
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5)

10.

A banki szamlatermékekhez kapcsolédd csoportos ERSTE Védelem Repuléjarat-
késésbiztositashoz biztositottként torténé csatlakozasrél szold nyilatkozatot az Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél vagy Fébiztositott) online szerzédéskotési folyamatba illesztve teheti
meg.

A biztositas igénylése a George Store (Webes vagy mobilalkalmazas) fellletérdl indithato, a
Biztositasi termékek kdzdtt megjelend ajanlati csempérdl.

A megjelend oldalakon, amennyiben az Ugyfél Erste Védelem Replil6jarat-késésbiztositast is
igényel, a biztositas megkdtéséhez elengedhetetlen személyes adatainak megadasa
szukséges. A Banknal mar meglévd Ugyféladatokat a rendszer automatikusan betolti, amely
adatok helyességét az Ugyfél ellendrizni koteles, és azok modositasara lehetésége van a
feluleten.

Altalanos termékinformaciok megismerése:

Ezen a lapon tekintheti meg az Ugyfél az altalanos termékinformaciokat és az igénylés gombbal
elindithatja a csatlakozasi nyilatkozat megtételének Iépéseit.

Elsé lépés: Jaratszam, indulasi id6 és biztositott személyek szamanak megadasa. Az Ugyfél itt
adhatja meg a vasarolt repuldjegyén lévé indulasi idét és jarat szamat, illetve, hogy hany
személyt szeretne biztositani. A feluleten tovabba megjelenik a biztositas egyszeri dija is.
Masodik lépés: az el6z6 |épésben megadott adatok alapjan megjelenik az 6sszesitett adatokat
tartalmazo képernyd. A képernydn lathaté az egyszeri dij 6sszege, a biztositott személyek
szama, a légi tarsasag neve, a jaratszam, az indulasi és érkezési repulétér neve, az indulas
napja, az érkezés napja és a terhelendd szamlaszam. Az adatok elektronikus régzitése soran
felmer(ilé hibak azonositasat és kijavitasat az Ugyfél a "Szerkesztés”, vagy ,Vissza” gombbal a
korabbi oldalakra visszalépve, és ott a hibas adatot atirva tudja elvégezni, az alairas képernyén
valoé tovabb haladast megel6zéen barmikor.

Az 0Osszesité képernydn a "Tovabb" gombra kattintast kdvetben a rendszer legeneralja a
biztositasra vonatkozo, elektronikusan elfogadandé dokumentumokat (Csatlakozasi
nyilatkozat, Biztositasi termékismertetd, Biztositasi Feltételek, Adatkezelési tajékoztato,
Biztositaskozvetitbi tajékoztatd és Tavértékesitési tajekoztatd) a képernydn megjelenitve. Ezen
dokumentumokat a szerz6déskotési felilet egy dokumentumba kapcsolja 6ssze, amelyet az
Ugyfél az elfogadast megel6z6en atolvashat. Az eléallitott dokumentum tartalomjegyzékkel
ellatva, oldalanként lapozhatdan jelenik meg.

Az Ugyfél a biztositas igénylésének véglegesitése elbtt egy jeldld csuszkaval ellatott fellleten,
a csuszka elhuzasaval tud nyilatkozni, hogy a biztositashoz torténd csatlakozas elétt a
biztositéra, a biztositaskdzvetitére és a biztositasi szerz8dés tartalmara vonatkozé teljes kori
tajékoztatast megkapta, és azok tartalmat elfogadta. Ezen a fellleten a csuszka elhuzasat
megelézéen az érintett dokumentumot megismerheti a 8. pontban leirtak szerint.

A) Amennyiben az Ugyfél a dokumentumok attanulmanyozasat kévetéen azokat nem tartja
megfelelének és elfogadhatdnak, akkor a ,Kilépés” gombra kattintva a teljes igénylési folyamat
megszakithatd, amelynek eredményeképpen az Ugyfél nem csatlakozik biztositottként a
csoportos biztositashoz, valamint az igényléssel kapcsolatos adatok térlésre keriinek.

B) Amennyiben a dokumentumok rendelkezései az Ugyfél szamara megfeleléek és
elfogadhatoak, akkor az ,Alairas” gombra kattintva tudja a csatlakozasi nyilatkozatat
véglegesiteni. A gombra kattintassal az Ugyfel a Bank altal nyilvantartott mobiltelefonszamra
SMS izenetben vagy token-en egyszer hasznalhato jelszét kild. Az Ugyfél e jelszé online
fellleten torténd visszairasaval teszi meg csatlakozasi nyilatkozatat. A jelszo visszairasat
kovetSen az Ugyfél csatlakozasi szandékanak Bank altali atvetelét — a megjelend képernydn —
visszaigazolja, amivel az Ugyfél csatlakozasi nyilatkozata hatalyossa valik, mivel ezen értesités
a Ptk. 6:84. § (2) bekezdés szerinti visszaigazolasnak mindgsiil.



11. Amennyiben az Ugyfél a 8. pontban részletezett dokumentum generalast kovets 24
(huszonnégy) o6ran belil nem irja ald az SMS-ben vagy token-en kapott jelszéval a
dokumentumokat, akkor a 24. ¢6ra leteltével az igénylési folyamat megszakitasra és
meghiusitasra kerul.

Szerzodés:

A csoportos biztositasi szerz6dés a Biztositd és a Bank kozott jott 1étre. A biztositasi jogviszony irasba
foglalt jognyilatkozatnak mindsil, azt a Bank rogziti. A csatlakozasi nyilatkozat és a biztositashoz
kapcsolodd Osszes dokumentacio a George Weben keresztill elérhetd Digitalis tarhelyen kerdl
elhelyezésre, a Banktdl érkez6 dokumentumok kozott, ami a Fébiztositott szamara a késébbiekben is
hozzaférhetd.

A biztositasi szerz6dés nyelve: magyar.

A biztositasra vonatkozé dokumentumok (Biztositasi feltételek, Adatkezelési tajékoztatd, Biztositasi
termékismertetd, Terméktajékoztatd, Biztositaskozvetitdi tajékoztatd, Tavértékesitési tajékoztato)
megtalalhatdék a Bank honlapjan is (www.erstebank.hu), tovabba a Fébiztositott barmikor dijmentesen
kérheti azokat a Bank fidkjaiban.

Elallasi / felmondasi jog:

A Fébiztositottnak jogaban all a csatlakozasi nyilatkozat banki mobilalkalmazasi szolgaltatassal, vagy
SMS koddal torténé megerdsitését kdvetéen a kockazatviselés kezdetét megel6zd 30. nap 24:00
orajaig a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal biztositotti jogviszonyat indoklas nélkul felmondani. A
felmondast irasban a Bank székhelyének postai cimére (ERSTE Bank Hungary Zrt., 1933 Budapest)
kildheti meg, a boritékra ra kell irni: TELESALES, vagy a felmondas megtehetd a Fdbiztositott
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasi fiokjan (George web és George app) keresztil
megkuldott elektronikus irasbeli jognyilatkozattal, vagy a nyilatkozat bankfiokban torténé leadasaval.

Hataridében torténd felmondas esetén a Fébiztositottra és a hozza kapcsolédé Egyéb Biztositottakra
vonatkozo biztositotti jogviszony a csatlakozasi nyilatkozat idépontjara visszamendleges hatallyal
megsziinik, a befizetett dijakat pedig a Bank a Fébiztositottnak visszafizeti.

Postai uton megkuldott felmondas esetén a felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a Fébiztositott az erre vonatkozé nyilatkozatat a hataridé lejartaig postara adja, a bankfidkban leadja,
vagy egyéb maédon elkildi.

Panaszkezelés:

Az Ugyfél a Bank Uzletszabalyzataban, illetve a Panaszkezelési szabalyzataban meghatarozottak
szerint fordulhat a Bankhoz panaszaival, illetve élhet reklamaciés és jogorvoslati jogaval.


http://www.erstebank.hu/

