ERSTE Védelem Repiilojarat-késésbiztositas
csoportos biztositasi szerzodés feltételei

Jelen biztositasi feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. és az ERSTE Bank
Hungary Zrt. kozott 1étrejott ,,ERSTE Védelem Repiildjarat-késésbiztositas” csoportos
biztositasi szerzodésre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositds) érvényesek (a tovabbiakban:
Biztositasi Feltételek). Jelen biztositasi feltételekben foglaltakat a Csoportos Biztositashoz
2026.02.21-¢én vagy azt kovetden csatlakozott biztositottak biztositasi jogviszonyara kell
alkalmazni.

A jelen Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerz6dés alanyai,
azaz a Szerzo6dd, a Biztositott és a Biztositdo a korabbi iizleti kapcsolatukban
megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek
alapjan létrejott biztositotti jogviszonyokban nem iranyadéak, tovabbi
alkalmazasukat a szerzodo felek kizarjak.

A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. ¢vi LXXXVIIL tv. (Bit.) 4. sz. melléklete szerinti
tigyfél-tajékoztatd elemei, valamint a Ptk-ban foglaltaktol és/vagy az altalanos szerz6déskotési
gyakorlattol eltéro feltételek vastag betiikkel szedettek.

1. A Csoportos Biztositas szerepléi

1.1. A Szerz6do6 az ERSTE Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban: Bank vagy Szerz6dd), amely a
Biztositéval az 1.2. pontban meghatarozottaknak megfeleld természetes személyekre, mint
Biztositottakra vonatkozoan a Csoportos Biztositast megkdtotte, az azzal kapcsolatos
jognyilatkozatokat teszi €s a biztositasi dijat a Biztositonak megfizeti.

1.2. A Fébiztositott az a 18 év feletti magyar allampolgar, aki a Banknal lakossagi forint
foly6- vagy hitelszamla-szerzodéssel rendelkezik, annak nem tarstulajdonosa, és az altala
vasarolt repiiljegy vonatkozasaban csatlakozik jelen Csoportos Biztositashoz. A Fobiztositott
csatlakozaséaval elfogadja a Csoportos Biztositas feltételeit és ezzel hozzajarul ahhoz, hogy a
Csoportos Biztositas alapjan a Biztositd kockéazatviselése az altala vésarolt repiildjegyen
szerepld repiiljaratra kiterjedjen. A FObiztositott koteles a Biztositottakra esé dijrészt
megfizetni a Szerz6donek a 12. pontban foglaltak szerint. Egyéb Biztositottnak mindsiil az a
természetes személy, aki a FObiztositott altal vasarolt repiildjegyen utasként szerepel.
Fobiztositott és Egyéb biztositott egyiittesen: Biztositott.

1.3. Biztosito: az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jelen Csoportos Biztositasbhan meghatarozott
biztositasi események bekovetkezése esetén a biztositasi szolgéltatds teljesitésére
kotelezettséget vallal.

2. A Csoportos Biztositas létrejotte, tartama

2.1. A Csoportos Biztositas a Szerz6d6 és a Biztositd kozott irasban, hatarozott tartamra jott
1étre.

2.2. A Csoportos Biztositas els6 tartama 2026. februar 21-t61 2026. december 31-ig tart. A
Csoportos Biztositds tovabbi tartama tovabbi egy naptari évvel automatikusan
meghosszabbodik mindaddig, amig a Szerz6dé vagy a Biztositd a hatarozott tartam lejarata
elétt 90 (kilencven) nappal ezzel ellentétes szandékat nem kozli a mésik féllel.

3. A biztositasi események, fogalommeghatarozasok
Jelen Biztositéasi Feltételek alkalmazasaban:



George web és George app: a Szerzddo altal lizemeltetett Erste George internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatasi fiok, () amelyben a Fobiztositott a Csoportos Biztositas
vonatkozasaban a csatlakozasi nyilatkozatat megteszi.

Biztositott repiiléjarat: olyan menetrendszerinti, hivatalos légitarsasag altal lizemeltetett
kereskedelmi 1égijarat, mely egy adott indulasi és érkezési datumhoz kapcsolodoan egy
kozvetlen Utra szOl és amelynek jaratszamat a George web és George app fiokban a csatlakozas
soran rogziteni lehet. Nem vonhaté biztositasi fedezetbe a charterjarat, illetve a tobb
utszakaszbol allo ut elso szakaszat kovetoé szakaszok.

Tervezett indulasi idé: a Biztositott repiildjarat felszallasanak a FoObiztositott altal tett
csatlakozasi nyilatkozatban feltlintetett idopontja. A Tervezett induldsi id6 a Biztositott
repiildjarat 1égitarsasag altali atlitemezése esetén a 8. pontban irtak szerint modosulhat.
Tervezett érkezési id6: a Biztositott repiildjarat leszallasanak a Fobiztositott altal tett
csatlakozasi nyilatkozatban feltiintetett idopontja. A Tervezett érkezési id0 a Biztositott
replildjarat 1égitarsasag altali atlitemezése esetén a §. pontban irtak szerint modosulhat.
Repiildjarat késése: a Biztositott reptildjarat a Tervezett érkezési id6hoz képest 75 percnél
késobb érkezik meg a repiil6térre.

Repiiléjarat torlése: a Biztositott repiildjarat nem indul el, a l1égitdrsasag kozlése alapjan
torlésre kertilt.

Repiildjarat atiranyitasa: a Biztositott repiildjarat nem a repiil6jegyen meghatarozott
repiil6téren szall le.

Repiil6jegy: a 1égitarsasag altal kiallitott, utazasra jogosité nyomtatott vagy elektronikus jegy,
melyen a Fobiztositott és az Egyéb biztositott is név szerint szerepel.

4. A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositashoz

4.1. A Csoportos Biztositas egyidejlileg tobb Biztositottra vonatkozik, a Fébiztositottak altal
tett csatlakozasi nyilatkozat alapjan. Egyéb biztositottakra a Biztosito kockazatviselése a 1.2.
pontban rogzitett feltételeknek megfelelé6 személy, mint Fobiztositott altal tett csatlakozasi
nyilatkozat alapjan terjed Ki.

Egy Biztositott repiildjarat kapcsan csak egyszer lehet a Csoportos Biztositdshoz csatlakozni.
Egy csatlakozas sordn csak egy repiildjaratra igényelhetd a biztositasi védelem. Egy csatlakozas
soran a Fdbiztositotton kiviil legfeljebb harom Egyéb biztositottat lehet megadni.

A Csoportos Biztositashoz valo csatlakozasra kizarolag a biztositani kivant légijarat Tervezett
indulési idejét megel6zd 7. nap 24:00 oraig van lehetdség.

A Csoportos Biztositashoz vald csatlakozas sordn csak olyan légijarat biztosithatd, melynek
Tervezett indulasi ideje a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjatdl szamitott 180 napon
beliili.

A csatlakozasi nyilatkozta megtételére elektronikus iton a George web és George app fiokban
van lehetdség online rdgzitett nyilatkozattal, banki mobilalkalmazasi szolgaltatassal, vagy
egyszer hasznalhato SMS koddal torténd megerdsitéssel.

4.2. A 4.1. pont szerinti csatlakozas esetén a Bank a csatlakozast megel6zden irasbeli formaban
megjeleniti a Fébiztositott részére a jelen Biztositasi Feltételeket, Biztositasi Termékismertetot,
a Biztositdo Utasbiztositdsokra vonatkozo Adatkezelési tajékoztatdjat, a biztositaskozvetitdi
tajékoztatot, és a Tavértékesitési tajékoztatot, majd a csatlakozasi nyilatkozat megtételét
kovetden az emlitett dokumentumokat a Fobiztositott George web €és George app fidkjaba tolti
fel, és a biztositotti jogviszony tartama alatt és az igényérvényesitési hataridé lejarataig
folyamatosan elérhetové teszi.

4.3. A Fébiztositott a Csoportos Biztositdshoz torténd csatlakozassal:

4.3.1 elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket és hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd
kockazatviselése az altala megadott Biztositott repiil6jaratra Kiterjedjen;



4.3.2. felhatalmazast ad arra, hogy a ra, illetve az Egyéb biztositottakra vonatkozo biztositasi
dijat a Bank tdle beszedje és azt a Biztositonak megfizesse, egyben vallalja az atharitott
biztositasi dij megfizetését;

4.3.3. hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzddo a vele kozolt, a banktitok kdrébe tartozo, a csoportos
biztositasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatait a Biztositonak a biztositasi szerzddés
teljesitésének céljabol atadja.

4.4. A Biztositonak jogaban all, hogy adott Fébiztositott csatlakozasi nyilatkozatat indoklas
nélkdl elutasitsa.

4.5. A csatlakozas lehetdségét (1) Szerz6do €s a Biztositdo barmikor megsziintethetik k6zos
megegyezéssel az altaluk megallapitott jovobeli idoponttol, valamint (ii) akar a Szerz6do, akar
a Biztositdo a masik félhez intézett egyoldalu jognyilatkozattal is megsziintetheti 90 napos
hataridével barmikor, a jovére nézve. Ezt kovetden a csoportos biztositasi szerzédéshez ujabb
Biztositottak nem csatlakozhatnak, azonban a korabban biztositottd valt Biztositottakra
vonatkozoan a Biztositd kockazatviselése — a a Szerz6do altali dijfizetés ellenében — mindaddig
fennmarad, amig a 9. pontban irt esetek valamelyikének bekovetkezése miatt meg nem sziinik.
4.6. A Bank (Szerz6d6) a biztositotti jogviszonyok létrehozatala soran a Biztositd fiiggd
biztositaskozvetitdjeként jar el. A Bank biztositaskdzvetitéi mindségével kapcesolatos részletes
tajékoztatas a csatlakozast megeldzden a Bank altal atadott ,,Biztositaskozvetitdi Tajékoztatd”
elnevezésli  dokumentumban taldlhaté, amely a Bank honlapjan is elérhetd:
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/mindennapi-penzugyek/biztositasok

5. A csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa (felmondas)
5.1. A Fdbiztositottnak jogaban 4all a csatlakozasi nyilatkozat banki mobilalkalmazasi
szolgaltatassal, vagy SMS koddal torténd megerdsitését kovetden a kockazatviselés kezdetét
megeléz6 30. nap 24:00 orajaig a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal biztositotti
jogviszonyat indoklas nélkiil felmondani. Ebben az esetben a Fdbiztositottra és a hozza
kapcsolodo Egyéb Biztositottakra vonatkozo biztositotti jogviszony a csatlakozasi nyilatkozat
idopontjara visszamendleges hatallyal megszlnik, illetve a 9.4. pontban foglaltak szerint a
befizetett dijakat a Bank ebben az esetben a Fobiztositottnak visszafizeti.
A Fobiztositott nem mondhat le az 6t megilletd ezen felmondéasi jogarol.
A felmondas jogat akkor kell hatdriddben érvényesitettnek tekinteni, ha a felmondo
nyilatkozatat a Fébiztositott a fenti hatarido lejarta elott a Bank részére elkiildi.
5.2. A felmond¢ nyilatkozat az alabbi mdédokon teheté meg:
a) irasbeli nyilatkozattal: (1) az ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933
cimre kiildve, vagy (2) barmely ERSTE bankfiokban leadva,
b) elektronikus nyilatkozattal: a Fébiztositott George web és George app fiokjan keresztiil
megkiildott nyilatkozattal.

6. A Csoportos Biztositas alanyainak jogai és kotelezettségei

6.1. A Szerz6do koteles:

6.1.1. a Csoportos Biztositassal kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére,

6.1.2. a csatlakozast kovetden a Fobiztositott George web és George app fidkjaba feltdlteni a
Biztositasi Termékismertetdt, az utasbiztositasra vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatdt és a
Biztositasi Feltételeket, a biztositaskozvetitéi tajékoztatot, valamint a Tavértékesitési
tajékoztatot,

6.1.3. a Fébiztositottat megfelelden tajékoztatni a Csoportos Biztositas jellemzdirdl, a Biztosito
fobb adatairol, a Csoportos Biztositassal kapcsolatban hozza intézett nyilatkozatokrol és a
szerzddésben bekovetkezett valtozasokrol, valamint

6.1.4. a Csoportos Biztositds dijanak megfizetésére, melynek a Fdbiztositottra és a hozza
kapcsolddo Egyéb Biztositottakra jutd részét atharitja a Fébiztositottra.


https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/mindennapi-penzugyek/biztositasok

6.2. A Fobiztositott koteles kozlési kotelezettségét teljesiteni, valamint a Biztosito altal a
csatlakozési nyilatkozat megtétele soran feltett, a biztositds szempontjabol sziikséges
kérdéseket a valdosagnak megfeleloen és teljes kortien megvalaszolni, ideértve a Biztositott
repiil6jarat jaratszamanak €s indulasi ddituménak (év-nap) megadasat, tovabba a Biztositd vagy
a Szerz6do kérésére a biztositott repiildjarattal torténd utazasra jogosito repiildjegy atadasat a
Biztosito részére.

6.3. Az egyes fedezetek vonatkozdsaban a Biztositott a biztositasi esemény megeldzése és
karenyhitése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast koteles tanusitani.

6.4. A Fobiztositott a Csoportos Biztositashoz kizarolag Biztositotti mindségben csatlakozhat,
a Fobiztositottat és az Egyéb Biztositottakat nem illeti meg a szerz6ddi mindségben torténd
belépés joga.

6.5. A Fobiztositottat megilleti a csatlakozasi nyilatkozat visszavonasanak joga (1d. 5. pont). A
csatlakozasi nyilatkozat visszavondsa kiterjed az adott Fobiztositotthoz kapcsolodd Egyéb
Biztositottakra is, igy a Fobiztositottra vonatkozo6 kockézatviselés megsziinésének idépontjaban
a hozza kapcsolodd Egyéb Biztositottak vonatkozasaban is megsziinik a Biztosito
kockézatviselése.

6.6. A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megdrizni €s a biztositasi tevékenységrol
sz6l6 2014. évi LXXXVIIL torvényben (tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint biztositasi
titokként kezelni.

7. A Biztosité kockazatviselésének kezdete és a biztositas tartama

7.1. A Biztosito adott Biztositottra vonatkozo kockazatviselése a Biztositott repiilojarat
Tervezett érkezési idejét megel6zo 24 oraval kezdédik és a Biztositott repiildjarat:

7.1.1. eredeti célallomason torténé leszallasanak idépontjaig;

7.1.2. atiranyitas esetén az eredeti célallomastdl eltérd repiilotéren valé leszallasanak
idopontjaig tart.

8. Jarat atiitemezés

8.1. Amennyiben a Biztositott repiildjarat indulasat a légitarsasag a kockazatviselés kezdete
elétt modositja (a tovabbiakban: atlitemezi), ugy a Tervezett induldsi és érkezési 1dO
automatikusan modosul a légitarsasag altal kozolt és nyilvantartott ) indulasi és érkezési
id6pontra.

8.2. Amennyiben a Biztositott repiildjarat indulasat a légitarsasag a kockazatviselés kezdetét
kovetden litemezi at, ugy a kockazatviselés kezdetekor nyilvantartott Tervezett indulasi és
érkezési id6 nem modosul, valtozatlan marad. Ebben az esetben Biztositdé a kockazatviselés
kezdetekor nyilvantartott Tervezett érkezési 1d6hoz képest vizsgalja a jaratkésés biztositasi
esemény bekovetkeztét.

9. A biztositasi fedezet megsziinése

9.1. A Biztosito kockazatviselése adott Fobiztositott €s az Egyéb biztositottak vonatkozasaban
egyarant megsziinik:

9.1.1. a biztositas tartamanak végével (lasd 7. pont);

9.1.2. a biztositasi esemény bekovetkeztével (lasd 13. pont).

9.2. A Biztositd kockazatviselése, illetve az adott Biztositott vonatkozasaban Iétrejott
biztositotti jogviszony az adott Fobiztositott €s az Egyéb biztositottak vonatkozasaban egyarant
a biztositotti jogviszony létrejottére visszamendoleges hatallyal megsziinik, amennyiben a
biztositas tartamanak vége elott:

9.2.1. a Fébiztositott meghal;

9.2.2. a Fdbiztositott azon szdmlaszerzddése, amelyen keresztiil a Csoportos Biztositashoz
csatlakozott barmely okbdl megsziinik;



9.2.3. a Csoportos Biztositas a 10. pont szerinti megsziinik.

9.3. Az adott Fdbiztositott és az Egyéb biztositottak biztositotti jogviszonya a kezdetre
visszamenoleges hatallyal megsziinik, amennyiben a kockazatviselés kezdete elétt:

9.3.1. a biztositotti jogviszonyt az 5.1. pont szerint a Fébiztositott felmondja;

9.3.2. a csatlakozasi nyilatkozatot a Biztositd a 4.4. pontban foglaltak szerint elutasitja;

9.3.3. a Fobiztositott az atharitott biztositasi dijat a csatlakozas id6épontjatol szamitott 5 napon
beliil a Szerz6donek nem fizette meg (12.3. pont);

9.3.4. a légitarsasag torli a Biztositott jaratot.

9.4. A 9.2.-9.3. pontokban részletezett esetekben a Fébiztositott altal megfizetett biztositasi
dijat a Szerzddd a biztositasi fedezet megsziinését eredményezd koriilmény bekovetkezésétdl —
amennyiben az késébb jut tudomésara, gy a tudomasszerzéstdl - szamitott 7 napon beliil
jovairja a Fébiztositott szamlajan.

10. A Csoportos Biztositas megsziinése

10.1. A Csoportos Biztositast mind a Szerz6d6, mind a Biztositd jogosultak a folyamatban 1év6,
2.2. pont szerinti biztositasi tartam végére, valamint a csoportos biztositasi Szerzédésben
rogzitett esetekben a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal megsziintetni.

10.2. A Csoportos Biztositds megsziinése esetén a Bank koteles a Biztositottakat a
megsziinésrdl irasban értesiteni, amennyiben annak feltételei fennallnak a megsziinés
idépontjat legalabb 30 nappal megeldzden, egyéb esetben a megsziinési ok bekovetkezését
kovetden haladéktalanul.

10.3. A Csoportos Biztositds megsziinésével a Biztositd kockazatviselése teljes koriien
megsziinik. A Csoportos Biztositds megsziinésével ¢és annak id6pontjdban az egyes
Biztositottakra vonatkozoan a Biztosité kockazatviselése megsziinik.

11. Teriileti hataly
11.1. A biztositas teriileti hatdlya az egész vildgra kiterjed.

12. A biztositasi dij

12.1. A Csoportos Biztositds dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6do fizet meg a Biztositonak.

12.2. A Szerz6do az altala megfizetett dijnak a Fobiztositottra és a hozza kapcsolédd Egyéb
Biztositottakra juto részét a Fébiztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas
alapjan atharitja a Fobiztositottra. Az atharitasra keriilé dijrészt a Szerz6dd a csatlakozast
kovetd 5 napon beliil terheli be a Fobiztositott bankszamlajan.

12.3. Ha a Szerz6d6 az atharitott biztositasi dij egészét nem tudja beszedni, az az atharitott
biztositasi dij meg nem fizetésének mindsiil. Ha a Szerz6d6 az altala atharitott biztositasi dijat
a csatlakozast kovetd 5. napig sem tudta beszedni, ugy az adott Fbiztositott és az Egyéb
biztositottak biztositotti jogviszonya a csatlakozéds idOpontjara visszamendleges hatéllyal
megsziinik.

12.4. A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a Csoportos Biztositas dijat a
Szerzdddvel egyeztetve modositsa.

13. Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa

13.1. Biztositasi eseménynek mindsiil:

13.1.1. a Biztositott repiildjarat késése a kockazatviselés tartama alatt;
13.1.2. a Biztositott repiildjarat torlése a kockazatviselés tartama alatt;
13.1.3. a Biztositott repiildjarat atiranyitasa a kockazatviselés tartama alatt.
13.2. A Biztosito szolgaltatasa



13.2.1. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositdé 16.000,- Ft biztositasi
szolgaltatast teljesit Biztositottanként.

13.2.2. A biztositasi szolgaltatas egyszeri, egydsszegii kifizetés.

13.2.3. A Biztosité fenntartja a jogot, hogy a szolgéltatast csak akkor nyujtja, amennyiben a
Fobiztositott elektronikus uton (e-mailben), szkennelt formatumban megkiildi részére a
szolgaltatasra jogositd Repiildjegyet.

14. Karrendezés modja, a karrendezéshez sziikséges dokumentumok

14.1 A Biztosito a szolgaltatast a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd legfeljebb 7 napon
beliil a Fébiztositott bankszamlajara torténd atutalassal teljesiti. A szolgaltatas teljesitésében a
Biztosito igénybe veszi a Szerz6do kozremiikodését.

14.2. A Biztosito a szolgaltatast automatikusan nyujtja, a Biztositottnak a biztositasi esemény
bekovetkezését nem kell bejelentenie a Biztosito részére.

14.3. A Biztosito a szolgaltatasanak teljesitéséhez kozremiikodot (InsurWiz Technology Kift.,
székhely: 8174 Balatonkenese, Schédl Lajos utca 21.; cégjegyzékszam: 19-09-524606 - a
tovabbiakban: Kozremiikodo) vesz igénybe. A biztositasi esemény bekdvetkeztét a Biztosito a
Ko6zremiikodotdl szarmazd, valods idejli repiilési adatok alapjan éallapitja meg. A Biztositott
reptildjaratra vonatkoz6 adatokat a Kozremiikodd a menetrend szerinti érkezési idé utan
legfeljebb 25 oran keresztiil figyeli a biztositasi események azonositasa érdekében. A Biztositd
fenntartja a jogot a Kozremiikodo személyének egyoldali megvaltoztatasara.

14.4. A Biztosit6 a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasahoz a kozolt adatokat ellendrizheti a
Repiildjegy masolatanak benyujtasat kérve Fobiztositottol a 13.2.3. pontban irt modon. A
Szerz6dd ebben kozremiikddik. A Biztositd a jogosultsag ellendrzésére vonatkozo kérését a
Fébiztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban megadott e-mail cimére kiildi meg. Amennyiben
a Biztosito az ellenérzés kapcsan a Repiil6jegy masolatanak benyujtasat kéri a Fobiztositottol,
a biztositasi szolgaltatds teljesitésére rendelkezésre 4allo, a 14.1. pontban irt hataridé a
Repiildjegy masolatanak beérkezését kovetd naptol indul.

14.5. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése mar megtortént, és a Fobiztositott a Biztositd kérése
ellenére a Repiil6jegy masolatdt 30 napon beliill nem kiildi meg, a Biztositd a Szerzddo
kozremiikodésével a mar kifizetett szolgaltatasi 6sszeget visszakdvetelheti.

14.6. A Biztosito a Repiiléjegy masolatdnak beérkezésének hidnydban is legkésébb a
szolgaltatasi igény létrejottétdl szamitott egy honapon beliil a Fébiztositott részére indokolassal
ellatott valaszt ad a szolgaltatasi igényben foglalt kovetelésre azokban az esetekben, amikor a
szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgéltatasat
Osszegszertien nem éllapitotta meg.

15. A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
15.1. A Biztositott koteles a karrendezés soran a Biztositoval mindenben egyiittmiikodni,
ideértve a 13.2.3. pont szerint a Repiil6jegy masolatanak benyujtasat.

16. Kizart kockazatok

16.1. A biztositasbol kizarasra keriilnek:

16.1.1. nem biztosithatd repiil6jaratok;

16.1.2. olyan személy, aki a 1.2. pontban foglaltak szerint nem biztosithato;

16.1.3. olyan repiildjarat, mely a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban torolt
vagy késett statuszu;

16.1.4. amennyiben a Biztositott barmilyen modon kozvetleniil felelds a biztositasi eseményért.
16.2. A Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt
szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nytjtasaval, illetve karkifizetésével a Biztositd sértené
az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy



rendeletet, vagy az Eurépai Unid, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt
Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargdit vagy gazdasagi szankcioit, torvényeit vagy
rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozd barmely szabalyozast vagy
adott nemzeti jogszabalyt).

17. Eléviilés

A Csoportos Biztositason alapul6, illetve a biztositdsi események alapjan érvényesithetd
igények a csoportos biztositasi szerzédés megsziinésétol, illetve a biztositasi események
bekovetkeztétdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

18. Fizet6képesség és pénziigyi helyzet jelentése és egyéb rendelkezések

A fizetOképességérdl és pénziigyi helyzetérdl szolo jelentését a Biztositdé: a www.union.hu
honlapon teszi k6zz¢é évente. A Biztosito jelen biztositasi termék vonatkozasaban téke-, illetve
hozamgaranciat nem vallal. Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthetd fel. A jelen
Biztositasi Feltételek alapjan 1étrejovo csoportos biztositasi szerz0dés nem reaktivalhato, nem
visszavasdrolhat6, nem dijmentesithetd, kdlcsonnel nem terhelhetd, valamint tobblethozam
visszatéritésre nem kertil sor. A Biztositd jelen biztositasi termék vonatkozasaban értékkovetést
nem alkalmaz.

19. Illetékes birosag

A Csoportos Biztositdsbol szarmazé jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatalyos
polgari perrendtartasrél szo6l6 torvény szabalyai szerinti birdsag illetékes. Az eljaras nyelve
magyar, az alkalmazandé jog a magyar jog.

20. Vitas kérdések rendezése

20.1. A Szerzddonek, a Biztositottnak és a Biztositonak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyaldsok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy
vitat, mely kozottiik a szerz6dés keretében vagy a Csoportos Biztositassal kapcsolatban meriil
fel.

20.2. A Szerz6dd és a Biztositott a Biztositd magatartasaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
jelentheti be a Biztosito részére az alabbi elérhetdségeken:

a) irasban: levelezési cim: 1380 Budapest Pf. 1076

b) telefonon: (+36-1) 486 4343,

c) e-mailben: ugyfelszolgalat@union.hu,

d) személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

A Biztosito a fenti elérhetdségek valtozasat a honlapjan kozzéteszi. A Biztositd honlapjanak
cime: www.union.hu.

20.3. A Biztosit6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

20.4. A Biztosito feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kozponti telefonszama: (+36-1) 428-2600

20.5. Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a Biztositott a Biztositohoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet,
ugy:

20.5.1. a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara irdnyuld panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; levelezési
cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;



mailto:ugyfelszolgalat@union.hu

telefonszam: +36-80-203-776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu),

20.5.2. a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzddésszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszt6 a
Pénziigyi Bekéltetod Testiilet elott kezdeményezhet eljarast

(levelezési cim: H-1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

20.6. A Csoportos Biztositasbol ered6 igények kozvetleniil birosagi uton is érvényesithetok. A
panasziigyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

21. Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztato

A Biztosito ligyfelei személyes €s biztositasi titoknak mindsiilé adataira vonatkoz6 adatkezelési
szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képezd Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési
tajékoztatod c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is elérhet6 és jelen
feltétel elvalaszthatatlan része.

Hatalyos: 2026.02.21-t61

1. szamua melléklet

Adatkezelési tajékoztatd



