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Taveértékesitési tajékoztato

Az Erste Bank Hungary Zrt. (H-1138 Budapest Népflrdé u. 24-26., Cégjegyzékszdm: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga Cg. 01-10-041054) (a tovabbiakban Bank) 2013. évi V. térvényben
(,Ptk.”), a 2005. évi XXV. torvényben (,Tavért. tv.”), és a 2001. évi CVIIl. térvényben az
elektronikus Uton torténd szerz6déskotésre vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen, az
alabbi tdjékoztatast nyujtja:

Szerzdédéskotés technikai lépései

A banki Erste Repliléjarat-késésbiztositast (a tovabbiakban: Replilbjarat-késésbiztositas) az
Ugyfél a Bank internetbanki és mobilalkalmazési szolgéltatas feliiletén online folyamatba
illesztve kétheti meg. A biztositast a Bank a Companjon Services DAC (Custom House Plaza,
Harbourmaster Place, IFSC, Dublin 1, DO1V9V4, Cégjegyzékszam: 659078) fliggé
biztositaskdzvetité lgyndkeként nyujtja.

A biztositas igénylése a George Store (Webes vagy mobilalkalmazas) felliletérél indithato, a
Biztositasi termékek k6zott megjelend ajanlati csempérél, vagy a George attekinté képernyén
megjelend ajanlati elemrél.

A biztositas megkotéséhez elengedhetetlenil sziikséges az ligyfél személyes adatainak
megadasa. A megjelend oldalakon a Banknal mar meglévé ugyféladatokat a rendszer
automatikusan betdlti, amely adatok helyességét az Ugyfél ellenérizni koteles.

Altalanos termékinformaciok megismerése
Ezen a lapon tekintheti meg az Ugyfél az alapvetd biztositasi feltételeket, adatkezelési
tajékoztatast és az , Tovabb” gombbal elindithatja a szerz6déskotés lépéseit.

Elsé lépés: Szamlavalaszté
Ha az ligyfél tobb bankszamlaval rendelkezik, ezen a képernydn kivalaszthatja azt a szamlat,
amelyrél a biztositas dijat szeretné fizetni.

Masodik Iépés: Repiil6jarat adatok
Ezen a képernydn a replil6jaratra vonatkozé adatok: a jaratszam és az indulds datum, valamint
a biztositani kivant replil6jegyek szamanak (maximum 4db) megadasa torténik.

Harmadik Iépés: Osszesités

A képernyén az Ugyfél ellendrizheti a biztositasa adatait beleértve a biztositdsa dijat, a
biztositani kivant repll6jegyek szamat, a repliléjarata adatait, a bankszamlajat, melyrél a
biztositasa dijat szeretné fizetni, valamint az email cimét.

Az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriilé hibak azonositasat és kijavitasat az Ugyfél a
.Vissza” gombbal a korabbi oldalakra visszalépve, és ott a hibas adatot atirva tudja elvégezni,
vagy a ,Bezaras” gombbal tordIni az igénylést az alairds képernyén vald tovabb haladast
megel&zéen barmikor.

Negyedik Iépés: Biztositasi dokumentum és alairas

A képernyén az Ugyfél megtekintheti a biztositdsdhoz tartozé dokumentumokat, melyek a
kovetkezdk: Biztositasi ajanlat, Biztositasi termékismertetd, Biztositasi feltételek és
Adatvédelmi nyilatkozat, Biztositaskozvetit6i tajékoztatd, Tavértékesitési tajékoztatd. Ezen
dokumentumokat a szerzédéskotési felililet egy dokumentumba kapcsolja 6ssze, amelyet az
Ugyfélnek az elfogadast megel6zéen el kell olvasnia. Az eléallitott dokumentum
tartalomjegyzékkel ellatva, oldalanként lapozhatdan jelenik meg. A dokumentum az arra kijelolt
gomb megnyomadsaval letoltheté.
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Az Ugyfél a biztositas igénylésének véglegesitése el6tt jeldlé csuszkaval ellatott fellileten a
csuszka elhuzasaval tud nyilatkozni, hogy a biztositas kotés el6tt a biztositora, a
biztositaskdzvetitére és a biztositasi szerz6dés tartalmara vonatkozd teljes kor(l tajékoztatast
megkapta és azok tartalmat elfogadta.

Amennyiben az Ugyfél a dokumentumok attanulmanyozésat kdvetéen, azokat nem tartja
megfelelének és elfogadhatdnak, Ugy a ,Bezar” gombra kattintassal a teljes igénylési folyamat
megszakithatd, amelynek eredményeképpen az Ugyfél nem kot biztositast, valamint az
igénylésével kapcsolatos adatok toriésre keriiinek.

Amennyiben a dokumentumok rendelkezései az Ugyfél altal megfeleléek és elfogadhatdak, ugy
az oldalon megjelend , Aldirds” gombra kattintva tudja a szerz6dését véglegesiteni. A gombra
kattintassal az Ugyfél a Bank altal nyilvantartott mobiltelefonszdmra SMS (izenetben, egyszer
hasznalhatd jelszot kiild. Az Ugyfél e jelszd online feliileten térténd visszairasaval teszi meg irja
ald a szerz6dését. A jelszd visszairasat kovetéen az Ugyfél ajanlatanak Bank altali 4tvételét a
rendszer - eléugré ablakban - visszaigazolja, amivel az Ugyfél szerz6dési nyilatkozata
hatalyossa valik, mivel ezen értesités a Ptk. 6:84. § (2) bekezdés szerinti visszaigazolasnak
mindsdil.

Amennyiben az Ugyfél az SMS lizenet megérkezését kdvets 5 percen beliil nem irja ald az
SMS-ben kapott jelszéval a dokumentumokat, akkor a 5. perc leteltével az igénylési folyamat
megszakitasra és meghiusitasra kerl.

Az Ugyfél altal alairt dokumentaciot a Bank az internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatasban az Ugyfél digitalis tarhelyére tolti fel.

Szerzédés

A biztositasi jogviszony irasba foglalt szerz6désnek mindésiil, azt a Bank rogziti. A biztositasi
jogviszony létrejottére az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései az irdnyaddk. A
biztositasi jogviszony létrejéttérdl a biztositashoz kapcsoldodd dokumentaciot, beleértve a
Biztositasi ajanlatot, Biztositasi termékismertetdt, Biztositasi feltételek és Adatvédelmi
nyilatkozatot, Biztositaskozvetit6i tajékoztatot, valamint a Tavértékesitési tajékoztatdt a Bank
az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasban az Ugyfél digitalis tarhelyére tolti fel, és a
biztositasi jogviszony tartama alatt folyamatosan elérhetévé teszi. A biztositasi jogviszonyt
igazold Biztositasi kétvényt a Companjon Insurance DAC e-mailben kiildi el az Ugyfél Bank altal
nyilvantartott e-mailcimére.

A biztositasi szerz6dés nyelve és az irdanyadd jog: magyar.

Az Erste Replil6jarat-késésbiztositasra vonatkozé dokumentumok (Altaldnos Szerzédési
feltételek, Biztosité adatkezelési tajékoztatdja, Biztositasi termékismertetd, Biztositaskdzvetitdi
tajékoztatd, Tavértékesitési tajékoztatd) megtalalhatdk a Bank honlapjan is
(www.erstebank.hu), tovdbba az Ugyfél barmikor dijmentesen kérheti azokat a Bank fidkjaiban.

Elallasi / felmondasi jog:

Az Ugyfél a tavértékesitési torvény 3. §. (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6. §-a
alapjan jogosult a biztositast a kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill indoklas
nélkdl, azonnali hatallyal felmondani és teljes visszatéritést kaphat, amennyibe nem kapott
kartéritést, illetve nincs folyamatban 1évé karrendezése. Az elallds joga kizart, amennyiben a
biztositas kevesebb mint 7 nappal a tervezett induldsi id6pont elétt kezd6dik.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozé
nyilatkozatat a hataridé lejartaig eljuttatta a Biztositd ligyfélszolgélatdnak (Companjon | Erste
Jaratkésés Biztositas).
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Panaszkezelés

Az Ugyfél a Bank Uzletszabdlyzatdban, illetve a Panaszkezelési szabalyzataban
meghatarozottak szerint fordulhat a Bankhoz panaszaival, illetve élhet reklamacios és
jogorvoslati jogaval. A Biztositéval kapcsolatos panaszkezelésre az Altaldnos Szerzédési
Feltételek szerinti panaszkezelési rendelkezések az irdnyadok.



