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Adatvédelmi tajékoztato

A Companjon egy innovativ, digitdlisan tdmogatott Insurtech vallalat, amelyet azzal a céllal
hoztak |étre, hogy biztositasi megoldasokat kindljon Gzleti partnereinknek és végsé
felhasznaldinknak. Torédink az adatokkal, és az adatvédelmi megfelelés kozponti eleme
vallalati etikanknak. A Companjon személyes adatokat dolgoz fel rendszeresen Gzleti
tevékenysége sordn, szolgaltatasainak nyujtasakor és amikor a felhasznaldk meglatogatjak ezt
a weboldalt. Ez az Adatvédelmi T4jékoztatd az EU Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének
(GDPR) és az Egyesiilt Kirdlysag Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (ahol alkalmazandd)
megfelelés biztositasara készllt, és elmagyardzza, mely adatokat dolgozzuk fel milyen célokra
és milyen jogokkal rendelkezik kapcsolatban személyes adatai feldolgozasaval:

A. |. Adatfeldolgozds a Companjon weboldaldn: Ez a rész ismerteti, hogyan gydjt és hasznal
adatokat a Companjon, amikor meglatogatja ezt a weboldalt.

A. ll. Adatfeldolgozas a biztositasi megoldasainkkal kapcsolatban: Ez a rész az
adatfeldolgozast targyalja, amikor biztositdsi megoldasainkat vagy szolgdltatdsainkat
haszndlja.

B. Jogai kapcsolatban személyes adatai feldolgozasaval.

C. Valtozdsok ebben az Adatvédelmi Tdjékoztatéban.

A. |. Adatfeldolgozas a Companjon weboldalan

1. Ki felel6s a személyes adatai feldolgozasaért?
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a felel6s adatkezel6 a személyes adatai feldolgozdsaért, amikor meglatogatja ezt a weboldalt.
Az adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseket a Companjon adatvédelmi csapatanak kuldheti e-
mailben a dataprivacy@companjon.com cimre.

2. Milyen adatokat gydjtiink és dolgozunk fel, és milyen célokbdl?
Automatikusan gy(jtott adatok / szervernaplé fajlok

Amikor meglatogatja weboldalunkat, automatikusan gydjtjik az alabbi adatokat, amelyek
fontosak a rendszerbiztonsag és az adatbiztonsdg szempontjabdl, az Ugynevezett
webkiszolgald naplofajlaiban:

e Haldzati informaciok (pl. IP-cim, bongészd verzidja)
e Munkamenet részletei (pl. idébélyegek)
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Ezeket a naplofajlokat ideiglenesen taroljuk a hibak nyomon kévetése és a rendszerbiztonsag
novelése érdekében, beleértve a jogosulatlan hozzaférési kisérletek észlelését és nyomon
kovetését, valamint a webkiszolgaldinkhoz torténé hozzaférések észlelését. A napléfajlokat
toroljuk/felulirjuk, kivéve, ha gyanus eset torténik a webkiszolgadldinkhoz torténd jogellenes
hozzaféréssel kapcsolatban.

Ez az adatfeldolgozas azon jogos érdekinkdn alapul, hogy eltdvolitsuk a technikai hibakat,
garantaljuk weboldalunk rendszerbiztonsagat, és észleljik, valamint nyomon kdvessik a
jogosulatlan hozzaféréseket vagy hozzaférési kisérleteket (GDPR 6. cikk (1) f) bekezdése). Az
adatokat szikség szerint feldolgozzuk jogi kotelezettség teljesitése érdekében is (GDPR 6. cikk
(1) c) bekezdése).

Informaciokat gy(jtink sitik és mds hasonld technoldgidk (pl. pixelcimkék vagy linkek)
segitségével, amikor meglatogatja weboldalunkat vagy Ugyfélszolgalati 6nkiszolgald
portalunkat, amennyiben hozzajaruldsat adta ehhez (GDPR 6. cikk (1) a) bekezdése). Ezeket az
eszkozoket a Companjon és harmadik fél szolgaltatéink hasznaljak annak érdekében, hogy
javitsak biztositasi megoldasainkat és szolgaltatdsainkat, weboldalunk funkcionalitasat és
teljesitményét, valamint hogy tdmogassak a célzottabb hirdetéseket.

Tovabbi informaciodkat talalhat weboldalunkon hasznalt sttikrél és arrdl, hogyan kezelheti a
sUtikkel kapcsolatos beleegyezési preferenciait, ha megtekinti a Stti Szabalyzatunkat.

A HubSpot Inc. (25 First Street, 2nd Floor, Cambridge, MA 02141 USA, "HubSpot")
szolgaltatasat hasznaljuk annak érdekében, hogy korlatozott informdcidkat gydjtsiink Ontél
online Urlapokon keresztil, ami lehetévé teszi szamunkra, hogy digitélis tartalmat
biztositsunk Onnek, amennyiben ezt kérte. A HubSpot kizardlag a mi kérésiinkre dolgozza fel
az adatokat. Szintén a jogos érdekiink, hogy tudjuk, kikhez ér el a digitdlis tartalmunk (GDPR
6. cikk (1) f) bekezdése).

Amennyiben hozzdjarul az informaciok ilyen modon torténd
megadasahoz, hogy digitdlis tartalmat kapjon t6link, személyes adatai atadasra kerilhetnek
harmadik orszagokban talalhato szolgaltatéknak az EU-n vagy EGT-n kivdl.

Az Ontdl gy(jtott adatok az On email cime, vezetékneve, keresztneve, cégneve, munkakori
beosztdsa. Ezeket az adatokat arra hasznaljuk, hogy elkiildjik Onnek a kért tartalmat, és hogy
jév6beli ajanlatokkal keressiik meg Ont, amennyiben ehhez hozzajarult. Amikor
marketinginforméacidkat kildiink Onnek, mindig lehet8séget biztositunk arra, hogy
leiratkozzon a jovébeli marketingtevékenységekraol.

Weboldalunkon keresztil a kapcsolatfelvételi szekcion keresztil [éphet vellink kapcsolatba.
Az e-mailben megadott kovetkez6 adatokat dolgozzuk fel: név, e-mail cim, kérésének
kategdridja és lUzenet(ei). Az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy megfelel6en valaszolhassunk
kérésére (GDPR 6. cikk (1) b) bekezdése) és a jogos érdeklink, hogy kezeljik és valaszoljunk az
On érdekl8désére (GDPR 6. cikk (1) f) bekezdése).
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Weboldalunkon kozosségi média ikonokat talal, amelyek segitségével kedvenc tartalmait
megoszthatja a Facebookon, az X-en (korabban Twitter) és a LinkedInen. Az ikonokra
kattintva a kozosségi média haldzatokra iranyitjuk, ahol eltéré adatvédelmi tajékoztatok
vonatkoznak.

Adatait addig taroljuk, amig sztkséges a jelen adatvédelmi tdjékoztatdban leirt célokra és az
On informacidinak feldolgozdsara vonatkozd jogi alapok szerint. A személyes adatokat
rendszeresen toroljik, a szabalyozasi kovetelményeknek megfelel6en. Sttiszabalyzatunkban
taldl részleteket arrdl, hogy mennyi ideig taroljuk a sitiket az On eszkdzén.

Amikor a személyes adatait kilsé cimzetteknek (szolgdltatoknak) tovabbitjuk, akik a
Companjon megbizdsabdl dolgozzak fel az adatokat, szerz6désben biztositjuk, hogy az adatok
tovabbitasa és feldolgozasa minden vonatkozd adatvédelmi torvénynek megfeleléen torténik.

A Companjon altal hasznalt kilsd szolgaltatdk és adatfeldolgozdk (példaul informatikai
szolgaltatok, tarhelyszolgaltatok, internet szolgaltatdk, telekommunikacids szolgaltatok,
szamldzasi szolgaltatok, Ggyfélszolgalati szolgaltatok, marketingligyndkségek) szintén
kaphatnak személyes adatokat, amennyiben ez szlikséges a szerz6déses és jogi
kotelezettségek teljesitéséhez (GDPR 6. cikk (1) b, c) bekezdése) vagy a Companjon jogos
érdekének megfelel6en (GDPR 6. cikk (1) f) bekezdése).

Informaciokat osztunk meg a felligyeleti hatdsagok, szabalyozok, birdsagok és/vagy jogi
tanacsadok kéréseinek megfelelés érdekében, ha szlikséges a vizsgdlat, védekezés vagy egy
allitélagos csalard vagy bln6z8i magatartas Ggyének Gldozése.

A Companjon egy eurdpai szintl digitalis biztositasi megoldasokat nyujto szolgaltatd, és
személyes adatait az Eurdpai Unio (EU) tagdllamaiban, az Eurépai Gazdasagi Térségben (EGT)
és az Egyesilt Kirdlysagban dolgozza fel.

ldénként sziikséges, hogy technikai szolgaltatdinknak vagy harmadik feleknek hozzaférésik
legyen az EU-ban tarolt adatokhoz (elemzési célokra, technikai tdmogatashoz vagy a
szolgaltatdsok biztonsaganak ellenérzésére). Ezek kozll néhany szolgaltatd harmadik
orszagban, az EU-n/EGT-n kivil taldlhaté. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy az EU-
n/EGT-n kivili személyes adatokhoz valé hozzaférés gondosan kezelt legyen, igy védelmezve
az On adatvédelmi jogait és biztositva a megfeleld védelmi intézkedéseket. Ez magdban
foglalhat adatatvitelt vagy hozzaférést olyan orszagokban, amelyeket az Eurdpai Bizottsag az
On személyes adatainak megfelel8 adatvédelmi szintet biztositonak ismer el. A Companjon
alkalmazkodik az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszeréhez, amelyet az USA Kereskedelmi
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Minisztériuma hatdrozott meg az EGT-bél az Egyesiilt Allamokba tovabbitott személyes
adatok kezelésére vonatkozdan az Adatvédelmi Keretrendszer hatdlya alatt.

A megfeleld adatvédelmi szint biztositasa érdekében a Companjon megfelel§ és hatékony
technikai (pl. titkositas) és szerz6déses intézkedéseket (hozzaférési jogok meghatarozasa
szUkségességi alapon, a Companjon altal dokumentalt utasitasok) hajt végre az ilyen
esetekben. Az ilyen feldolgozas megfelel az Eurdpai Adatvédelmi Testllet Kiegészit6é
Intézkedésekre vonatkozd Ajanlasainakis (01/2020). Tovabbi informacidért az adatatvitellel
és az altalunk bevezetett védelmi intézkedésekkel kapcsolatban, kérjik, Iépjen kapcsolatba
adatvédelmi csapatunkkal a dataprivacy@companjon.com e-mail cimen.

Nincs kotelezettsége személyes adatai megadasara, amikor meglatogatja weboldalunkat.
Azonban kérem, vegye figyelembe, hogy bizonyos eszkdzok és funkciok nem lesznek
hasznalhaték a weboldalon, ha nem adja meg adatait.

Weboldalunk meglatogatdsakor nem lesz alavetve automatizalt dontéshozatalnak az GDPR
22. cikke szerint.

Tobb féllel dolgozunk egyiitt, hogy biztositdsi megoldasainkat nyujthassuk Onnek.

A Companjon biztositasi megoldasokat kinal Gzleti partnerein keresztl. Amikor mi biztositunk
Onnek egy biztositasi megoldast, az egy olyan szolgaltatashoz vagy termékhez kapcsolddik,
amelyet valamelyik Gzleti partneriinkon keresztll vasarolt meg. Fontos, hogy ellendrizze az
adott Uzleti partner adatvédelmi tdjékoztatdjat, hogy lassa, hogyan dolgozzék fel az On
adatait.

Kulonb6z6 biztositd tarsasagokkal dolgozunk egyltt, hogy Ugyfeleinknek fedezetet
biztosithassunk. A biztositasi megoldasahoz kapcsolodd biztositd részletei megtaldlhatdk az
On biztositasi szerz6déséhez mellékelt adatvédelmi tajékoztatoban.

Companjon Services DAC, cégjegyzékszam 659078, Custom House Plaza, Harbourmaster
Place, IFSC, Dublin 1, DO1V9V4, {rorszag.
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A Companjon Services DAC, amely a Companjon markanéven m(ikédik, az [rorszagi Kézponti
Bank altal szabdlyozott cég. A Companjon Services DAC biztositasi kozvetitéként
tevékenykedik.

A Companjon Services UK Branch felelGs a személyes adatok kezeléséért, és az Egyesilt
Kiralysagban é16 tgyfeleink adatainak adatkezel6je. A Companjon Services UK Branch a
Companjon testvérvallalata.

A hivatalos bejegyzési adatok a kovetkezdk:
Companjon Services UK Branch, cégjegyzékszam BR024487, 4. emelet, 107 Fenchurch St,
London EC3M 5JF, Egyesilt Kirdlysag.

A személyes adatok feldolgozasanak mdédja eltérhet Gzleti partnereinkkel és biztositod
partnereinkkel valo egylttmkodésink figgvényében. A személyes adatok feldolgozasanak
jellegétdl fliggben az adatkezel6 lehet maga a Companjon, vagy a Companjon kdzos
adatkezel6ként miikodik egyitt valamelyik Gzleti vagy biztositasi partnereinkkel.

Mindig igyekszlink biztositani, hogy az adatait megfelel6en és a vonatkozé adatvédelmi
torvényeknek megfelel8en kezeljiik. Killéndsen odafigyeliink az On adatalanyi jogainak
védelmére (Idsd B szakasz). Kérjiik, az On biztositdsi fedezetének feltételeihez csatolt
adatvédelmi tajékoztatéban keressen konkrét informaciokat arrdl, hogy mely felek dolgozzak
fel az On személyes adatait, milyen adatokat dolgoznak fel, és mi a feldolgozés jogalapja.

Tovabbi informacidért forduljon adatvédelmi csapatunkhoz e-mailben a
dataprivacy@compajon.com cimen.

Ugyféli kapcsolatunk id6tartama alatt a Companjon az aldbbi médon dolgozza fel személyes
adatait.

A Companjon feldolgozza azokat a személyes adatokat, amelyek sziikségesek a biztositasi
megoldasok megkdtéséhez, és gydjti az On dltal nyujtott termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos részleteket, valamint az On 4ltal 5nkéntesen megadott informéaciokat (pl. teljes
név, lakohely orszaga, e-mail cim, mobiltelefonszam, foglaldsi szam, foglalas datuma (vagy
vasarlds datuma), induldsi datum, visszatérési datum, lemonddsi datum és idépont, jegy
értéke, jegyek szama, pénznem, egyiranyu vagy returjegy, busz/vonalszam, jegytipus, indulasi
allomas neve, érkezési dllomas neve), egyiittesen "Biztositasi Megoldas Adatok". A Biztositasi
Megoldas Adatokat Uzleti partnereinken keresztil kaphatjuk meg és a Companjon dolgozza
fel a szolgdltatasaink nyujtasa érdekében.

Vegye figyelembe, hogy amikor vellnk kot biztositasi megoldas szerz6dést harmadik fél
személyek érdekében, mint képvisel6juk, feldolgozhatjuk ezeknek a személyeknek a
személyes adatait is, és On koteles tajékoztatni ket az adatfeldolgozasrdl ezen adatvédelmi
tajékoztatod szerint.
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A biztositési szolgaltatasok nyUjtasa érdekében a Companjon gy(ijti és feldolgozza Onnel
kapcsolatos kommunikacios adatokat (e-mail cim, Gzenetek tartalma, amelyeket chaten vagy
e-mailen keresztul, vagy barmely mas kommunikacios csatornan keresztil kild nekink,
metaadatok, mint példaul datum és idd).

A kdradatok olyan informdcidkat jelentenek, amelyeket Ontél szereztek be a biztositdsi
karigény feldolgozdsahoz és rendezéséhez. Ez kiilondsen magaban foglalja az esemény vagy
esemeény részleteit, a kdrosszeget, a biztositott el6nyoket, a fizetési megallapodasokat és a
fizetési informaciokat (példaul a Nemzetkozi Banki Szamlaszam), a kiszamlazott dijakat és a
biztositasi el6ny tipusat.

Amikor On hozzank benyujt egy kérdést vagy kérést kapcsolatban az On biztositasi
megoldasaval, sziikséges, hogy személyes adatokat gy(jtsiink és generdljunk Onrél, példaul a
kérdés vagy kérés jellegérdl (példaul tgyféltamogatas/hibaelharitasi kérés, biztositasi
lemondasi kérés, visszatéritési kérés vagy biztositasi modositasi kérés), az e-mail cime, teljes
neve, szlletési datuma, a kérelem vagy kérés datuma, valamint mas informaciok, amelyek
relevansak lehetnek az On konkrét biztositasi megolddsahoz, példaul repilési informaciok
vagy az egy biztositott tevékenységhez kapcsoldddé informaciok.

Az online Ugyfélszolgalati portalunkon keresztil informaciokat gydjtiink az online
tevékenységérdl cookie-k és mas hasonld eszkdzok segitségével, amelyeket az
internetbongészok segitségével és weboldalunk vagy portalunk cookie-el6nykdzpontjaval
lehet szabalyozni. A hasznalt cookie-k és azok céljai részletes informacidiért latogasson el
Cookie-szabalyzatunkhoz, amely elérhet6 weboldalunkon.

A Companjon csak annyiban fogja feldolgozni személyes adatait, amennyiben egy
alkalmazando jogszabalyi rendelkezés engedélyezi ezt a feldolgozast, azaz a GDPR
rendelkezéseinek és mas alkalmazandd nemzeti jogszabalyoknak megfelelGen.

A Companjon feldolgozza személyes adatait annak érdekében, hogy képes legyen feldolgozni
és kezelni a Szolgaltatasokat a biztositasi megoldasokkal kapcsolatban (Megoldasadatok,
Kommunikdcids adatok, Kdradatok, Ugyféltamogatds és Szolgaltatdsi Adatok), GDPR 6(1)b.
cikk alapjan.

A biztositasi megoldasok nyujtasa érdekében a Companjon feldolgozza az dltalad megvasarolt
megoldasokkal, az dltalad benyujtott igényekkel, veled folytatott kommunikacioval, valamint
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a megoldasok altal lefedett Uzleti partnerek termékei és szolgaltatasai altal biztositott
informaciokkal kapcsolatos adatokat, annak érdekében, hogy szolgaltatasokat nyujtson, és
teljes korlen figyelembe vegye az el6nyeit (adatelemzési célok). A Companjon e célra a
lehetd legnagyobb mértékben pszeudonimizalt és aggregalt adatokat fog hasznalni. Minden
esetben a Companjon megfelel6 modon figyelembe veszi az érdekeit. Az adatfeldolgozas
ezen jogalapja a Companjon jogos érdeke (GDPR 6(1)f. cikk) alapjan torténik.

Néhany személyes adatat biztonsagi célokra feldolgozzak annak érdekében, hogy biztositsak
az hasznalt IT rendszerek biztonsagat, vagy hogy elemezhessék és javithassak az IT rendszerek
megbizhatdsagat és teljesitményét. Az IT rendszerek esetleges kdrosodasa esetén szikség
lehet a Companjon éltal feldolgozott adatok jogi eljardsokban torténd felhaszndldsara (GDPR
6(1)c. cikk).

Személyes adatainak feldolgozasa sziikséges lehet a Companjon jogi kotelezettségeinek
teljesitése érdekében (GDPR 6(1)c. és f. cikk). llyen kotelezettségek lehetnek példaul
szabalyozasi, addzasi, konyvelési és jelentési kotelezettségek, az ellenbrzések végrehajtasa,
kormanyzati ellenérzések betartasa, csaldas megel6zése, felismerése és vizsgalata, valamint
mas hatdsagok vagy birdsagok kérései.

Személyes adatokat is feldolgozhatunk, ha jogos érdeklink fliz6dik hozza. Amikor személyes
adatokat dolgozunk fel e célbdl, értékelni fogjuk azokat az egyéni érdekeket, jogokat és
szabadsdgokat, akiknek az adatait ezen alapon feldolgozzuk. Példak olyan esetekre, ahol ezt a
jogalapot alkalmazhatjuk, a csalds vagy potencidlis csalas/gyanus tevékenységek megel&zése,
felfedezése és azonositasa, vagy specifikus esetekben a kozvetlen marketing, amikor
torvényesen engedélyezett e jogalap haszndlata. Személyes adatokat feldolgozhatunk
Ugyfélelégedettségi felmérésekhez és visszajelzések kéréséhez a minéségbiztositasi célokra,
annak érdekében, hogy javitsuk biztositasi megoldasaink minéségét.

A Companjon személyes adatokat fog feldolgozni egy vagy tobb meghatarozott cél
érdekében, amennyiben hozzajarult a felhasznalasukhoz (GDPR 6(1)a; 7. cikk). Amennyiben a
Companjon a személyes adatainak feldolgozadsahoz jogalapként az On hozzajaruldsat veszi
igénybe, On barmikor visszavonhatja a hozzajaruldsat indoklas nélkil. A személyes adatainak
feldolgozasanak torvényességét a hozzajarulas visszavonasadig végzett tevékenységek nem
erintik.

Egy példa lehet, amikor hozzajarult bizonyos siitik hasznalatdhoz az Altaldnos Sitikezelési
Szabalyzatunknak megfelelGen.

A hozzajarulds visszavonasahoz kérjik, hasznalja a hozzajarulds gyjtési folyamatanak
részeként biz
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tositott mechanizmust, vagy alternativaként kildjon e-mailt a dataprivacy@companjon.com
cimre.

Az On személyes adatait munkatdrsaink (pl. értékesités, ligyfélszolgélat, kiresemények,
kockazatértékelés, marketing, jogi, IT és vezetés) fogjak feldolgozni a fent felsorolt
feldolgozasi célokra.

Amikor a személyes adatait kilsé cimzetteknek tovabbitjak (pl. szolgaltatok, tzleti partnerek,
az adatokat feldolgozd biztositd, a Companjon nevében vagy sajat céljaik érdekében),
jogszabaly kotelezi Sket arra, hogy biztositsak, hogy az On adatait minden érvényes
adatvédelmi jogszabalynak megfelel6en tovabbitsak és dolgozzak fel. llyen szolgaltatok kozé
tartozhatnak az IT-szolgaltatdink, Ugyfélszolgalati és kartamogatds, marketingligynokségek,
belsé ellenbrzés, ado- és tanacsadasi szolgaltatok stb.

Emellett személyes adatait eseti alapon megoszthatjuk jogszabalyok altal el6irtak szerinti
szabalyozé és kormanyzati szervekkel.

A Companjon egy eurdpai szintl digitalis kiegészitd biztositasi megoldasok szolgaltatodja, és
személyes adatait az Eurdpai Uniod (EU), az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) tagallamaiban,
valamint az Egyesult Kirdlysagban dolgozza fel.

|dénként el6fordulhat, hogy technikai szolgaltatéinknak vagy harmadik feleknek hozzaférésre
van szikséglk az EU-ban tarolt adatokhoz (analizis céljabdl, technikai tamogatas vagy a
szolgaltatasok biztonsaganak ellenérzése érdekében). Néhany ilyen szolgaltatd taldlhato az
EU/EGT terUletén kivuli harmadik orszagban. Azon fogunk munkalkodni, hogy biztositsuk,
hogy a személyes adatokhoz valo hozzaférés az EU/EGT teriletén kival gondosan kezelt
legyen, az On adatvédelmi jogait megvédve, és elegendd biztonsagi intézkedések legyenek
érvényben. Ez magaban foglalhatja az adatok atvitelét vagy hozzaférést olyan orszagokban,
amelyekrél az Eurdpai Bizottsag jovahagyasa szerint megfeleld adatvédelmi szintet
biztositanak a személyes adataihoz. A Companjon betartja az EU-USA Adatvédelmi
Keretrendszert, ahogy azt az Amerikai Kereskedelmi Minisztérium meghatarozta azokra a
személyes adatokra vonatkozdan, amelyeket az EGT teriiletérél az Egyesiilt Allamokba
tovabbitanak a Data Privacy Framework hatalya ala tartozéan.

A megfelel6 adatvédelmi szint biztositasa érdekében a Companjon megfelel§ és szlikséges
technikai intézkedéseket (pl. titkositas) és szerzddéses intézkedéseket hajt végre (hozzaférési
jogok meghatdrozasa a szlkség szerint, dokumentalt utasitdsok a Companjon altal) ilyen
esetekben. Az ilyen adatfeldolgozas is megfelel az Eurépai Adatvédelmi Tanacs Ajanlasainak a
Kiegészit§ intézkedésekrdl (01/2020). Tovabbi informaciokért az adatatvitelrél és az altalunk
bevezetett biztonsagi intézkedésekrdl kérjuk, |épjen kapcsolatba adatvédelmi csapatunkkal az
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alabbi e-mail cimen: dataprivacy@companjon.com

A Companjon az On személyes adatait annyi ideig tarolja, amennyire azok sziikségesek a
gyljtésik céljaihoz, kiléndsen annyi ideig, amennyire sziikséges a biztositasi szerz6dések és
szolgdltatasok végrehajtasahoz, beleértve az esetleges jogi megérzési id6ket, dokumentacids
kdtelezettségeket és az alkalmazando eléviilési id8ket. Emellett az On adatainak hosszabb
taroldsa szlikséges lehet jogi igények érvényesitéséhez, gyakorldsahoz vagy védelméhez
(GDPR 17(3)e. cikk). Ezért a Companjon altaldaban megdbrzi az adatait folyamatban 1évé jogi
eljarasok alatt vagy ha ilyen eljarasok kozel vannak.

Az Uzleti kapcsolat keretein belll szlikséges szolgaltatnia azokat a személyes adatokat,
amelyek szikségesek a biztositasi megoldasok és az azokhoz kapcsolddo szolgaltatasok
jogszabalyos |étrehozasahoz, végrehajtasahoz és megsziintetéséhez. Ezek nélkil a
Companjon altalaban kénytelen lehet elutasitani a biztositdsi szerz6dés megkotését vagy egy
utasitds végrehajtasat, vagy nem tudja folytatni egy meglévd szerz8dés szolgdltatasat, és
kénytelen lehet azt megsziintetni.

Az automatizélt déntéshozatal eszkdzeit hasznaljuk az On biztositasi megoldasanak
kezeléséhez (beleértve a meghatdrozott algoritmusokon alapulé karfeldolgozasi
folyamatainkat is). Ez kiiléndsen fontos azoknal a kdreseményeknél, ahol Onnek nincs
teenddje a kdresemény bejelentéséhez, és folyamataink automatikusan azonositjdk Onnek a
kartéritésre vald jogosultsagat a biztositasi megoldasa alapjan.

Az automatizélt dontéshozatalt lehet hasznélni az On jogosultsdgdnak meghatarozdsahoz,
hogy vasarolhat-e biztositasi megolddsainkat a Business Partner platformjain keresztul,
valamint annak meghatarozasahoz, hogy a fedezetéért mennyit kell fizetni.

Amikor automatizalt dontéshozatalt alkalmazunk, tiszteletben tartjuk a biztositottak jogait,
szabadsdgait és jogos érdekeit. Kiilonosen jogaban all kihivnia azokat a dontéseket, amelyek
jogi vagy jelent8s mértékben érintik Ont, és azt kérni, hogy egy csapattagunk ellendrizze
azokat.

llyen kérdéseket kdzvetlenll a Companjon adatvédelmi csapatahoz iranyithat e-mailen a
customer@companjon.com vagy dataprivacy@companjon.com cimeken keresztil.

Adatalemzést haszndlunk algoritmusaink (beleértve az Automatizalt Dontéshozatalban
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hasznaltakat is) és gépi tanuldsi eszkdzeink kialakitdsahoz, képzéséhez és ellenbrzéséhez. Az
altalunk hasznalt algoritmusok és eszkdzok segitenek szamos dologban, példaul:

¢ Ugyfélszolgalati kérdések kezelése, példaul adatkészletek kialakitdsa az Mesterséges
Intelligencia hasznalatahoz egy chatbot-szolgaltatas révén, amely lehetévé teszi
szamunkra, hogy osztalyozzuk az Ugyfelek altal érdekl6dott témakat és hozzarendeljik
a altalunk megfogalmazott el6re meghatdrozott valaszokat;

o karok kezelése, példaul karok értékelése, kartérités kifizetésének meghatdrozasa;

» szolgdltatdsaink monitorozasa és fejlesztése, példaul az Ugyfélélmény javitasanak
vizsgalata.

Adatként érintett személyként tobb jogot érvényesithet a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyok alapjan személyes adataival kapcsolatban. Ha szeretné ezeket a jogokat
érvényesiteni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a dataprivacy@companjon.com cimen.

Joga van kérni a személyes adatairdl tarolt informacidkhoz
valo hozzaférést. Ez a informacio tobbek kdzott a feldolgozott személyes adatok kategoériait, a
személyes adatok feldolgozdsdnak céljait, a személyes adatok forrdsat, ha nem Ontél
gyljtotték, és, ha alkalmazhato, azokat a cimzetteket tartalmazza, akiknek az On személyes
adatait tovabbitottak. On képes arra is, hogy masolatot kérjen az adatairdl.

Kérheti a helytelen személyes adatok javitasat és a hidnyos
személyes adatok kiegészitését.

Az 17. cikk feltételeinek megfelelen kérheti a személyes
adatainak torlését. Ez lehet példaul akkor, ha a személyes adatok mar nem szilkségesek a
gy(jtésik vagy mas modon torténd feldolgozasuk céljaira, ha visszavonja a személyes adatok
feldolgozasanak alapjat képezd hozzajarulasat, és nincs mas jogalap a feldolgozashoz, ha
tiltakozik a személyes adatainak feldolgozasa ellen, és nincsenek feliilkerekedd jogos okok a
feldolgozashoz. A Companjon megtagadhatja a személyes adatai torlését, ha a személyes
adatainak feldolgozasa sziikséges a jogi vagy szabadlyozasi kotelezettség teljesitéséhez, vagy
jogi igények érvényesitéséhez, gyakorlasahoz vagy védelméhez.

Ezen felll jogaban all korlatozni személyes
adatainak feldolgozasat, azaz cimkézheti a személyes adatokat azzal a céllal, hogy korlatozza
azok jovébeli feldolgozasat. Ezen cél érdekében be kell teljestiinie a GDPR 18. cikkében
meghatarozott egyik feltételnek.

Ha hozzajarult személyes adatainak
feldolgozasahoz, barmikor és indoklas nélkul visszavonhatja ezt a hozzajarulast. Ez nem érinti
a hozzajaruldson alapuld adatkezelés jogszer(iségét a visszavonasig.
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Jogaban all kérni a réla szo6lé személyes
adatokat, amelyeket biztositott, strukturalt, kozos és géppel olvashatd formatumban torténd
atadasra. Ezen személyes adatokat sajat belatdsa szerint atviheti egy masik adatkezel6hoz.
Emellett kdvetelheti, hogy személyes adatait kdzvetlendl atadjak egy masik adatkezel&nek,
amennyiben ez technikailag lehetséges (adathordozhatdsag joga, GDPR 20. cikk).

Barmikor tiltakozhat személyes adatainak feldolgozasa ellen,
olyan okokbdl, amelyek az On specidlis helyzetébdl erednek, feltéve, hogy a feldolgozas a
Companjon jogos érdekeire vagy egy harmadik fél jogos érdekeire épll. Ebben az esetben a
Companjon nem folytathatja személyes adatainak feldolgozasat, hacsak nincsenek olyan
kényszerits okok, amelyek feliilirjdk az On érdekeit, jogait és szabadsagait, vagy a feldolgozas
szolgal jogi igények érvényesitésére, gyakorldsara vagy védelmére (GDPR 21. cikk). Az On
hozzajarulasanak visszavonasa jogilag lehetséges barmikor, flggetlenll ettél az ellenzési
jogtol.

Panasz benyujtasanak joga (GDPR 77. cikk): Joga van panaszt benyujtani a fellgyel6

adatvédelmi hatdsdghoz a Companjon altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban, ha ugy véli,
hogy az sérti a vonatkozo adatvédelmi torvényeket.

A Companjon id6rél idére médosithatja vagy frissitheti ezt az adatvédelmi tdjékoztatot.
Javasoljuk, hogy id6szakosan ellend@rizze ezt az adatvédelmi tajékoztatot.

Utoljara frissitve: 2023. november
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