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1.2

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek fontos informdcidi

Ezek a feltételek tdjékoztatigk Ont az FErste jaratkésés-biztositdsbdl eredd jogairdl és
kotelezettségeirdl. Ezek az On biztositdsi igazoldsaval egyUtt a biztositdsi kdtvény részét képezik.
Az On biztositdsi igazoldsa megerdsiti, hogy On biztositott, és tartalmazza a biztositdsi kdtvényére
vonatkozd, az On dltal megadott informdciék alapjdn meghatdrozott részieteket.

e Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek ismertetik az Erste jaratkésés-biztositds keretében az Onre
vonatkozd biztositGsi feltételeket, és tovabbi részleteket tartalmaznak a kdrigényekkel,
panaszokkal és az Ont megilletd egyéb jogokkal kapcsolatban.

e Az Adatvédelmi nyilatkozat meghatdrozza, hogyan és milyen célbdl kezeljitk az On
személyes adatait, ki a felelés az On személyes adataiért, kikkel osztjuk meg az On adatait,
mennyi ideig faroljuk azokat, és mi a jogalapja az On személyes adatai feldolgozdsanak.
Meghatdrozza tovdbbd az On jogait az ilyen adatkezeléssel kapcsolatban, valamint azt,
hogy hogyan léphet kapcsolatba velink, amennyiben tovdbbiinformdcidkat szeretne kapni,
vagy bdrmilyen problémdat vagy aggdlyt jelentene be.

KérjUk, figyelmesen olvassa el a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket, a kézhezvételt kdvetden
vizsgdlia &t a biztositdsi kdtvényt, és haladéktalanul értesitsen minket, amennyiben a biztositdsi
kdtvényen szerepld bdrmely informdcié hibds.

Az Erste jdratkésés-biztositds célja, hogy megfelelien azon magdnszemélyek igényeinek és
szUkségleteinek, akik biztosithatd jaratra vdltottak jegyet, és fedezetet keresnek a tervezett
érkezés id6hoz képest bekdvetkezd késéssel kapcsolatos pénzigyi veszteségre, amely egy elbre
meghatdrozott &sszegl kartérités.

A légitdrsasag dltal a 261/2004 EU rendelet alapjan Onnek jard és kifizetett kartérités nem érinti az
Erste jaratkésés-biztositdsat. Az Erste jdratkésés-biztositds nem helyettesiti az On 261/2004 EU
rendelet szerinti, a jaratok késése vagy torlése esetén jard kdrtéritési jogait.

Sem az Erste, sem Mi nem adtunk Onnek semmilyen tandcsot vagy ajdnldst a biztositdsi fedezet
megkdtése eldtt. Csak az itt, a biztositdsi termékismertetéboen (IPID) és a biztositdsi igazoldsban
szerepld szerz6déskotés eldtti és szerzédéses informdcidkat biztositjuk.

Ezért kérjik, mérlegelie, hogy az Erste jaratkésés-biztositds megfelel-e az On igényeinek a jelen
feltételek alapjan.

Fenntartjuk a jogot, hogy sajat beldtasunk szerint elfogadjuk vagy elutasitsuk az Erste jaratkésés-

biztositds megvdasarldsat. Amennyiben az On kérelmét elutasitjak, a dij visszatéritésre kertl Onnek.

7

Az Erste Jaratkésés-biztositdst legkésdbb az On Jogosult Jaratdnak tervezett induldsi ideje
elétt 7 nappal szikséges megvdsarolnia.

Példaul, ha az On Jogosult Jaratdnak tervezett induldsi ideje oktéber 10-én 08:00, akkor

7 s

legkésdbb oktdber 3-an 07:59-ig vasdrolhatja meg az Erste Jaratkésés-biztositdst.

Erintett felek

A biztosité a Companjon Insurance DAC vdllalat 669679 nyilvantartdsi szam alatt frorszagban
bejegyzett, kijeldlt tevékenységet folytatd tdrsasdg, amelynek székhelye a Custom House Plaza,
Harbourmaster Place, IFSC, Dublin 1, DO1V9V4.

A Companjon Insurance DAC (Companjon néven kereskedik) az ir Kdzponti Bank feligyelete ald
tartozik.

Az Erste Bank Hungary Zrt-t a Companjon Insurance DAC k&zvetlendl a biztositdsi tevékenységrél
sz6l6 2014. évi LXXXVII. térvény 4. § (1)34a) bekezdése szerinti kotott biztositdskdzvetitd
Ugynokként jeldlte ki: ,,foggd biztositdskdzvetitd” és ,,0gyndk”.

A kotvényt az Erste Bank Magyarorszdg és a Compnjon Services DAC terjeszti.

A Companjon Services DAC biztositaskdzvetitd, amely a 659078 nyilvantartdsi szam alatt van
bejegyezve Irorsz&gban, székhelye a Custom House Plaza, Harbourmaster Place, IFSC, Dublin 1,
DO1V9V4,
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1.3

1.4

A Companijon Services DAC (kereskedelmi nevén Companjon) az Ir Kézponti Bank feligyelete
ald tartozik. A Central Bank of Ireland jegyzék a kdvetkezd cimen érhetd el centralbank.ie.

A Companjon Insurance DAC és a Companjon Services DAC egymdssal kapcsolatban allé
vdllalatok. A Companjon Insurance DAC nem rendelkezik mindsitett érdekeltséggel a
Companjon Services DAC-ban, és a Companjon Services DAC nem rendelkezik mindsitett
érdekeltséggel a Companjon Insurance DAC-ban. A Companjon Insurance DAC és a
Companjon Services DAC anyavdllalata befolydsold részesedéssel rendelkezik mindkét félben.

Prémium, jutalékok és adok

A Prémium az az ésszeg, amelyet On az Erste Platformon keresztUl fizet nekink a kdtvényért,
miutdn On megerdsitette, hogy Erste jaratkésés-biztositast kivan kotni. Az On dltal fizetett teljes
Osszeg a Prémium és a Prémiumon felUl fizetendd tovdbbi addk. A biztositdsi dij és az
alkalmazandd addk a biztositdsi igazoldsban szerepelnek.

A Prémiumbdl az Erste a Companjon Insurance DAC-t6l szdzalékos jutalékon alapuld
marketingdijot kap az Erste jaratkésés-biztositds nyuljtdsédért. A Companjon Services DAC
szdzalékos jutalékot kap a Companjon Insurance DAC-t6l a biztositdsi forgalmazdsi
tevékenységéért.

A biztositdsi dij és az alkalmazandd addk a biztositdsi igazoldsban szerepelnek.

A Companjon Services DAC-t a Companjon Insurance DAC felhatalmazta arra, hogy
biztositdskdzvetitd Ugyndkeként a Companjon Insurance DAC nevében Prémiumot fogadjon el
és kartéritést fizessen ki Onnek. A Companjon Services DAC-t a Companjon Insurance DAC
felnatalmazta arra, hogy a nevében Erste jaratkésés-biztositdsi szerzédéseket kdssdn, a nevében
Prémiumbeszedést végezzen és az Erste jAratkésés-biztositasi kdtvények alapjdn kdrigényeket
kezeljen.

Altaldnos kérdések és informdciok

Barmilyen kérdés esetén, vagy amennyiben tovdbbi informdcidra van sziksége,
javasoljuk, hogy keresse fel a GYIK oldalunkat a kévetkezd cimen
https://www.companjon.com/erstebank/

Az Ugyfélszolgdlattal e-mailben is kapcsolatba léphet a kdvetkezd e-mail-cimen:
customer@companjon.com

A Companjon Insurance DAC szolvenciardl és pénziugyi helyzetrdl sz6l6 jelentését itt tekintheti
meg
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2 Fogalommeghatdrozasok

Tényleges érkezési idd
Companjon
Sérelemdij

Ugyfélszolgalat:

Késés
Tadmogathatd jarat
Erste Bank szédmla
Erste Platform
Utazoétars
Biztositdsi igazolds
Biztositd

Prémium

IPID

Személyes adatok
Kotvény

Biztositott

Adatvédelmi
nyilatkozat

Tervezett érkezési idd
Szerzb6dési feltételek

Mi, a miénk, minket

On, azOn

Az az id8pont, amikor az On tdmogathatéd jaraténak repllégépe fdldet ér a
kifutopdlydn, és a kerekek érintkeznek a talajjal.

Companjon Services DAC és Companjon Insurance DAC, ahogyan azt
részletesebben az 1.2 pont részletezi.

Az a fix 8sszeg, amelyre On jogosult az Erste jaratkésés-biztositas keretében késés
esetén, amely elére meghatdrozott és a biztositdsi kdtvényben szerepel.

Ugyfélszolgdalat, amelyet a Companjon Services DAC nyUjt.

Amennyiben a tdmogathaté jarat tényleges érkezési ideje és az On menetrend
szerinti érkezési ideje k6zotti kUldnbség 90 perc vagy anndl tébb.

Az On dltal vasdrolt kereskedelmi repildjegy(ek), amelyen On és az On
utazdtdrsa(i) a megnevezett utasok, és amely vagy egy kdzvetlen Utra szél, vagy
egy tébb Utszakaszbdl alié Ut elsé szakaszdra.

Az Erste Bankndl vezetett bank- vagy hitelszdmla.

Erste  George weboldal www.erstebank.hu, Erste

mobilalkalmazdsai.

és/vagy George

Az(ok) a személy(ek), akivel egyUtt utazik a tdmogathaté jaraton, aki(k)nek On
jegyet vasdrolt a tdmogathatd jératra.

Az az e-mail, amelyet az Erste jaratkésés-biztositds megvdasdridsat kdvetden kap
t6link, és amely megerdsiti, hogy a biztositdsi fedezet érvényben van a
tdmogathatd jératra.

Companjon Insurance DAC.
Az &sszeg, amelyet On az Erste jaratkésés-biztositasért fizet.
Biztositdsi terméktdjékoztatd dokumentum

Ez a kifejezés az (EU) 2016/679 diltaldnos adatvédelmi rendeletben
meghatdrozott jelentéssel bir, és minden olyan informdaciot jelent, amelyet a
Companjon vagy az Erste kezel, feldolgoz vagy tdrol Onrél.

A kdzdHUNk és On kdzott letrejott Erste jaratkésés-biztositdsi szerzédés, amely a
jelen Feltételekbdl és az On biztositdsi igazoldsabadl all.

Az a személy, aki olyan szerz&dést kotott velink, amely feljogositia 6t az Erste
jaratkésés-biztositds fedezetére.

Azzal kapcsolatos informdaciok, hogy az On adatait hogyan kezeljik az
alkalmazandé adatvédelmi térvényeknek és rendeleteknek megfeleléen,
amelyek a Felhaszndldsi feltételekben szerepelnek, és amelyeket az 1.1. pontban
foglaltunk &ssze.

A biztositdsi igazoldson feltintetett, az On jogosult jaratdnak tervezett érkezési
idépontja.

Jelen dokumentum, amely a Felhaszndldsi feltételekbdl és az Adatvédelmi
nyilatkozatbdl 4ll.

Companjon Insurances DAC nevében tevékenykedd Companjon Services DAC.

A biztositdsi igazoldsban biztositottként megnevezett személy.
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3.1

3.2

Altaldnos Szerzédési feltételek

Az On fedezete

Amint megkapja a biztositdsi kdtvényhez tartozd biztositdsi igazoldst, jogosult kdrtéritésre a
tdmogathatd jarat késése esetén.

Amennyiben az On tdmogathatd jdrata késik, On csak az On biztositdsi igazoldsdban szerepld
kartéritésre jogosult. Amennyiben az On tdmogathatéd jdrata a kifutépdlya forgalma, a
repUlégép mechanikai hibdja vagy bdrmely mds ok miatt a biztositdsi igazoldson feltUntetett
késésnél hosszabb ideig késik, On nem jogosult semmilyen kiegészitd kifizetésre.

Hogyan dolgozzuk fel az On kdrtéritését?

Az Erste jaratkésés-biztositds szerinti kartéritése automatikusan elindul, ami azt jelenti, hogy Onnek
nem kell értesitenie minket a tdmogathatd jaratdnak késésérdl. On kap 18link egy e-mailt,
amelyben megerdsitiok az Onnek fizetendd kdrtérités dsszegét. A kdartéritést az On Erste Bank
szédmldijdra fizetjuk ki.

Az On tdmogathatd jaratkésésének azonositdsa érdekében figgetlen, harmadik féltél szarmazd,
valds idejU repUlési adatokra tdmaszkodunk. Ezeket a figgetlen adatokat a menetrend szerinti
érkezési id8 utdn legfeliebb 25 6rdn keresztl figyeljik annak érdekében, hogy az On
tdmogathatd jaratdrdl rendelkezésre dllé dsszes adatot felnaszndljuk a késések azonositdsdra.
Fenntartjuk a jogot, hogy tovdabbi informd&cidkat kérjiink Ontél a tdmogathatd jarataval és annak
késésével kapcsolatban.

A kdrtérités egy egyszeri, egydsszeg( kifizetés, amely csak akkor jar Onnek, amennyiben a
biztositasi kdtvényen feltUntetett szamu percet meghaladd késése van a tdmogathatd jaratnak.
A kdrtérités elére meghatdrozott és az On biztositdsi igazolds e-mailiében részletezzik.

Kompenzdcié nem keril kifizetésre:

a) amennyiben On nem felel meg a 4. részben felsorolt feltételeknek.

b) amennyiben az On jarata nem tdmogathaté jarat.

c) amennyiben az On jérata a vasarlds idépontjdban térélt vagy késett statuszy volt.

d) amennyiben az On tdmogathatd jarata nem késik.

e) a biztositdsi igazoldsban nem szerepld bdrmely jdrat esetében.

f)  amennyiben Ont nem engedik felszalini a tdmogathaté jaratra, vagy egyébként nem
szdll fel a tdmogathatd jdratra.

g) barki masnak, akinem On.

h) amennyiben On barmilyen médon kdzvetlenil felelés a késedelemért; vagy

i)  amennyiben a fizetés jogellenes, beleértve bdrmely térvény vagy szankcid alapjdn.

) Ha az Onjdrata nem kereskedelmi, azaz charterjérat.
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3.3

Hogyan nyujthat be panaszi?

Amennyiben On elégedetlen a szolgdltatdsainkkal, vagy nem ért egyet az On kdtvényével
kapcsolatos dontéssel, panaszt nyUjthat be e-mailben az aldbbi cimre
complaints@companjon.com.

Amennyiben panaszadt nem oldottdk meg az On megelégedésére, az eurdpai online
vitarendezési  platformon  (https://ec.europa.eu/consumers/odr/main) kereshet megfeleld
megolddsi lehetéségeket panasza megolddsdra

Panaszat tovdbbithatja az illetékes biztositdsi ombudsmanhoz, amely egy figgetlen vitarendezd
testUlet, és a fogyasztdk szamara ingyenesen mikddik. Az ombudsmanhoz benyujtott panasz
nem érinti On azon jogdt, hogy jogi Iépéseket tegyen ellenlnk.

Az ir ombudsman elérnetbésége:

Financial Services and Pensions Ombudsman, Lincoln House,
Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29, Ireland

E-Mail: info@fspo.ie

Tel:+353 1 567 7000

A magyar vdlasztottbirdsdg elérhetdsége:
Pénzigyi Vdalasztottbirdsag

Krisztina kordt 39

1013 Budapest, Magyarorszag

Tel: 06 80 203 776

E-mail: ugfelszolgalat@mnb.hi

Weboldal: www.mnb.hu/en/hungarian-financial-arbitration-board

Az &sszes tdbbi eurdpai ombudsman adatait tartalmazd lista, beleértve elérhetdségeiket is, a
www.companjon.com/complaints weboldalon érhetd el.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

A biztositott fél feltételei

Biztositott

Ahhoz, hogy On biztositottd vdljon, a biztositdsi kétvény futamideje alatt az aldbbi feltételeknek
kell megfelelnie:

a) Onnek 18 éven felllinek kell lennie.
b) magyarorszdgilakosnak kell lennie.
c) aktiv Erste Bank szdmldaval kell rendelkeznie

d) érvényesjegye van egy olyan tdmogathaté jératra, amelyen On vagy bdrmelyik utazdtdrsa
utas; és

e) legaldbb 7 nappal, de legfeliebb 180 nappal az On tdmogathatéd jaratdnak tervezett
érkezési idépontja el6tt meg kell kdtnie az Erste jaratkésés-biztositdsi kdtvényt.

Fedezeti idészak
Az On Erste jaratkésés-biztositdsa a kdtvény kézhez vételével veszi kezdetét. Az On biztositdsi
kdtvénye a tdmogathatd jérat menetrend szerinti érkezési idépontjctdl kezdddik és lejdr:

(a) amennyiben mi megerdsitettik, hogy az On tdmogathatd jarata nem késik.

(b) amint az Erste jaratkésés-biztositasanak kartéritése kifizetésre kertlt az On részére.

Az On biztositdsi kétvényének térlésére vonatkozé jogunk

Amennyiben On szadndékosan félrevezetd vagy hamisitott informdaciokat ad meg Onrél vagy a
tdmogathatd jérattal kapcsolatban, On nem jogosult a kdartérités igénylésére, és jogunkban all
felmondani az On kétvényét, amennyiben az ilyen félrevezetd vagy hamis informdaciok miatt a
biztositdsi fedezetet a kdtvény megkdtése eldtt elutasitottuk volna.

Helyredllitdshoz valé jogunk

Amennyiben On megkéti az Erste jaratkésés-biztositdast, és kartéritést igényel, holott nem felel
meg a 4.1. pontban meghatdrozott jogosultsdgi feltételeknek, fenntartjuk a jogot, hogy az On
dltal kapott kifizetett kartéritést visszakdveteljuk.

Az On eldllési joga

On a Biztositdsi Igazolds kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl eldlihat a biztositdsi szerzédéstél,
és telies visszatéritést kaphat, feltéve, hogy az On kdétvénye tébb mint 28 nappal a tervezett
érkezési idépont el6tt kezdddik, és nem igényelt vagy fuggdben van a kartérités.

A biztositdsi szerz8déstdl vald eldlldshoz 1épjen kapcsolatba az Ugyfélszolgdlati csapattal, és
kdzblie, hogy eldll a biztositdsi szerz&déstdl. Az eldlidsi nyilatkozat elklldése elegendd a hatdridék
betartdsdhoz.

Yo

A légitarsasag diltal térténé lemondds/atitemezés
Amennyiben az On tdmogathaté jaratdt a légitdrsasdg a tervezett érkezési idépont elétt térli,
visszatéritiok Onnek a biztositasi dijat, és megszintetjik a biztositdsat.

Amennyiben az On tdmogathaté jaratat a légitdrsasdg a tervezett érkezési ids utan térli, ezt
késésnek tekintjik, és kifizetjok Onnek a kdartéritést, de a Prémiumot nem téritjik vissza.

Amennyiben az On tdmogathaté jaratat a légitdrsasdg tébb mint 24 éraval a tervezett érkezési
id6pont elétt dtUtemeszi, az Erste jdratkésés-biztositds automatikusan médosul az Uj tervezett
érkezési idépontra.
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4.7

4.8

Amennyiben az On tdmogathaté jaratat a légitdrsasag kevesebb mint 24 éraval a tervezett
érkezési idépont elétt atitemezi, az aldbbiak érvényesek:

(a) ha a Tdmogatott jarat késébb érkezik, mint a biztositdsi igazoldsdban szerepld Tervezett
Erkezési Id8, az Erste jaratkésés-biztositas Tervezett Erkezési Ideje a biztositdsi igazoldsdban
vdltozatlan marad

(b) ha a Jogosult Jarat kordbban érkezik, mint a biztositdsi igazoldsdban szerepld Tervezett
Erkezési Id®, az Erste Jaratkésés-biztositdst automatikusan modositidk, hogy lefedje az Uj
Tervezett Erkezési Id61.

Ha az On jogosult j@ratat U jaratszémmal &totemezik, az Erste jaratkésés-biztositas automatikusan
megszdnik, és a dijat visszatéritik Onnek.
Fontos informdciok

Amennyiben a biztositasi kdtvényében olyan vdltoziatdsokat eszkézlink, amelyek befolyasoljak
az On biztositdsi fedezetét, legaldbb 30 nappal kordbban e-mailben értesitjok Ont. llyen értesites
esetén Onnek joga van felmondani a kdtvényét az értesitéstdl szamitott 30 napon beldl.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és a leforditott valtozatok itt érheték el:

English

Abban az esetben, amennyiben a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek bdrmely feltétele
érvénytelennek, végrehajthatatiannak vagy tisztességtelennek bizonyul, a jelen Altaldnos
Szerz&dési Feltételek tobbi része teljes mértékben hatdlyban marad.

Az Erste j@ratkésés-biztositas keretében csak On vehetiigénybe a fedezetet.

Jog és vitarendezés

Az On kdtvényére a magyar jog az irdnyadd, és a magyar birdsdgok joghatdsaga ald tartozik.
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5.1

5.2

5.3

Adatvédelmi nyilatkozat

A jelen adatvédelmi nyilatkozat célja és hatdlya

Ez az Adatvédelmi alapelv! meghatdrozza, hogy milyen alapon gyUjtik, haszndljdk és tdroljdk az
On személyes adatait az Erste jaratkésés-biztositds keretében.

Megjegyzés: Amennyiben On egy mdsik személyrél ad meg személyes adatokat, elvarjuk, hogy
tdjékoztassa &t arrdl, hogy milyen adatokat osztott meg a Companjon-nal, ossza meg vele ezt
az Adatvédelmi tdjékoztatdt, és biztositsa, hogy engedélyt adott Onnek arra, hogy ezeket az
adatokat a Companjon-nak dtadja.

A jelen Adatvédelmi tajékoztatd alkalmazdsdban az On személyes adatainak adatkezeldje a
Companjon vagy az Erste, illetve mindkét fél, amennyiben az alkalmazandé adatvédelmi
jogszabdlyok értelmében kbzds adatkezelbként jarnak el.

Mindegyik fél rendelkezik olyan intézkedésekkel, amelyek biztositjak, hogy az On személyes
adatait helyesen és az alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen kezeljék. Ezek
a megdllapoddsok tikrdzik az egyes jogalanyok szerepét és felelsségét az Onnek nyUjtott
szolgdltatdsokkal és az On személyes adatainak felhaszndldsdval kapcsolatoan. Ez példdul azt
jelenti, hogy az On személyes adatainak bizonyos feldolgozdsat az egyik jogalany sajat maga
végezheti el, vagy hogy bizonyos feldolgozdsokat az egyik jogalany egy mdsik jogalany
utasitdsara végez. Az adatkezelés az alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyok értelmében
kdz8s ellendrzés keretében is végezhetd. Barmely esetben a Companjon és az Erste mindig
gondoskodik arrdl, hogy az Onnel szemben fenndllé kbtelezettségeinek eleget tegyen, és az On
adatvédelmi jogai teljes mértékben védve legyenek.

Ez az adatvédelmi nyilatkozat a biztositottra vonatkozik. Amennyiben bdrmilyen kérdése vagy
észrevétele van a jelen Adatvédelmi tdjékoztatéval kapcsolatban, vagy amennyiben élni kivan
adatvédelmi jogaival, kérjik, fordulion a Companjon adatvédelmi tisztviseldjéhez a kdvetkezd
e-mail-cimen: dataprivacy@companjon.com. A Companjon az On dltal az On személyes
adataival kapcsolatban benyujtott adatvédelmi kérdésekkel vagy kérésekkel foglalkozik az
Erste nevében. On jogosult arra is, hogy az ilyen kérdéseket vagy kéréseket kdzvetlentl az Erste-
hez intézze, amely viszont tovdbbithatia az On kérését a Companjonhoz. A felek minden
esetben gondoskodnak arrél, hogy az On kérdései és kérései az On adatvédelmi jogainak
megfeleléen a megfeleld csatorndn keresztil kertlienek kezelésre.

Amennyiben bdrmilyen dltaldnos kérdése vagy észrevétele van a jaratkésés-biztositdssal
kapcsolatban, kérjik, kildjon e-mailt a customer@companjon.com cimre.

Az adatvédelmi nyilatkozat attekintése

Az On személyes adatait Ontdl gyUjtdttik dssze abbdl a célbdl, hogy az On szdmdra az Erste
j@ratkésés-biztositast nyujtsuk. Az Erste Bank a tulajdonosa és mUkddtetdje az Erste Platformnak,
ahol On a biztositast vasdrolja. A jelen adatvédelmi nyilatkozat alkalmazdsaban az Erste és a
Companjon az On személyes adatainak kdz8s adatkezelSjeként jarhat el. Felhivijuk figyelmét,
hogy az Erste az Erste Platform haszndlatdra és az On adatainak feldolgozdsdra vonatkozdan
sajat kilén feltételekkel és adatvédelmi tdjékoztatdval rendelkezik, amelyeket Onnek meg kell
ismernie. A Companjon nem felelds és nem vdllal felelésséget az Erste Platform azon
feltételeiért, adatvédelmi nyilatkozataiért vagy egyéb feltételeiért, amelyek az Erste
bankszdmldja részeként Onre vonatkoznak.

Milyen személyes adatokat gyijtenek &nrél?

A Companijon, és az Erste a kdvetkezd tipusty személyes adatokat gydjtheti és dolgozhatija fel
Onrdl
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Személyes adatok Részletek

Biztositott adatai Amikor On megadja a kétvénytulajdonossd valdashoz szikséges
informdcidkat, az alabbi személyes adatok egy részét vagy
mindegyikét gydjtjuk Onrél:

e Az On személyazonossagdra vonatkozd adatok, amelyek
magukban foglaligk az On cimét, teljes nevét, e-mail cimét és
adott esetben szlletési ddtumat.

e Az On tdmogathatd jaratdval kapcsolatos adatok, amelyek
tartalmazzdak az On jaratszadmat, a jarat szolgdltatédjat, a jarat
induldsi idejét, a jarat induldsi és érkezési ideje, a jarat érkezési
orsz&gdt és repUlbterét.

o Az On biztositdsdnak részleteit, beleértve a kdtvényszamot.

e Az Oninternetprotokoll (IP) cimére vonatkozd adatok, amelyet
az On szdmitbgépének az internethez vald csatlakoztatdsdhoz
haszndltak az On vasarldsadhoz.

e Erste Ugyfél-azonositd szamot, amely az On biztositdsi
kotvényéhez kapcsolddod titkositott hivatkozdsi szam.

Kovetelések adatai Igénybejelentés esetén a Companjon szdmdra szUkséges, hogy
dsszegyUijtse és létrehozza az Onre vonatkozd aldbbi személyes
adatok egy részét vagy mindegyikét (a mdr ésszegyUjtott egyéb
adatokon kivUl):

e az Onigényének idépontia,
e atdmogathatd jarat késésének (vagy torlésének) idépontja; és
e a kdrtérités dsszege.

Ugyfélszolgdlat és Amikor On az On kétvényével kapcsolatban lekérdezést vagy
szolgdltatdsi adatok kérést nyUjt be, a kdvetkezé személyes adatokat kell begydijteni és
[étrehozni Onrél (a mdr 6sszegyUjtdtt egyéb adatokon kivil):

e Akérdés vagy kérés jellege (pl. Ggyfélszolgdlat/hibaelhdritdasi
kérés, biztositasi kdtvény torlési kérés vagy visszatéritési kérés).

e Az On e-mail cime, telies neve, sziletési datuma és repUlési
adatai hitelesitési célbdl; és

e Alekérdezés és a kérés datuma.

Kozvetlen marketing Amennyiben On Ugy dént, hogy kézvetlen

adatok marketingkommunikdciét szeretne kapni, az On
marketingpreferencidival kapcsolatos személyes adatait is
6sszegyUjtjtk (pl. a kézvetlen marketingkommunikdcié fogaddséra
vonatkozd déntését és/vagy az ilyen kommuniké&ciérdl vald
leiratkozdsra vonatkozd bdrmely lehetdségét).

5.4 Miért és hogyan haszndljdk fel az On személyes adatait?

Az aldbbi tabldzatban ismertetjUk, hogy az On személyes adatait miért (,jogalap”) és hogyan
(ncélok”) dolgozzuk fel az On kdtvényével dsszefiggésben.
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Miért (jogalap) Hogyan (célok)

Az On kétvényének Az On biztositdsi szerz8désének megkdtéséhez és teljesitéséhez

kezelése - szUkséges az On kétvényadatainak, karigényadatainak és/vagy
szerzédéses vevdszolgdlati és Ugyfélszolgdlati adatainak feldolgozdsa,
szikségesség beleértve:

o Az Onnel ko161t biztositasi szerzédés kezelése a biztositdsi
feltételek alapjan (pl. az On jogosultsdgdnak értékelése, a
biztositdsi fedezet szintignek megdllapitdsa, a biztositdsi
fedezet aranak megdliapitasa és az On kartéritésének
kezelése.

o Az On dltal benyujtott igények értékelése és feldolgozdsa.

o Az Ontél érkezd vevdszolgdlati és Ogyfélszolgdlati kérések
feldolgozdsa; és

e Az Onnel/az On kétvényével kapcsolatos nyilvantartasok
vezetése és taroldsa.

FONTOS: szerzédéses kdvetelmény, hogy On a fent megho‘rdrozoﬁ
célokbdl megodjo a kétvényadatait, a kdrigényadatait és a
vevészolgdlati és Ugyfélszolgdlati adatait. Amennyiben On nem ad
meg olyan személyes adatokat, amelyek e célokra feldolgozho’rok
nem lesz lehetséges az On kdtvényének kezelése vagy az On
kéréseinek/kérdéseinek kezelése.

A biztositott és az Az On személyes adatainak kezelése a Companjon és az Erste
érintett felek Uzleti jogos Uzleti érdekeinek érvényesitése céljdbdl szUkséges. Az ilyen
érdekeinek jogos Uzleti érdekek konkrét céljait az aldbbiakban részletezzik.
szolgdlata - jogos

érdekeink ¢ Informdcidbiztonsag: Az On személyes adatait a megfeleld

garancidk fenntartdsa érdekében szikséges lehet feldolgozni,
hogy azok biztonsdgban maradjanak.

« Koézvetlen marketing: Bizonyos kdrilmények kézétt az On
kdzvetlen marketingadatait feldolgozzuk, hogy
marketingkdzleményeket kildjuonk Onnek (pl. a Companjon
egyéb biztositdsi termékeirdl és szolgdltatdsairdl), amennyiben
erre jogos jogalap dall fenn.

¢ Jogiigények: Az On személyes adatai feldolgozhatdk olyan jogi
igény (vagy varhatd jogiigény) védelme, megdllapitdsa,
kivizsgdlasa és/vagy érvényesitése érdekében, amelyben On
félként vesz részt.

¢ Csaldsmegel6zés: Személyes adatai feldolgozhatdk csalds
megelézése vagy felderitése céljabdl.

Fontos: Miel&tt az On személyes adatait jogos Uzleti érdekek
érvényesitésére haszndindnk, a feldolgozdsi tevékenységek
hatdsat gondosan mérlegeljik az On alapvetd jogai és
szabadsdga szempontjdbdl.

Ont megilletik bizonyos jogok, amikor az On személyes adatait ezen
az alapon kezeljtk, példdul a tiltakozds joga. E jog gyakorldsdnak
modjdrdl az Adatvédelmi tdjékoztatd 5.8. pontjdban (Melyek az
On adatvédelmi jogai?) olvashat.

A térvény betartdsa - | Az On kdtvényadatai, karigényadatai és/vagy vevészolgdlati és
jogi kotelezettségek Ugyfélszolgdlati adatai feldolgozhatdk, amennyiben ez szUkséges
teljesitése az Europai Unid bdarmely tagdllamdnak jogszabdlyai alapjan radnk
vonatkozd jogi kdtelezettségeknek vald megfeleléshez.
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5.5

5.6

5.7

Miért (jogalap) Hogyan (célok)

Amennyiben &n Az On kézvetlen marketingadatai feldolgozhatdk
kifejezett marketingkdzlemények kildése céljabdl (pl. a Companjon egyéb
hozzdjdarulasat adta biztositasi termékeirdl és szolgdltatdsairdl), amennyiben On ehhez

kifejezett hozzdjdruldsat adta.

Személyes adatai az On kifejezett hozzdjaruldsa alapjdn is
feldolgozhatdk mds, korldtozott kdrilmények kdzdtt,

Az On személyes adatainak tovdbbitdsa és egyéb cimzettek

Amikor az On személyes adatait olyan kilsé feleknek tovdbbitjuk, akik az adatokat a
Companjon vagy az Erste nevében dolgozzdk fel, szerzédésben biztositjuk, hogy az On
személyes adatait az 8sszes alkalmazandd adatvédelmi térvénynek megfeleléen tovdbbitsuk és
dolgozzuk fel. Ezek a kUlsé felek (példdul Ugyfélszolgdiati funkcidk, kdrigény- Témogofo’s
informatikai szolgdltatdk, morke’rmgugynoksegek kdényvvizsgdldk, szabdlyozd és kormdnyzati
szervek stb.) szintén térvényileg kételesek az On személyes adatait az alkalmazandd
adatvédelmi térvényeknek megfeleléen feldolgozni.

Az On személyes adatai tovabbitdsra kerilhetnek bizonyos cimzettek (pl. IT-szolgdltatdk,
biztonsdgi szolgditatok, felhdszolgdltatdk) részére, akik az EGT-n kivll, olyan orsz&dgokban
taldlhatdk, ahol a térvények és gyakorlatok nem tartalmaznak az EGT-orszdgokéval
egyenértékd adatvédelmi jogokat az On személyes adataira vonatkozdéan. Amennyiben ilyen
tovdbbitasokra kerUl sor, a Companjon és az Erste bizfositja, hogy megfeleld garancidk és
tovdabbitdsi mechanizmusok legyenek érvényben az On személyes adatainak védelme
érdekében. Azt is biztositjdk, hogy azilyen feldolgozds az Eurépai Adatvédelmi Testllet
»Kiegészité intézkedésekre vonatkozd ajdnldsainak” (01/2020) megfeleléen torténjen.
Amennyiben tébbet szeretne megtudni az adattovabbitdsrél, beleértve azt is, hogy milyen
megfelel garancidkat alkalmazunk az On személyes adataira vonatkozdan, kérjik, kildjon e-
mailt a dataprivacy@companjon.com e-mail-cimre.

Mennyi ideig tdroljék az &n személyes adatait?

Az On személyes adatainak megdrzésére bizonyos minimdlis jogi €s szabdlyozasi megdrzési
id&szakok vonatkoznak. Ezt figyelembe véve az On személyes adatait az aldbbi tdbldzatban
meghatdrozott megdrzési idészakoknak megfeleléen tdaroljuk:

Személyes adatok Meg6érzési idészak
Biztositotti adatok, 7 év attél a naptdl szémitva, amikor az On jaratkésés-biztositdsi
karigényadatok és fedezete lejdr.

vevészolgdlati és
Ugyfélszolgalati
adatok

Kézvetlen marketing | Az On dltal valasztott idStartam, amig On le nem iratkozik a
adatok kézvetlen marketingkdzleményekrdl, valamint az ezt kdvetd
észszer( idStartam, amely lehetévé teszi az On kdzvetlen
marketingpreferencidinak frissitését és/vagy az On személyes
adatainak tériését.

Bizonyos esetekben szikség lehet a nyilvéntartdsok hosszabb ideig térténé megdrzésére,
példdul a kilénbdz8 eurdpai jogi és szabdlyozdsi kdvetelmények szerinti kdtelezettségek
teljesitése érdekében.

Automatizdlt eszkézdkkel dolgozzdk fel az On személyes adatait?

A Companjon automatizalt déntéshozatalt alkalmazhat az On biztositdsi jogosultsdgdnak
értékelése vagy az On igényérvényesitésre vald jogosultsdgdnak megollopfroso érdekében. Az
ilyen értékelések olyan eredményt hatdrozhatnak meg, amelynek jogi vagy mds hasonld
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5.8

hatdsa lehet Onre nézve. Amennyiben ilyen automatizalt déntéshozatalt hajtanak végre, az
olyan rendszereken és ellenérzéseken alapulhat, amelyek segitenek példdul annak
értékelésében, hogy On jogosult-e arra, hogy kétvénytulajdonos legyen, valamint olyan
rendszerek és ellendrzések haszndlatdban, amelyek harmadik fél adatai (példdul a késett
jaratok ideje) alapjan értékelik, hogy On jogosult-e kdrtéritésre.

FONTOS: Az automatizdlt déntéshozatal megdllapithatia, hogy On nem jogosult jératkésés-
biztositasra. A Companjon megfeleld intézkedéseket hajt végre az On jogainak,
szabadsdgdnak és jogos érdekeinek védelme érdekében, beleértve az emberi beavatkozdshoz
vald jog biztositasat, valamint azt, hogy On kifejthesse dllaspontjat és megtdmadhassa a
déntést (azaz egy human személy felUlvizsgdlja az automatizalt déntést). Amennyiben On
bdrmely ilyen déntés felllvizsgdlatdt szeretné kérni, kérjok, kildjon e-mailt a
dataprivacy@companjon.com e-mail-cimre.

Mik az &n adatvédelmi jogai?

Az On személyes adataival kapcsolatban szdmos joggal rendelkezik, amelyeket az aldbbi
tabldzat tartalmaz. Ezek a jogok magukban foglaljdk klldndsen azt a jogot, hogy filtakozhat az
On személyes adatainak feldolgozdsa ellen, amennyiben a feldolgozdsra jogos érdekek
alapjdn kerUl sor. Vegye figyelembe, hogy ezek a jogok nem abszolUtak. A jogdt gyakorolhatja
a kévetkezd e-mail-cimre kUldott Uzenettel dataprivacy@companjon.com A Companjon arra
térekszik, hogy az On kérését a beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll teljeskérien
megvdalaszolja. Kérjik, vegye figyelembe, hogy az On személyazonossagat ellenérizni kell,
amikor On adatvédelmi jogait gyakorolja.

Jog Részletek
Az informdciéhoz Onnek joga van ahhoz, hogy vildgos, atlathatéd és kénnyen érthetd
valé jog tajékoztatdst kapjon ardl, hogy az On személyes adatait hogyan

dolgozzuk fel. A jelen Adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy érvényt
szerezzen ennek a jognak.

Tiltakozdshoz valé Onnek joga van tiltakozni az On személyes adatainak feldolgozdsa
jog ellen, amennyiben a Companjon vagy az Erste jogos Uzleti érdekeire
hivatkozik az ilyen személyes adatok feldolgozdsdhoz. On kérheti az
On személyes adatainak feldolgozasanak ledllitdsat, és azilyen
feldolgozds megszinik, kivéve, amennyiben a személyes adatok
feldolgozdsdnak folytatdsdra kényszerité erejl jogos okok
igazolhatéak, vagy amennyiben az On személyes adataira jogi
igényekkel kapcsolatban van szikség.

Hozzaférési jog Onnek joga van hozzafémi az Onrél kezelt személyes adatokhoz.
Amennyiben On él ezzel a jogdval, visszaigazoldst kap arrdl, hogy az
On személyes adatait feldolgozzdk-e, és amennyiben igen, megkapja
az On személyes adatainak masolatat/masolatait.

A helyesbitéshez Onnek joga van az Onrél kezelt személyes adatok helyesbitéséhez,
valé jog amennyiben az Onre vonatkozd személyes adatok pontatianok vagy
hidnyosak.

A térléshez valé jog | On jogosult arra, hogy bizonyos kérilmények kézdtt kérje az On
személyes adatainak térlését. Példdul, amennyiben On él a
tiltakozdshoz vald jogdval, és nincs nyomas ok az On személyes
adatainak tovdabbi kezelésére, vagy amennyiben az On személyes
adatainak kezelésére mdar nincs szUkség.

A korlatozashoz On jogosult arra, hogy bizonyos kériimények kdzott kérie az On

valé jog szemeélyes adatai feldolgozdsanak korlatozasat. Példdaul, amennyiben
On vitatja az Onrdl tarolt személyes adatok pontossagdt, vagy
amennyiben tiltakozik a személyes adatai feldolgozdsa ellen.
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Jog Részletek

Visszalépési jog Amennyiben On beleegyezését adta az On személyes adatainak
feldolgozdsdhoz, ezt a beleegyezését bdrmikor, indoklds nélkdl
visszavonhatja. Ez nem érinti az On hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelés
visszavondsig torténd jogszerlségét.

Panasz Onnek joga van panaszt tenni az irorszagi Adatvédelmi Bizottsagndl
benyujtasanak (wDPC") vagy a sajdat helyi EGT adatvédelmi tisztviselénél az On
joga személyes adatainak feldolgozdsdval kapcsolatban. Enhez, haszndlja

a DPC ,,Aggodalom bejelentése” Urlapot. Javasoljuk, hogy mielétt a
DPC-hez fordulna, vegye fel a kapcsolatot a Companjon-nal vagy az
Erste-vel, hogy megtudja, megoldhaté-e az On személyes adatainak
feldolgozdsdaval kapcsolatos aggdlya.

Joga van az On kérheti, hogy az On dltal megadott személyes adatainak
adatok mdsolatdt strukturdlt, dltaldnosan haszndlt és géppel olvashatd
hordozhatésdgdhoz | formdatumban kapja vissza, és kérheti, hogy személyes adatait
kdzvetlenUl egy mdsik adatkezeldnek tovdbbitsdk, amennyiben ez
technikailag megvaldsithatd. Ez a jog csak akkor merdl fel, ha:

o az On személyes adatainak feldolgozdsa azon a jogalapon
térténik, hogy az szUkséges az Onnel kotott szerz8dés teljesitéséhez;
és

e a feldolgozds automatizdlt eszkdzdkkel térténik.

Az automatizalt Onnek joga van ahhoz, hogy On a személyes adatai tekintetében ne
dontéshozatalhoz legyen kizdrdlag automatizdlt déntéshozatal tdrgya (ideértve a

valé jog (beleértve | profilalkotdst is), amely joghatdssal vagy mds hasonloan jelentds

a profilalkotast) hatdssal van Onre. Ezt a jogdat a kdvetkez8kkel gyakorolhatja: (a)

kérheti, hogy egy human személy vizsgdlja feldl azilyen donteést; (b)
kifejtheti az On dllaspontjat; és/vagy (c) megtdmadhatja a ddntést.

5.9 Adatvédelmi nyilatkozat médositdsa

A jelen Adatvédelmi nyilatkozat idérél idére mddosulhat, hogy naprakészen tartsa azt a
hatdlyos jogi kdvetelményekkel és a Companjon vagy az Erste Uzleti tevékenységének
maodjdval. A jelen Adatvédelmi nyilatkozatban bekdvetkezd bdrmilyen vdltozdsrdl a vonatkozd
adatvédelmi tdrvényeknek megfeleléen értesitjok Ont.

Erste_FlightDelay_MemPack_HU_21102024

13 /13 oldal


https://forms.dataprotection.ie/contact
https://forms.dataprotection.ie/contact

