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1.2

Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek fontos informacioi

Ezek a feltételek tdjékoztatigk Ont az Erste jdratkésés biztositasbdl eredd jogairdl és
kotelezettségeirdl. Ezek az On biztositdsi igazoldsaval egyUtt a biztositdsi kdtvény részét képezik.
Az On biztositdsi igazoldsa megerdsiti, hogy On biztositott, &s tartalmazza a biztositdsi kdétvényére
vonatkozd, az On dltal megadott informdciok alapjdn meghatdrozott részleteket.

e Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek ismertetik az Erste jaratkésés biztositds keretében az Onre
vonatkozd biztositdsi feltételeket, és tovdbbi részleteket tartalmaznak a kdrigényekkel,
panaszokkal és az Ont megilleté egyéb jogokkal kapcsolatban.

e Az Adatvédelmi nyilatkozat meghatdrozza, hogyan és milyen célbdl kezeljtk az On
személyes adatait, ki a felelés az On személyes adataiért, kikkel osztjuk meg az On adatait,
mennyi ideig tdroljuk azokat, és mi a jogalapja az On személyes adatai feldolgozdsdnak.
Meghatdrozza tovabbd az On jogait az ilyen adatkezeléssel kapcsolatban, valamint azt,
hogy hogyan Iéphet kapcsolatba velink, amennyiben tovdbbiinformdcidkat szeretne kapni,
vagy bdrmilyen problémdt vagy aggdlyt jelentene be.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket, a kézhezvételt kdvetden
vizsgdlja &t a biztositdsi kdtvényt, és haladéktalanul értesitsen minket, amennyiben a biztositdsi
koétvényen szerepld bdrmely informdcié hibds.

Az Erste jdratkésés biztositds célja, hogy megfelelien azon magdnszemélyek igényeinek és
szUkségleteinek, akik tdmogathatd jdrafra vdiltottak jegyet, és fedezetet keresnek a tervezett
induldsi idéhoz képest bekdvetkezd késéssel kapcsolatos pénzigyi veszteségre, amely egy elére
meghatdrozott &sszegl kdrtérités.

A légitdrsasag dltal a 261/2004 EU rendelet alapjan Onnek jard és kifizetett kartérités nem érinti az
Erste jaratkésés biztositasat. Az Erste jdratkésés biztositds nem helyettesiti az On 261/2004 EU
rendelet szerinti, a jaratok késése vagy torlése esetén jard kdrtéritési jogait.

Sem az Erste, sem mi nem adtunk Onnek semmilyen tandcsot vagy ajdnldst a biztositdsi fedezet
megkdtése elbtt. Csak az itt, a biztositdsi termékismertetében (IPID) és a biztositdsi igazoldsban
szerepld szerz6déskotés elbtti és szerz6déses informdcidkat biztositjuk.

Ezért kérjik, mérlegelie, hogy az Erste jaratkésés biztositds megfelel-e az On igényeinek a jelen
feltételek alapjdn.

Fenntartjuk a jogot, hogy sajat beldtdsunk szerint elfogadjuk vagy elutasitsuk az Erste jaratkésés
biztositds megvdasarldsat. Amennyiben az On kérelmét elutasitjdk, a dij visszatéritésre kertl Onnek.

Erintett felek

A biztosité a Companjon Insurance DAC vdllalat 669679 nyilvantartdsi szam alatt frorszdgban
bejegyzett, kijelolt tevékenységet folytatd tdrsasdg, amelynek székhelye a Custom House Plaza,
Harbourmaster Place, IFSC, Dublin 1, DOTV9V4.

A Companjon Insurance DAC (Companjon néven kereskedik) az ir Kdzponti Bank feligyelete ald
tartozik.

Az Erste Bank Hungary Zrt-t a Companjon Insurance DAC kdzvetlenUl a biztositdsi tevékenységrél
sz6l6 2014, évi LXXXVII. torvény 4. § (1)34a) bekezdése szerinti kotodtt biztositdskdzvetitd
Ogyndkként jeldlte ki: ,,fuggd biztositaskdzvetitd™ és ,,tgyndk™.

A kétvényt az Erste Bank Magyarorszag és a Compnjon Services DAC terjeszti.

A Companijon Services DAC biztositaskdzvetitd, amely a 659078 nyilvdantartdsi sz&m alatt van
bejegyezve Irorszdgban, székhelye a Custom House Plaza, Harbourmaster Place, IFSC, Dublin 1,
DO1V9V4.

A Companjon Services DAC (kereskedelmi nevén Companjon) az ir Kdzponti Bank feligyelete
ald tartozik. A Central Bank of Ireland jegyzék a kdvetkezd cimen érhetd el centralbank.ie.

A Companjon Insurance DAC és a Companjon Services DAC egymdssal kapcsolatban dllé
vdllalatok. A Companjon Insurance DAC nem rendelkezik mindsitett érdekeltséggel a
Companjon Services DAC-ban, és a Companjon Services DAC nem rendelkezik min&sitett
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érdekeltséggel a Companjon Insurance DAC-ban. A Companjon Insurance DAC és a
Companjon Services DAC anyavdllalata befolydsold részesedéssel rendelkezik mindkét félben.

Prémium, jutalékok és addk

A Prémium az az ésszeg, amelyet On az Erste Platformon keresztUl fizet nekink a kétvényért,
miutdn On megerdsitette, hogy Erste jaratkésés biztositast kivan kétni. Az On dltal fizetett teljes
6sszeg a Prémium és a Prémiumon felUl fizetendd tovdbbi addk. A biztositdsi dij és az
alkalmazandé addk a biztositdsi igazoldsban szerepelnek.

A Prémiumbdl az Erste a Companjon Insurance DAC-t6l szdzalékos jutalékon alapuld
marketingdijat kap az Erste jaratkésés biztositds nydjtdsdért. A Companjon Services DAC
szdzalékos jutalékot kap a Companjon Insurance DAC-t6l a biztositdsi forgalmazdsi
tevékenységéért.

A biztositdsi dij és az alkalmazandd addk a biztositdsi igazoldsban szerepelnek.

A Companjon Services DAC-t a Companjon Insurance DAC felhataimazta arra, hogy
biztositaskdzvetitd Ugyndkeként a Companjon Insurance DAC nevében Prémiumot fogadjon el
és kartéritést fizessen ki Onnek. A Companjon Services DAC-t a Companjon Insurance DAC
felhatalmazta arra, hogy a nevében Erste jaratkésés biztositdsi szerzédéseket kdssdn, a nevében
Prémiumbeszedést végezzen és az Erste jaratkésés biztositdsi kdtvények alapjén kdrigényeket
kezeljen.

Altaldnos kérdések és informdciok

Barmilyen kérdés esetén, vagy amennyiben tovdbbi informdciéra van szlksége,
javasoljuk, hogy keresse fel a GYIK oldalunkat a kévetkezd cimen
https://www.companjon.com/erstebank/

Az (Ogyfélszolgdlattal e-mailben is kapcsolatba 1éphet a kdvetkezd e-mail-cimen:
customer@companjon.com

A Companjon Insurance DAC szolvenciarol és pénzigyi helyzetrdl szol6 jelentését itt tekintheti
meg
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Tényleges induldsi idd
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Sérelemdij

Ugyfélszolgdlat:

Késés
Tdmogathatd jarat
Erste Bank szdmla
Erste Platform
Utazotars
Biztositdsi igazolds
Biztositd

Prémium

IPID

Személyes adatok
Kotvény

Biztositoft

Adatvédelmi
nyilatkozat

Utemezett induldsi id8

Szerz6dési feltételek

Mi, a miénk, minket

On, azOn

Az az id6, amkor az On tdmogathaté jarata kitol az induldsi kaputdl. A kitolds a
repUlégépnek a kaputdl vagy a parkoldhelytdl vald eltdvolitdsa a gurulds és a
felszdllds el6készitése céljabdl.

Companjon Services DAC és Companjon Insurance DAC, ahogyan azt
részletesebben az 1.2 pont részletezi.

Az a fix 8sszeg, amelyre On jogosult az Erste jaratkésés biztositds keretében késés
esetén, amely elére meghatdrozott és a biztositdsi kbtvényben szerepel.

Ugyfélszolgdlat, amelyet a Companjon Services DAC nyUijt.

Amennyiben a tdmogathaté jarat tényleges induldsi ideje és az On menetrend
szerinti induldsi ideje kdzotti kildnbség 60 perc vagy anndl tébb.

Az On dltal vasdrolt kereskedelmi repil&jegy(ek), amelyen On és az On
utazdtdrsa(i) a megnevezett utasok, és amely vagy egy kdzvetlen Utra szél, vagy
egy tébb Utszakaszbdl dlld Ut elsé szakaszdra.

Az Erste Bankndl vezetett bank- vagy hitelszdmia.

Erste George weboldal www.erstebank.hu,

mobilalkalmazdsai.

és/vagy FErste  George

Az(ok) a személy(ek), akivel egyitt utazik a tdmogathaté jaraton, aki(k)nek On
jegyet vasdrolt a tdmogathatd jératra.

Az az e-mail, amelyet az Erste jdratkésés biztositds megvdasdridsat kdvetéden kap
t8lunk, és amely megerdsiti, hogy a biztositdsi fedezet érvényben van a
tédmogathaté jératra.

Companjon Insurance DAC.
Az 6sszeg, amelyet On az Erste jaratkésés biztositasért fizet.
Biztositdasi terméktdjékoztatd dokumentum

Ez a kifejezés az (EU) 2016/679 dltaldnos adatvédelmi rendeletben
meghatdrozott jelentéssel bir, és minden olyan informdciét jelent, amelyet a
Companjon vagy az Erste kezel, feldolgoz vagy tdarol Onrdl.

A kdz6tUnk és On kdzott 1etrejott Erste jaratkesés biztositdsi szerzédés, amely a
jelen Feltételekbdl és az On biztositdsi igazoldsdbdl dll.

Az a személy, aki olyan szerz&dést kotott velink, amely feljogositia 6t az Erste
jaratkésés biztositds fedezetére.

Azzal kapcsolatos informdciék, hogy az On adatait hogyan kezeljok az
alkalmazandd adatvédelmi torvényeknek és rendeleteknek megfeleléen,
amelyek a Felhaszndldsi feltételekben szerepelnek, és amelyeket az 1.1. pontban
foglaltunk &ssze.

A biztositdsi igazoldson feltintetett, az On tdmogathatd jdratdnak tervezett
induldsi idépontja.

Jelen dokumentum, amely a Felhaszndldsi feltételekbdl és az Adatvédelmi
nyilatkozatbdl 4ll.

Companjon Insurances DAC nevében tevékenykedd Companjon Services DAC.

A biztositdsi igazoldsban biztositottként megnevezett személy.
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3.2

Altaldnos Szerzédési feltételek

Az On fedezete

Amint megkapja a biztositdsi kdtvényhez tartozé biztositdsi igazoldst, jogosult kdrtéritésre a
tdmogathatd jarat késése esetén.

Amennyiben az On tdmogathatd jérata késik, On csak az On biztositdsi igazoldsdban szerepld
kartéritésre jogosult. Amennyiben az On tdmogathatd jdrata a kifutépdlya forgalma, a
repUlégép mechanikai hibdja vagy bdrmely mds ok miatt a biztositdsi igazoldson feltUntetett
késésnél hosszabb ideig késik, On nem jogosult semmilyen kiegészité kifizetésre.

Hogyan dolgozzuk fel az &n kartéritését?

Az Erste jaratkésés biztositds szerinti kartéritése automatikusan elindul, ami azt jelenti, hogy Onnek
nem kell értesitenie minket a tdmogathatd jaratanak késésérdl. On kap t8link egy e-mailt,
amelyben megerdésitjok az Onnek fizetendd kdrtérités dsszegét. A kartéritést az On Erste Bank
szamldjdra fizetjok ki.

Az On tdmogathatd jaratkésésének azonositdsa érdekében figgetlen, harmadik féltél szarmazd,
valds idejU repUlési adatokra tdmaszkodunk. Ezeket a fuggetlen adatokat a menetrend szerinti
induldsi id& utan legfeliebb 24 6rdn keresztil figyeljik annak érdekében, hogy az On
tadmogathatd jaratdrdl rendelkezésre allé Gsszes adatot felhaszndljuk a késések azonositdsdra.
Fenntartjuk a jogot, hogy tovdabbi informdaciokat kérjink Ontél a tdmogathatd jarataval és annak
késésével kapcsolatban.

A Kkartérités egy egyszeri, egydsszegl kifizetés, amely csak akkor jar Onnek, amennyiben a
biztositdsi kdtvényen feltUntetett szdmuU percet meghaladd késése van a tdmogathaté jaratnak.
A kdrtérités elére meghatdrozott és az On biztositdsi igazolds e-mailiében részletezzik.

Kompenzdcié nem keril kifizetésre:

a) amennyiben On nem felel meg a 4. részben felsorolt feltételeknek.

b) amennyiben az On jdrata nem tdmogathatd jérat.

c) amennyiben az On jérata a vasarlds idépontjdban térélt vagy késett statuszd volt.

d) amennyiben az On tdmogathatd jarata nem késik.

e) a biztositdsi igazoldsban nem szerepld bdrmely jérat esetében.

f)  amennyiben Ont nem engedik felszdlini a tdmogathaté jaratra, vagy egyébként nem
szdll fel a tdmogathatd jaratra.

g) bdarki mdsnak, aki nem On.

h) amennyiben On barmilyen mddon kézvetlendl felelSs a késedelemért; vagy

i)  amennyiben a fizetés jogellenes, beleértve bdrmely térvény vagy szankcid alapjdn.
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3.3

Hogyan nyujthat be panaszi?

Amennyiben On elégedetlen a szolgdltatasainkkal, vagy nem ért egyet az On kétvényével
kapcsolatos dontéssel, panaszt nyUjthat be e-mailben az aldbbi cimre
complaints@companjon.com.

Amennyiben panaszadt nem oldottdk meg az On megelégedésére, az eurdpai online
vitarendezési platformon  (https://ec.europa.eu/consumers/odr/main) kereshet megfeleld
megolddsi lehetdségeket panasza megolddsdra

Panaszdat tovdbbithatja az illetékes biztositdsi ombudsmanhoz, amely egy fuggetlen vitarendezd
testllet, és a fogyasztdk szdmdra ingyenesen muikddik. Az ombudsmanhoz benyujtott panasz
nem érinti On azon jogdt, hogy jogi Iépéseket tegyen ellenink.

Az ir ombudsman elérhetésége:

Financial Services and Pensions Ombudsman, Lincoln House,
Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29, Ireland

E-Mail: info@fspo.ie

Tel:+353 1 567 7000

A magyar vdlasztottbirdsdg elérhetésége:
PénzUgyi Vdlasztottbirdsdg

Krisztina korut 39

1013 Budapest, Magyarorszag

Tel: 06 80 203 776

E-mail: ugfelszolgalat@mnbp.hi

Weboldal: www.mnb.hu/en/hungarian-financial-arbitration-board

Az Bsszes tdbbi eurdpai ombudsman adatait tartalmazo lista, beleértve elérnetéségeiket is, a
www.companjon.com/complaints weboldalon érhetd el.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

A biztositott fél feltételei

Biztositott

Ahhoz, hogy On biztositottd vdljon, a biztositdsi kdtvény futamideje alatt az aldbbi feltételeknek
kell megfelelnie:

a) Onnek 18 éven felllinek kell lennie.
b) magyarorszagi lakosnak kell lennie.
c) aktiv Erste Bank szdmldval kell rendelkeznie

d) érvényesjegye van egy olyan tdmogathaté jaratra, amelyen On vagy barmelyik utazétdrsa
utas; és

e) legaldbb 7 nappal, de legfeliebb 180 nappal az On tdmogathatd jaratdnak tervezett
induldsi idépontja el6tt meg kell kdtnie az Erste jaratkésés biztositdsi kdtvényt.

Fedezeti id6szak

Az On Erste jaratkésés biztositdsi kdtvénye a tdmogathatd jdrat menetrend szerinti induldsi

idépontjatdl kezdddik és lejar:

(a) amennyiben mi megerdsitettik, hogy az On tdmogathatd jarata nem késik.

(b) amint az Erste jaratkésés biztositdsdnak kdrtéritése kifizetésre kerUlt az On részére.

Az On biztositdsi kétvényének térlésére vonatkozé jogunk

Amennyiben On szdndékosan félrevezetd vagy hamisitott informacidkat ad meg Onrdl vagy a
tdmogathaté jarattal kapcsolatban, On nem jogosult a kartérités igénylésére, és jogunkban dll
felmondani az On kétvényét, amennyiben az ilyen félrevezeté vagy hamis informdcidk miatt a
biztositdsi fedezetet a kdtvény megkotése elbtt elutasitottuk volna.

Helyredllitdshoz valé jogunk

Amennyiben On megkoéti az Erste jaratkésés biztositdst, és kartéritést igényel, holott nem felel
meg a 4.1. pontban meghatdrozott jogosultsagi feltételeknek, fenntartjuk a jogot, hogy az On
dltal kapott kifizetett kartéritést visszakdveteljuk.

Az On eldllési joga

On a biztositdsi kdtvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszavonhatja a biztositdsi
kotvényt, és telies visszatéritést kaphat, feltéve, hogy nem igényelt kdrtéritést, illetve nincs
folyamatban 1évé igénylés. A biztositds visszavondsdnak joga kizdrt, amennyiben a biztositds
kevesebb mint 7 nappal a tervezett induldsi idépont elétt kezdddik.

A kotvényét visszavonhatja, amennyiben kapcsolatba Iép az Ugyfélszolgdlattal és kéri a kdtvény
visszavondsdat. Az On eldlidsi nyilatkozatdnak elkildése elegendd a hatdriddk betartdsdhoz.
A légitarsasdg dltal térténé lemondds/atitemezés

Amennyiben az On tdmogathaté jaratdt a légitdrsasdg a tervezett induldsi idépont elétt torli,

visszatéritjok Onnek a biztositasi dijat, és megszintetjik a biztositdsat.

Amennyiben az On tdmogathaté jaratat a légitdrsasdg a tervezett induldsi idé utdn térli, ezt
késésnek tekintjlk, és kifizetjok Onnek a kdartéritést, de a Prémiumot nem téritjUk vissza.

Amennyiben az On tdmogathaté jaratat a légitdrsasdg tébb mint 24 érdval a tervezett induldsi
id6pont elétt dtUtemezi, az Erste jaratkésés biztositds automatikusan médosul az Uj tervezett
induldsi idépontra.
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4.7

4.8

Amennyiben az On tdmogathaté jaratdt a légitdrsasdg kevesebb mint 24 6raval a tervezett
induldsi idépont elétt atitemezi, az aldbbiak érvényesek:

(a) Amennyiben a jogosult jarat a menetrend szerinti induldsi idénél kordbban indul, az On
biztositdsi igazoldsa vdltozatlan marad, és az Erste jaratkésés biztositds automatikusan
modosul az Uf menetrend szerinti induldsi idére.

(o) Amennyiben a tdmogathatdé jarat a menetrend szerinti induldsi idénél késébb indul, ezt
késésnek tekintjik, és kifizetjok Onnek a kartéritést, de nem téritjik vissza a Prémiumot.

Fontos informacidk

Amennyiben a biztositdsi kdtvényében olyan vdltoztatdsokat eszkdzlink, amelyek befolydsoljdk
az On biztositasi fedezetét, legaldbb 30 nappal kordbban e-mailben értesitjiok Ont. llyen értesités
esetén Onnek joga van felmondani a kétvényét az értesitéstdl szamitott 30 napon belll.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és a leforditott valtozatok itt érheték el:

English

Abban az esetben, amennyiben a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek bdrmely ’felféfele
érvénytelennek, végrehagjthatatiannak vagy tisztességtelennek bizonyul, a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek tdbbirésze telijes mértékben hatdlyban marad.

Az Erste jaratkésés biztositds keretében csak On vehetiigénybe a fedezetet.

Jog és vitarendezés

Az On kdtvényére a magyar jog az irdnyads, és a magyar birdsdgok joghatdsdga ald tartozik.
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5.1

5.2

5.3

Adatvédelmi nyilatkozat

A jelen adatvédelmi nyilatkozat célja és hatdlya

Ez az Adatvédelmi alapelv! meghatdrozza, hogy milyen alapon gyditik, haszndljdk és taroljdk az
On személyes adatait az Erste jaratkésés biztositds keretében.

Megjegyzés: Amennyiben On egy mdsik személyrél ad meg személyes adatokat, elvarjuk, hogy
tdjékoztassa 6t arrdl, hogy milyen adatokat osztott meg a Companjon-nal, ossza meg vele ezt
az Adatvédelmi tdjékoztatdt, és biztositsa, hogy engedélyt adott Onnek arra, hogy ezeket az
adatokat a Companjon-nak dtadja.

A jelen Adatvédelmi tdjékoztatd alkalmazdasdban az On személyes adatainak adatkezeldje a
Companjon vagy az Erste, illetve mindkét fél, amennyiben az alkkalmazandéd adatvédelmi
jogszabdlyok értelmében kbzds adatkezelbként jarnak el.

Mindegyik fél rendelkezik olyan intézkedésekkel, amelyek biztositjak, hogy az On személyes
adatait helyesen és az alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen kezeljék. Ezek
a megdllapoddsok tikrozik az egyes jogalanyok szerepét és felelésségét az Onnek nyujtott
szolgdltatasokkal és az On személyes adatainak felhaszndlasdval kapcsolatban. Ez példaul azt
jelenti, hogy az On személyes adatainak bizonyos feldolgozdsat az egyik jogalany sajat maga
végezheti el, vagy hogy bizonyos feldolgozdsokat az egyik jogalany egy mdsik jogalany
utasitdsdra végez. Az adatkezelés az alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyok értelmében
k&z6s ellendrzés keretében is végezhetd. Barmely esetben a Companjon és az Erste mindig
gondoskodik arrdl, hogy az Onnel szemben fenndlld kdtelezettségeinek eleget tegyen, és az On
adatvédelmi jogai telies mértékben védve legyenek.

Ez az adatvédelmi nyilatkozat a biztositottra vonatkozik. Amennyiben bdrmilyen kérdése vagy
észrevétele van a jelen Adatvédelmi tdjékoztatdval kapcsolatban, vagy amennyiben élni kivan
adatvédelmi jogaival, kérjuk, forduljion a Companjon adatvédelmi tisztviselSjéhez a kdvetkezd
e-mail-cimen: dataprivacy@companjon.com. A Companjon az On dltal az On személyes
adataival kapcsolatban benyujtott adatvédelmi kérdésekkel vagy kérésekkel foglalkozik az
Erste nevében. On jogosult arra is, hogy az ilyen kérdéseket vagy kéréseket kézvetlenil az Erste-
hez intézze, amely viszont tovabbithatja az On kérését a Companjonhoz. A felek minden
esetben gondoskodnak arrél, hogy az On kérdései és kérései az On adatvédelmi jogainak
megfeleléen a megfeleld csatorndn keresztil kerUlienek kezelésre.

Amennyiben bdrmilyen dltaldnos kérdése vagy észrevétele van a jératkésés biztositdssal
kapcsolatban, kérjuk, kildjon e-mailt a customer@companjon.com cimre.

Az adatvédelmi nyilatkozat dttekintése

Az On személyes adatait Ontdl gyUjtéttik dssze abbdl a célbdl, hogy az On szémdra az Erste
jératkésés biztositdst nyUjtsuk. Az Erste Bank a tulajdonosa és mUkddtetdje az Erste Platformnak,
ahol On a biztositast vasarolja. A jelen adatvédelmi nyilatkozat alkalmazdsdban az Erste és a
Companjon az On személyes adatainak kdz6s adatkezeldjeként jarhat el. Felhivjuk figyelmét,
hogy az Erste az Erste Platform haszndlatdra és az On adatainak feldolgozdsdra vonatkozdan
sajat kilon feltételekkel és adatvédelmi tdjékoztatéval rendelkezik, amelyeket Onnek meg kell
ismernie. A Companjon nem felelds és nem vdillal felelésséget az Erste Platform azon
feltételeiért, adatvédelmi nyilatkozataiért vagy egyéb feltételeiért, amelyek az Erste
bankszédmldja részeként Onre vonatkoznak.

Milyen személyes adatokat gyGjtenek Onrél?

A Companjon, és az Erste a kdvetkezd tipusu személyes adatokat gyUjtheti és dolgozhatija fel
Onrdl
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Személyes adatok Részletek

Biztositott adatai Amikor On megadja a kdtvénytulajdonossd valdshoz szikséges
informdacidkat, az oldpbi személyes adatok egy részét vagy
mindegyikét gyUjtjuk Onrdl:

e Az On személyazonossdgdra vonatkozd adatok, amelyek
magukban foglaljdk az On cimét, telies nevét, e-mail cimét és
adott esetben szlletési datumat.

e Az Ontédmogathaté jaratdval kapcsolatos adatok, amelyek
tartalmazzdak az On jaratszamat, a jarat szolgdltatéjat, ajarat
induldsi idejét, a jarat induldsi orszagdt és repUléterét, ajdrat
érkezési orszagat és repUldterét.

o Az On biztositdsdnak részleteit, beleértve a kdétvényszamot.

e Az On intemetprotokoll (IP) cimére vonatkozd adatok, amelyet
az On szdmitégépének az internethez valé csatlakoztatdsdhoz
haszndltak az On vasarldséhoz. Erste |, tokenizdlt” Ggyfél-
azonositd szamot, amely az On biztositdsi kdtvényéhez
kapcsolddd titkositott hivatkozdsi szdm.

Kovetelések adatai Igénybejelentés esetén a Companjon szdmdra szikséges, hogy
dsszegyUjtse és létrehozza az Onre vonatkozd aldbbi személyes
adatok egy részét vagy mindegyikét (a mdr 6sszegyUjtott egyéb
adatokon kivUl):

e az Onigényének idépontja,
e atdmogathatd jarat késésének (vagy toriésének) idépontja; és
e a kdrtérités dsszege.

Ugyfélszolgdlat és Amikor On az On kétvényével kapcsolatban lekérdezést vagy
szolgaltatasi adatok kérést nyujt be, a kdvetkezd személyes adatokat kell begyUjteni és
létrehozni Onrél (a mdr ésszegyUjtdtt egyéb adatokon kivil):

o A kérdés vagy kérés jellege (pl. Ugyfélszolgdlat/hibaelndritdsi
kérés, biztositdsi kdtvény torlési kérés vagy visszatéritési kérés).

o Az On e-mail cime, teljes neve, sziletési dadtuma és repUlési
adatai hitelesitési célbdl; és

o Alekérdezés és a kérés datuma.

Kézvetlen marketing | Amennyiben On Ugy dént, hogy kézvetlen

adatok marketingkommunikdaciét szeretne kapni, az On
marketingpreferencidival kapcsolatos személyes adatait is
6sszegyUijtjik (pl. a kdzvetlen marketingkommunikdcié fogaddsdra
vonatkozd déntését és/vagy az ilyen kommunikdciordl vald
leiratkozdsra vonatkozd bdrmely lehetdségét).

5.4 Miért és hogyan haszndljak fel az On személyes adatait?

Az aldbbi tdbldzatban ismertetjik, hogy az On személyes adatait miért (,jogalap”) és hogyan
(,,célok”) dolgozzuk fel az On kdtvényével bsszefuggésben.
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Miért (jogalap) Hogyan (célok)

Az On kétvényének Az On biztositdsi szerz8désének megkdtéséhez és teljesitéséhez

kezelése - szikséges az On kétvényadatainak, kdrigényadatainak és/vagy
szerzédéses vevészolgdlati és Ugyfélszolgdlati adatainak feldolgozdsa,
szikségesség beleértve:

o Az Onnel kététt biztositdsi szerz8dés kezelése a biztositdsi
feltételek alapjan (pl. az On jogosultsdgdnak értékelése, a
biztositasi fedezet szintjenek megdllapitdsa, a biztositdsi
fedezet aranak megdllapitdsa és az On kartéritésének
kezelése.

o Az On dltal benyujtott igények értékelése és feldolgozdasa.

o Az Ontél érkezd vevszolgdlati és Ugyfélszolgdlati kérések
feldolgozdsa; és

e Az Onnel/az On kétvényével kapcsolatos nyilvantartdsok
vezetése és taroldsa.

FONTOS: szerzédéses kdvetelmény, hogy On a fent meghatdrozott
célokbdl megadija a kétvényadatait, a kdrigényadatait és a
vevészolgdlati és Ugyfélszolgdlati adatait. Amennyiben On nem ad
meg olyan személyes adatokat, amelyek e célokra feldolgozhatdk,
nem lesz lehetséges az On kdtvényének kezelése vagy az On
kéréseinek/kérdéseinek kezelése.

A biztositott és az Az On személyes adatainak kezelése a Companjon és az Erste
érintett felek Uzleti jogos Uzleti érdekeinek érvényesitése célidbdl szUkséges. Az ilyen
érdekeinek jogos Uzleti érdekek konkrét céljait az aldbbiakban részletezzik.
szolgdlata - jogos

érdekeink  Informdcidbiztonsag: Az On személyes adatait a megfelels

garancidk fenntartdsa érdekében szikséges lehet feldolgozni,
hogy azok biztonsdglban maradjanak.

o Kodzvetlen marketing: Bizonyos kdriimények kézott az On
kdzvetlen marketingadatait feldolgozzuk, hogy
marketingkdzleményeket kildjunk Onnek (pl. @ Companjon
egyéb biztositdsi termékeirdl és szolgdltatdsairdl), amennyiben
erre jogos jogalap dll fenn.

o Jogiigények: Az On személyes adatai feldolgozhatdk olyan jogi
igény (vagy varhaté jogi igény) védelme, megdilapitdsa,
kivizsgdldsa és/vagy érvényesitése érdekében, amelyben On
félként vesz részt.

e Csaldsmegel6zés: Személyes adatai feldolgozhatdk csalds
megeldzése vagy felderitése céligbdl.

Fontos: MielStt az On személyes adatait jogos Uzleti érdekek
érvényesitésére haszndindnk, a feldolgozdsi tevékenységek
hatdsat gondosan mérlegeljik az On alapvetsd jogai és
szabadsdga szempontjdbal.

Ont megilletik bizonyos jogok, amikor az On személyes adatait ezen
az alapon kezeljik, példdul a tiltakozds joga. E jog gyakorldsdnak
médjdrél az Adatvédelmi tdjékoztatd 5.8. pontjdban (Melyek az
6n adatvédelmi jogai?) olvashat.

A torvény betartdsa - | Az On kdtvényadatai, kdrigényadatai és/vagy vevszolgdlati és
jogi kotelezettségek Ugyfélszolgdlati adatai feldolgozhatdk, amennyiben ez szUkséges
teljesitése az Eurépai Unid barmely tagdllamdnak jogszabdlyai alapjdn rank
vonatkozd jogi kotelezettségeknek vald megfeleléshez.
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Miért (jogalap) Hogyan (célok)

Amennyiben On Az On kézvetlen marketingadatai feldolgozhatdk
kifejezett marketingkézlemények kildése célidbdl (pl. a Companjon egyéb
hozzdjarulasat adta biztositdsi termékeirdl és szolgdltatdsairdl), amennyiben On ehhez

kifejezett hozzdjdruldsat adta.

Személyes adatai az On kifejezett hozzdjdruldsa alapjan is
feldolgozhatdk mds, korldtozott korGimények kdzott.

55 Az On személyes adatainak tovdbbitdsa és egyéb cimzettek

Amikor az On személyes adatait olyan kilsé feleknek tovabbitjuk, akik az adatokat a
Companjon vagy az Erste nevében dolgozzdk fel, szerz8désben biztositjuk, hogy az On
személyes adatait az 6sszes alkalmazandd adatvédelmi térvénynek megfeleléen tovabbitsuk és
dolgozzuk fel. Ezek a kUlsé felek (példdul Ugyfélszolgdlati funkcidk, kdrigény-tdmogatds,
informatikai szolgdltatdk, marketingigyndkségek, kdnyvvizsgdldk, szabdlyozd és kormdnyzati
szervek stb.) szintén térvényileg kdtelesek az On személyes adatait az alkalmazandd
adatvédelmi térvényeknek megfeleléen feldolgozni.

Az On személyes adatai tovabbitdsra kerllhetnek bizonyos cimzettek (pl. IT-szolgdltatok,
biztonsdgi szolgditatdk, felhdszolgdltatdk) részére, akik az EGT-n kivUl, olyan orsz&dgokban
taldlhatdk, ahol a térvények és gyakorlatok nem tartalmaznak az EGT-orszdgokéval
egyenérték( adatvédelmi jogokat az On személyes adataira vonatkozdéan. Amennyiben ilyen
tovdbbitdsokra kerUl sor, a Companjon és az Erste biztositjia, hogy megfelelé garancidk és
tovdbbitdsi mechanizmusok legyenek érvényben az On személyes adatainak védelme
érdekében. Azt is biztositjdk, hogy az ilyen feldolgozds az Eurépai Adatvédelmi Testllet
»Kiegészité intézkedésekre vonatkozd ajanldsainak” (01/2020) megfeleléen torténjen.
Amennyiben tébbet szeretne megtudni az adattovdbbitdsrél, beleértve azt is, hogy milyen
megfeleld garancidkat alkalmazunk az On személyes adataira vonatkozdan, kérjik, kildjén e-
mailt a dataprivacy@companjon.com e-mail-cimre.

5.6 Mennyi ideig tdroljék az &n személyes adatait?

Az On személyes adatainak megdrzésére bizonyos minimdlis jogi és szabdlyozdsi megdrzési
id&szakok vonatkoznak. Ezt figyelembe véve az On személyes adatait az aldbbi tdbldzatban
meghatdrozott megdrzési idészakoknak megfeleléen tdroljuk:

Személyes adatok Megérzési idészak

Biztositotti adatok, 7 év attél a naptdl szdmitva, amikor az On jaratkésés biztositdsi
karigényadatok és fedezete lejdr.

vevészolgdlati és
Ugyfélszolgdlati
adatok

Kézvetlen marketing | Az On dltal vdlasztott idStartam, amig On le nem iratkozik a
adatok kdzvetlen marketingkdzleményekrél, valamint az ezt kdvetd
észszer( idStartam, amely lehetévé teszi az On kdzvetlen
marketingpreferencidinak frissitését és/vagy az On személyes
adatainak torlését.

Bizonyos esetekben szUkség lehet a nyilvantartdsok hosszabb ideig térténd megdrzésére,
példdul a kilénbdzd eurdpai jogi és szabdlyozdsi kdvetelmények szerinti kdtelezettségek
teljesitése érdekében.

5.7 Automatizdlt eszkézdkkel dolgozzdk fel az On személyes adatait?

A Companjon automatizdlt déntéshozatalt alkalmazhat az On biztositdsi jogosultsdgdnak
értékelése vagy az On igényérvényesitésre vald jogosultsdgdanak megdllapitdsa érdekében. Az
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ilyen értékelések olyan eredményt hatdrozhatnak meg, amelynek jogi vagy mds hasonld
hatdsa lehet Onre nézve. Amennyiben ilyen automatizélt déntéshozatalt hajtanak végre, az
olyan rendszereken és ellenérzéseken alapulhat, amelyek segitenek példdul annak
értékelésében, hogy On jogosult-e arra, hogy kétvénytulajdonos legyen, valamint olyan
rendszerek és ellenérzések haszndlatdban, amelyek harmadik fél adatai (példdul a késett
jaratok ideje) alapjan értékelik, hogy On jogosult-e kartéritésre.

FONTOS: Az automatizdlt déntéshozatal megdllapithatja, hogy On nem jogosult jaratkésés
biztositasra. A Companjon megfeleld intézkedéseket hajt végre az On jogainak,
szabadsdgdnak és jogos érdekeinek védelme érdekében, beleértve az emberi beavatkozdshoz
valé jog biztositdsat, valamint azt, hogy On kifejthesse dlldspontjat és megtdmadhassa a
déntést (azaz egy humdn személy felUlvizsgdlia az automatizalt déntést). Amennyiben On
bdrmely ilyen doéntés felUlvizsgdlatdat szeretné kérni, kérjlk, kildjon e-mailt a
dataprivacy@companjon.com e-mail-cimre.

Mik az &n adatvédelmi jogai?

Az On személyes adataival kapcsolatban szadmos joggal rendelkezik, amelyeket az aldbbi
tabldzat tartalmaz. Ezek a jogok magukban foglaljdk kildndsen azt a jogot, hogy tiltakozhat az
On személyes adatainak feldolgozdsa ellen, amennyiben a feldolgozdsra jogos érdekek
alapjdén kerUl sor. Vegye figyelembe, hogy ezek a jogok nem abszolUtak. A jogdt gyakorolhatja
a kévetkezd e-mail-cimre kildott Uzenettel dataprivacy@companjon.com A Companjon arra
térekszik, hogy az On kérését a beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll teljieskdrien
megvdlaszolja. Kérjik, vegye figyelembe, hogy az On személyazonossagat ellendrizni kell,
amikor On adatvédelmi jogait gyakorolja.

Jog Részletek

Az informdaciéhoz Onnek joga van ahhoz, hogy vildgos, atlathatd és kénnyen érthetd
valé jog téjékoztatdast kapjon arrdl, hogy az On személyes adatait hogyan
dolgozzuk fel. A jelen Adatvédelmi tdjékoztatd célia, hogy érvényt
szerezzen ennek a jognak.

Titakozdshoz valé Onnek joga van tiltakozni az On személyes adatainak feldolgozdsa
jog ellen, amennyiben a Companjon vagy az Erste jogos Uzleti érdekeire
hivatkozik az ilyen személyes adatok feldolgozdsdhoz. On kérheti az
On személyes adatainak feldolgozasanak ledllitasat, és az ilyen
feldolgozds megszinik, kivéve, amennyiben a személyes adatok
feldolgozdsdnak folytatdsdra kényszeritd erejl jogos okok
igazolhatéak, vagy amennyiben az On személyes adataira jogi
igényekkel kapcsolatban van szUkség.

Hozzdéférési jog Onnek joga van hozzafémi az Onrél kezelt személyes adatokhoz.
Amennyiben On él ezzel a jogdval, visszaigazoldst kap arrdl, hogy az
On személyes adatait feldolgozzdk-e, €s amennyiben igen, megkapja
az On személyes adatainak mdsolatdt/mdsolatait.

A helyesbitéshez Onnek joga van az Onrdl kezelt személyes adatok helyesbitéséhez,
valé jog amennyiben az Onre vonatkozd személyes adatok pontatlanok vagy
hidnyosak.

A torléshez valé jog | On jogosult arra, hogy bizonyos kérilmények kdzétt kérje az On
személyes adatainak térlését. Példdul, amennyiben On él a
tiltakozdshoz vald jogdval, és nincs nyomos ok az On személyes
adatainak tovdbbi kezelésére, vagy amennyiben az On személyes
adatainak kezelésére mdar nincs szUkség.

A korlatozdshoz On jogosult arra, hogy bizonyos kériimények kdzott kérie az On

valé jog személyes adatai feldolgozdsdnak korldtozdsdt. Példdul, amennyiben
On vitatja az Onrdl tarolt személyes adatok pontossagdt, vagy
amennyiben tiltakozik a személyes adatai feldolgozdsa ellen.
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Jog Részletek

Visszalépési jog Amennyiben On beleegyezését adta az On személyes adatainak
feldolgozdsdhoz, ezt a beleegyezését barmikor, indoklds nélkdl
visszavonhatja. Ez nem érinti az On hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelés
visszavondsig torténd jogszerUségét.

Panasz Onnek joga van panaszt tenni az irorszagi Adatvédelmi Bizottsagndl
benyuljtasanak (wDPC”) vagy a sajat helyi EGT adatvédelmi tisztviselénél az On
joga személyes adatainak feldolgozdasdval kapcsolatban. Enhez, haszndlja

a DPC ,,Aggodalom bejelentése” Urlapot. Javasoljuk, hogy mielétt a

DPC-hez fordulna, vegye fel a kapcsolatot a Companjon-nal vagy az
Erste-vel, hogy megtudja, megoldhatd-e az On személyes adatainak
feldolgozdsdaval kapcsolatos aggdlya.

Joga van az On kérheti, hogy az On dltal megadott személyes adatainak
adatok mdsolatdt strukturdlt, dltaldnosan haszndlt és géppel olvashatd
hordozhatésdgdahoz | formdtumban kapja vissza, és kérheti, hogy személyes adatait
kézvetlenUl egy mdésik adatkezeldnek tovdbbitsék, amennyiben ez
technikailag megvalésithaté. Ez a jog csak akkor merUl fel, ha:

e az On személyes adatainak feldolgozdsa azon a jogalapon
térténik, hogy az szUkséges az Onnel kdtott szerzddés teljesitéséhez;
és

e «a feldolgozds automatizdlt eszkdzdkkel térténik.

Az automatizalt Onnek joga van ahhoz, hogy On a személyes adatai tekintetében ne
dontéshozatalhoz legyen kizdrélag automatizdlt déntéshozatal térgya (ideértve a

valé jog (beleérive | profilalkotdst is), amely joghatdssal vagy mds hasonléan jelentds

a profilalkotdst) hatdssal van Onre. Ezt a jogdat a kdvetkezdkkel gyakorolhatja: (a)

kérheti, hogy egy human szemeély vizsgdija felll az ilyen dontést; (b)
kifejtheti az On dlldspontjdt; és/vagy (c) megtdmadhatja a déntést.

5.9 Adatvédelmi nyilatkozat médositdsa

A jelen Adatvédelmi nyilatkozat idérél idére mddosulhat, hogy naprakészen tartsa azt a
hatdlyos jogi kdvetelményekkel és a Companjon vagy az Erste Uzleti tevékenységének
maodjdval. A jelen Adatvédelmi nyilatkozatban bekdvetkezd bdrmilyen valtozdsrél a vonatkozd
adatvédelmi térvényeknek megfelelden értesitjik Ont.
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