Hatalyos: 2023. marcius 18-tél

Osszefoglald terméktajékoztaté az ERSTE Bank Hungar

forint folyészamlahitel szerz 6désekhez kapcsolddd
Csoportos Hitelfedezeti Biztositasrol

Jelen 6sszefoglalo az ERSTE Bank Hungary Zrt. 4ltal kotott lakosséagi forint folydszamlahitel szerz6désekhez
kapcsol6do - az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt., valamint az ERSTE Bank Hungary Zrt. kozott
|étrejott - csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: Csoportos Biztositasi Szerz 6dés

y Zrt. altal kotott lakossagi

vagy Csoportos Hitelfedezeti Biztositds ) f6bb jellemzéit tartalmazé egyszerisitett tajékoztaté anyag,

mely:

(1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét, és

(2) nem képezi a biztositasra vonatkozé szerzédési feltételek részét.

Jelen 0Osszefoglalé kizardlag azt a célt szolgdlja, hogy tajékoztatast nyuljtson a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemz6irél és a karbejelentés rendjérdl. Kérjik, figyelmesen tanulményozza &t a
vonatkoz6 Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltétel eket is! A jelen dsszefoglald és a Csoportos
Biztositasi Szerzédés feltételei kdzott fenndlld esetleges ellentmondas esetén a vonatkozé Biztositasi
Feltételek rendelkezései iranyaddak.

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. csop  ortos hitelfedezeti biztositdsanak ésszefoglaloja
B Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. csoportos hitelfedezeti biztositasanak
E)/icz)?c?st:'(tgé? altalanos feltételei az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal kotott lakossagi forint folyészamlahitel
feltételek: szerz 6désekhez
Szerz6db és ERSTE Bank Hungary Zrt.
Kedvezményezett: (székhely: 1138 Budapest, Népfurdd u. 24-26.)
UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Biztosito: (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; feliigyeleti eng.sz.: H-EN-11113/2016; levelezési cime:
1380 Budapest, Pf. 1076; Ugyfélszolgalati tel.szam: 061 486 4343)
Az a természetes személy Szamlatulajdonos, aki
* a Szerz6édbvel lakossagi forint folydszamlahitel szerzddéses
jogviszonyban all,
e afolyészamlanak nem tarstulajdonosa,
 az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének id6épontjaban
életkora 18 és 65 év kozotti ,
* nem Oregségi nyugdijas , illet6leg nem részesil rokkantsagi vagy
Biztositott: rehabilitacios ellatasban,
e aCsoportos Biztositasi Szerz 6désnek ugyanazon folydszamlahitel
szerz 6dés vonatkozasaban kordbban még nem volt Biztosito  ttja,
valamint
* a csatlakozéasi nyilatkozatban elfogadja a Csoportos Biztositasi Szerz6édés
feltételeit és hozzajarul ahhoz, hogy a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez
biztositottként torténé csatlakozasa folytdn a Csoportos Biztositasi Szerzédés
hatélya és a Biztositd kockazatviselése ra kiterjedjen.
* aBiztositott halala
Biztositasi » a Biztositott folyamatos, 60 napot meghalad6 kereséképtelensége
esemenyek: e a Biztositott folyamatos, 60 napot meghaladé munkanélkiliként torténd
nyilvantartasa




Biztositasi
szolgaltatas:

A Biztositott halala esetén:

A Biztositott halala esetén a Biztosit6 megtériti a Szerz6dd, mint Kedvezményezett részére a
biztositasi fedezet ala vont folydszamlan a biztositdsi esemény napjan fenndllo tartozéas
0sszegét, de maximum 1.500.000,- Ft-ot .

60 napot meghalado betegallomany, illetve munkanélk  (liség esetén:

A Biztosité a keres6képtelenség és munkanélkiliség 61. napjat kdvetéen a vonatkoz6 Kulénés
Biztositasi Feltételek 2. pontja szerint megfizeti a Szerz6dd, mint Kedvezményezett részére a
keres6képtelenség, illetve a munkanélkiliség elsé napjat megel6z6 hénap utolsé napjan a
biztositasi fedezet ala vont folyészamlan fennallé tartozast, de maximum 1.500.000 Ft-ot .

A fennallé tartozas meghatarozasat az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.8. pontja tartalmazza.

A kockazatviselés
kezdete:

A hitelkeret rendelkezésre tartdsi id o6szak kezdetét megel 6z6en tett csatlakozasi
nyilatkozat esetén: a hitelkeret rendelkezésre tartasi idészak kezdetét kdveté hdnap 1. napjan
0 6rakor. Amennyiben a hitelkeret rendelkezésre tartasi id6szak kezdete a hénap 1. napjéra esik,
ugy a rendelkezésre tartasi id6szak kezd6énapjan 0 orakor.

A hitelkeret rendelkezésre tartasi id 6szak tartama alatt tett csatlakozéasi nyilatkozat
esetén: a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kévetd hdnap 1. napjan 0 6rakor. Amennyiben a
Biztositott csatlakozéasa a hénap 1. napjara esik, Ugy a csatlakozas napjan 0 érakor.

Szolgéltatasra
valé jogosultsag:

Munkanélkiliségi szolgaltatas  esetén:

A Biztosit6é csak abban az esetben nydjt szolgaltatast, ha

* a Biztositott a munkanélkulivé valasat kdzvetlenll megelézé legaldbb 6 honapos idészak
soran a Munkanélkiliség kockazatra vonatkozd Kilénos Biztositasi Feltételek 6.
paragrafusa szerinti munkaviszonnyal rendelkezett, és

» e legalabb 6 hénapos idétartam alatt a munkaviszony alapjan a Biztositott munkavégzése —
a tappénz, illetve a munkaltatd érdekkdrében felmerult ok kivételével — nem sziinetelt.

Véarakozasi id 6

Halaleseti és munkanélkiliségi szolgaltatds esetén a kockéazatviselés kezdetét ol
szamitando 90 nap.

Munkanélkiliségi szolgéaltatds esetén ha i) a Biztos  itott munkaviszonyat megsziintet 6
irasbeli jognyilatkozat a varakozasi id 6 alatt kelt, vagy (ii) a biztositott munkaviszonya a
varakozasi id 6 alatt sz (int meg, a biztosité az emiatt bekdvetkezett munkané Ikiliség
esetében sem a varakozasi id 6 alatt, sem annak lejartat kdvet 6en nem nyUjt biztositasi

szolgaltatast.

Szolgaltatasi

Keres6képtelenség vagy munkanélkiiliség esetén:
A biztositas tartama alatt a Biztosit6 a Biztositott ugyanazon folydszamlahitel szerzédésére

vonatkozoan legfeljebb 2 alkalommal vallalja a szolgaltatas teljesitését (fedezetenként kilon-

maximum:

kalon).
Teljesitési Az elbirdlashoz sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését kdveté 15 napon beldl ,
hataridé: ha a biztositasi esemény tekintetében a biztosité szolgéltatasi kdtelezettsége beall.

Elévulési id 6:

2 év, mely

e a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények esetében a biztositasi esemény
bekovetkezésétol,

e acsoportos biztositasi szerz6déshdl eredd egyéb igények esetében a kovetelés esedékessé
valasatol

szamitando.

Kizarasok:

A Biztosité bizonyos eseményeket kizar a kockazatvi  selésb 6l. llyen események példaul:
a) halél esetén:
« ha a biztositasi esemény a Biztositottnak a kockaza
meglév 6 betegségével all okozati 6sszefliggésben.
b) keres 6képtelenség esetén:
» ha a keres6képtelenség a Biztositottnak a kockéazatviselés kezd
meglév 6 betegségével all okozati 6sszefliggéshen,
» ha aBiztositott a kockazatviselés kezdetekor barmi
nyugdijat kivéve — nyugdijas,
e nem sajat jogu keres o6képtelenség.
¢) munkanélkiilliség esetén a biztositd kockazatvisel
mellett:

* megbizasi jogviszonyra,

tviselés kezdetekor

etekor

lyen jogcimen — az 6zvegyi

ése nem terjed ki egyebek




e a hatarozott tartaml munkaviszonyra, illetve a munk  aerd kélcsonzés céljabdl
létesitett munkaviszonyra,
* amunkaviszony prébaid 6 alatti megsz (inésére,
e munkaviszony varakozasiid 6 alatti megsz (inésére,
e a munkaviszony kdz0s megegyezéssel tortén 6 megsz (inésére, kivéve, ha az
errél szol6 megéllapodasban kifejezetten megemlitésre k  ertl, hogy a
munkaviszony k6z8s megegyezéssel tortén 6 megsziintetésére az aladbbi okok
valamelyike miatt kerdlt sor:
» amunkaltatondl tortént atszervezés, alkalmazottil  étszamcsokkentés,
» amunkaltaté jogutdd nélkili megsz  (inése,
» amunkavallal6 tartés keres o6képtelensége.
A kizarasokrol telies kor Gen az Altalanos Biztositasi Feltételek 17. §-a, val amint a
vonatkoz6 Kulonés Biztositasi Feltételek megfelel 6 szakaszai (keres 6képtelenségi
kockazat esetén a 4.8., munkanélkilliségi kockazate setén az 5.8.) rendelkeznek.

A Biztositd a Biztositasi Feltételekben meghatarozo  tt esetekben mentesiil a szolgaltatas
aldl. A Biztositdé mentesilésére vezet példaul, ha:
* aBiztositott elmulasztja a biztositasi esemény fel  tételekben el 6irtaknak megfelel 6

Mentesulési X L
okok: bejelentését,
' e a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, sz  andékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte el 6.

A mentesiilési okokrol teljes kér  Gen az Altalanos Bizt ositasi Feltételek 16. § -a rendelkezik.
A biztositasi eseményt annak bekovetkezését kdvetd 15 napon belil kell bejelenteni az alabbi

A biztositasi cimen, illetve telefonszamon:

esemény

bejelentésének
madja:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (1) 501 -2372

A biztositas

A tartamrdl és a biztositds megsziinésérél a vonatkozé altalanos biztositasi feltételek 2.8., 10.

tartam%, L 8. és 11.8-ai rendelkeznek.
megsziinése:
A Biztositottra vonatkoz6 biztositasi fedezet a Szerz6déhoz intézett, a csatlakozasi nyilatkozatot
visszavon( irasbeli nyilatkozattal szlintethet6 meg. A csatlakozast visszavond irasbeli
A biztositas nyilatkozatot a Szerz6dé alabbi postacimére kell megkdldeni:
megsziintetése: ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933.

A kockazatviselés megsziinésének eseteit részletesen az Altalanos Biztositasi Feltételek 10.§
tartalmazza.

A biztositas dija:

Az ERSTE Foly6szamlahitel Torlesztési Védelem az ERSTE Bank Hungary Zrt.,, mint
biztositaskozvetité kdzremikddésével vehetd igénybe. A biztositdsi csomag havi dija a
targyhdnap utolsé napjan a biztositasi fedezetala  vont folydszamlan fennall6 tartozas 1%-

a. (A fenndllo tartozds meghatarozasat az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.8. pontja
tartalmazza).

A Szerz6d6 az altala megfizetett havi biztositasi dijnak a Bi  ztositottra jutd részét atharitja
a Biztositottra. Az atharitasra ker(l6 targyhavi dijrészt a Szerz8d6 a targyhonapot kéveté hdnap

A dij elsé banki munkanapjan terheli a Biztositott folydszamlajan. Amennyiben a targyhavi dijrész

esedékessege: levonasa technikai okok miatt nem valosul meg, akkor a Szerz6d6 jogosult azt a kdvetkezd
munkanapokon Gjbol megkisérelni.

Maradékjogok: A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak

Biztositaskdzvetit6d

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfurdd utca 24-26., Felugyeleti
engedély szam: 1-2061/2004) fiiggd biztositaskdzvetitéként.

Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik mindsitett tdbbségi befolyassal az UNION Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt.-ben, a Biztosito illetve annak anyavallalata nem rendelkezik
mindsitett befolyassal az Erste Bank Hungary Zrt-ben. Az Erste Bank Hungary Zrt.
biztositaskodzvetit6i tevékenységért az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.-t6l
javadalmazéasban részesil. A biztositottra atharitott biztositasi dij a Bank javadalmazasat is
tartalmazza.




Szerz6d6/Biztositd
felugyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levélcime:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, telefonszama: (+36-80) 203-776

Jogorvoslati
lehetéségek

Panaszbejelentés

A Biztositd szolgéltatasanak teljesitésével vagy mikddésével kapcsolatos panaszokat az
alabbi madokon lehet bejelenteni:
szoban:

e személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhaté Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a févaroson kivill a teriileti értékesitési
irodadk irodavezet6inél. A terileti értékesitési irodak elérhetésége
megtalalhaté a www.union.hu honlapon

- telefonon: a telefonos ugyfélszolgalat hivasfogadasi idejében az alabbi
telefonszamon:++36 1 486 4343

frasban:

» személyesen vagy mas dltal atadott irat Gtjan: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
alatt talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban
e postai Gton: UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (1380 Budapest,
Pf. 1076.)
+ telefaxon: +36 1 486-4390
» elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu
Jogok érvényesitésének egyéb forumai:

Amennyiben a Biztositéhoz benydujtott panasza

- elutasitasra keriilt, vagy

- nem a biztositasi térvényben elbirtak szerint kerult kivizsgélasra, vagy

- a Biztositd vélaszabol a biztositasi torvényben eldirt fogyasztdi jogot sértd
korulményt vélelmez az tigyfél, vagy

- kivizsgalasa el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelentl telt el,
akkor:

a) Pénzugyi Békélteté Testillet (a szerz6dés létrejdttével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55., levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: +36-80-203-776, e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank (gyfélszolgalata (fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777, telefon: +36-
80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birésag,

d) online Gton kezdeményezett szolgéltatasi szerz6désekkel kapcsolatban pedig az
Online Vitarendezési Platformon keresztil https://webgate.ec.europa.eu/odr ,

e) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésag (amennyiben a panasz a
vonatkozd adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan adatkezeléssel 6sszefliggd
tajékoztatas, helyesbités, zarolds vagy torlés adatkezel6 altali megtagadasaval
fligg 6ssze, levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadéasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél a Pénzlgyi Békéltetd Testilet, illetve a Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany
megkildését igényelheti. A Pénzlgyi Békéltetd Testilet hataskérébe tartozd esetekben a
Biztosité 6sszegében korlatozott terjedelm(, 500.000,- Ft értékhatarig terjedd altalanos alavetési
nyilatkozatot tett.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban az tigy érdemében:

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztosité a
Pénziigyi Békéltets Testilet dontését magéara nézve kotelezéként elismerte, vagy




b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosité ugy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérél egyaltalan nem
nyilatkozott.

A Pénziigyi Békélteté Testilet egyezség hidnyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot

hozhat, ha a biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az tigyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.



