Tavértékesitési tajékoztato

elektronikus uton kotott ERSTE Védelem Utasbiztositashoz

A Bank 2013. évi V. torvényben (,Ptk.”), a 2005. évi XXV. térvényben (,Tavért. tv.”), és a 2001.

évi

CVIIl. toérvényben az elektronikus Uton torténé szerzédéskodtésre vonatkozd

rendelkezéseknek megfeleléen, az alabbi tajékoztatast nyuijtja:

Szerz6déskotés technikai lépései

1)

2)

4)

10.

A banki szamlatermékekhez kapcsolédd csoportos ERSTE Védelem Utasbiztositashoz
biztositottként torténd csatlakozasrél sz6ld nyilatkozatot (a tovabbiakban: csatlakoz3si
nyilatkozat) az Ugyfél online szerz6déskdtési folyamatba illesztve teheti meg.

A biztositas igénylése a George Store (Webes vagy mobilalkalmazas) felliletérél indithatd,
a Biztositasi termékek kozott megjelend ajanlati csempérél.

A megjelené oldalakon, amennyiben az Ugyfél Erste Védelem Utasbiztositast is igényel,
a biztositds megkotéséhez elengedhetetien személyes adatainak megadasa sziikséges.
A Banknal mar meglévé igyféladatokat a rendszer automatikusan betolti, amely adatok
helyességét az Ugyfél ellendrizni kdteles, és azok mddositdséra lehetésége van a
fellleten.

Altalanos termékinformaciok megismerése:

Ezen a lapon tekintheti meg az Ugyfél az alapveté biztositasi feltételeket és az igénylés
gombbal elindithatja a csatlakozasi nyilatkozat megtételének |épéseit.

ElsS 1épés: Uticél meghatarozasa. Az ligyfél itt valaszthatja ki, hogy Eurépén beliil vagy
Eurdpan kivil is érvényes csomagot szeretne igényelni. A fellleten tovabba megjelenik
az adott csomag havidija is.

Masodik |épés:

a. Amennyiben az Ugyfél az elsé 1épésben az ,Eurdpan beliilre” opcidt vélasztotta,
ezen a képerny6n donthet arrdl, hogy kiegésziti-e a biztositasat gépjarmu
asszisztenciaval. Gépjarml asszisztencia kivalasztasaval a havidij is valtozik,
amely azonnal lathatdéva valik a képernydn.

b. Amennyiben az Ugyfél az elsé Iépésben az ,Eurdpan kiviilre” opcidt valasztotta a
harmadik I1épésben leirtak szerint folytatddik a folyamat.

Harmadik Iépés: Csaladi kiterjesztés lehetésége. Ezen az oldalon terjesztheti ki az Ugyfél
a csaladjara a biztositast. A kiterjesztés bekapcsoldsaval a biztositds havidija is valtozik,
amely azonnal lathatdva valik a képernyén.

Negyedik |épés: Valasztott csomag és dij megjelenitése. Az Ugyfél el6z6 1épésben
meghozott dontései alapjan lathaté az ajanlott csomag. A képernyén tovabba lathaté a
csomag havidija, a dijterhelés rendszeressége, a biztosité kockazatviselésének kezdete,
valamint az adott csomag fontosabb fedezetei.

Otoddik 1épés: Kedvezményezett jeldlé megjelenitése. Az Ugyfél ezen a feliileten adhat
meg kedvezményezetteket, illetve allithatia be a hozzajuk tartozd részesedési
szazalékokat. Kedvezményezett jelolés nélkil is tovabb lehet 1épni, a fellletet Uresen
hagyva, a , Tovabb” gombra kattintva. A kedvezményezett adatait, a ,Hozzdadds” gombra
kattintds utan felugro fellileten lehet régziteni. Osszesen négy kedvezményezett adhaté
meg. A rogzitett kedvezményezettek k6zott 100% részesedést kell szétosztani. Tévesen
rogzitett kedvezményezettet a , Torlés” gombbal lehet tordini. A fellileten megjelenik:

a. Az Ugyfél altal régzitett kedvezményezettek.

b. Arogzitett kedvezményezettek részesedési szazaléka.

Kapcsolt szamla megjelenitése és a biztositds hatdlyba lépése. Az (igyfél ezen a
képernyén valaszthatja ki, hogy melyik lakossagi forint folydszamlajahoz szeretné
kapcsolni a terméket. A fellileten megjelenik, hogy

a. Az Ugyfél melyik szamlajahoz fog kapcsolddni a biztositas.

b. Mikortol kezdddik a biztosité kockazatviselése.



1. Osszesit6 képerny8: Az adatok elektronikus régzitése soran felmeriilé hibak azonositasat
és kijavitasat az Ugyfél a "Szerkesztés”, vagy ,Vissza” gombbal a kordbbi oldalakra
visszalépve, és ott a hibas adatot atirva tudja elvégezni, az alairas képernyén vald tovabb
haladast megel6z6en barmikor.

12. Az 6sszesitdé képerny6n a "Tovabb" gombra kattintast kdvetéen a rendszer legenerdlja a
biztositasra vonatkozd és elektronikusan elfogadandé dokumentumokat (Csatlakozasi
nyilatkozat, Biztositasi termékismertetd, Biztositasi Feltételek, Adatkezelési tajékoztatd,
Biztositaskozvetitéi tajékoztatdé és Tavértékesitési tdjékoztatd) a képernydn
megjelenitve. Ezen dokumentumokat a szerzédéskotési feliilet egy dokumentumba
kapcsolja 6ssze, amelyet az Ugyfél az elfogadast megelézéen &tolvashat. Az eléallitott
dokumentum tartalomjegyzékkel elldtva, oldalanként lapozhatdan jelenik meg.

13. Az Ugyfél a biztositas igénylésének véglegesitése elétt egy jeldld csuszkaval ellatott
fellileten, a csuszka elhlzdasaval tud nyilatkozni, hogy a biztositadshoz térténé csatlakozas
el6tt a biztositdra, a biztositaskdzvetitére és a biztositasi szerzédés tartalmara vonatkozd
teljes korl tajékoztatdst megkapta, és azok tartalmat elfogadta. Ezen a fellileten a
csuszka elhuzasat megeléz6en az érintett dokumentumot megismerheti a 12. pontban
leirtak szerint.

14.  A) Amennyiben az Ugyfél a dokumentumok &ttanulmanyozéasat kdvetéen azokat nem

tartja megfelelének és elfogadhaténak, akkor a ,Kilépés” gombra kattintva a teljes
igénylési folyamat megszakithatd, amelynek eredményeképpen az Ugyfél nem
csatlakozik biztositottként a csoportos biztositashoz, valamint az igényléssel kapcsolatos
adatok torlésre kertilnek.
B) Amennyiben a dokumentumok rendelkezései az Ugyfél szdmdara megfeleléek és
elfogadhatéak, akkor az ,Aldirds” gombra kattintva tudja a csatlakozasi nyilatkozatat
véglegesiteni. A gombra Kkattintdssal az Ugyfél a Bank 4&ltal nyilvantartott
mobiltelefonszamra SMS (izenetben, egyszer hasznalhatd jelszot kiild. Az Ugyfél e jelszd
online fellileten t6rténdé visszairasaval teszi meg csatlakozasi nyilatkozatat. A jelszo
visszairdsat kovetéen az Ugyfél csatlakozdsi szandékanak Bank altali &tvételét — a
megjelend képernyén - visszaigazolja, amivel az Ugyfél csatlakozasi nyilatkozata
hatdlyossa valik, mivel ezen értesités a Ptk. 6:84. § (2) bekezdés szerinti
visszaigazolasnak mindgsiil.

15.  Amennyiben az Ugyfél a 12. pontban részletezett dokumentum generaldst kdévets 24
(huszonnégy) 6ran belll nem irja ala az SMS-ben kapott jelszéval a dokumentumokat,
akkor a 24. ¢ra leteltével az igénylési folyamat megszakitasra és meghiusitasra kerdil.

Szerzédés:

A csoportos biztositasi szerzédés a Biztosité és a Bank kdzott jott Iétre. A biztositasi jogviszony
irasba foglalt jognyilatkozatnak mindsil, azt a Bank rdgziti. A csatlakozasi nyilatkozat és a
biztositdshoz kapcsoldédd 6sszes dokumentaciéo a George Weben keresztll elérhetd Digitalis
tarhelyen keriil elhelyezésre, a Banktdl érkezé dokumentumok kdzétt, ami az Ugyfél szdmara a
kés6bbiekben is hozzaférheté.

A biztositasi szerz6dés nyelve: magyar.

A biztositasra vonatkozé dokumentumok (Biztositasi feltételek, Adatkezelési tajékoztato,
Biztositasi termékismertetd, Terméktdjékoztato, Biztositaskdzvetitdi tdjékoztatd, Tavértékesitési
tajékoztatd) megtaldlhaték a Bank honlapjan is (www.erstebank.hu), tovabba az Ugyfél barmikor
dijmentesen kérheti azokat a Bank fidkjaiban.

Elallasi / felmondasi jog:

Az Ugyfél a tavértékesitési torvény 3. §. (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6. §-a alapjan
jogosult a biztositast a csatlakozasi nyilatkozat megtételét (szdébeli csatlakozas esetén a szdbeli
nyilatkozat megtételét, online csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat SMS kdéddal torténé
megerdsitését) koveté 45 napon belil indoklds nélkill, azonnali hatdllyal felmondani. A


http://www.erstebank.hu/

felmondast irdsban a Bank székhelyének postai cimére (ERSTE Bank Hungary Zrt., 1933.
Budapest) kildheti meg, a boritékra ra kell irni: TELESALES, vagy a felmondas megteheté az
Ugyfél internetbanki és mobilalkalmazési szolgaltatasi fidkjan keresztiil megkiilddtt elektronikus
irdsbeli jognyilatkozattal, vagy a nyilatkozat bankfiékban térténé leadasaval.

A Biztositotti nyilatkozat azonnali hatalyu, hataridében tortént visszavondsa esetén a Biztositd
kockazatviselése a Biztositott Csoportos Biztositdshoz vald csatlakozdst kdveté hdnap elsé
napjanak 0.00 érajara visszamend hatallyal megszUnik.

Amennyiben ezen idGtartam alatt nem koOvetkezett be biztositasi esemény és/vagy nem
jelentettek be szolgdltatasi igényt, Ugy a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés
megsz(inéséig terjedé idétartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezettség.

Postai uton megkiildétt felmondas esetén a felmondasi jogot hatarid6ben érvenyesitettnek kell
tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozd nyilatkozatat a hataridé lejartaig postara adja, a
bankfidkban leadja, vagy egyéb mddon elkildi.

Amennyiben a felmondd nyilatkozat a biztositotti jogviszony létrejottét koveté 45 napon tul
érkezik be a Bankhoz, Ugy a biztositasi jogviszony azon hénap utolsé napjaval sz(inik meg, amely
honapban a visszavond nyilatkozat a Bankhoz beérkezett.

Panaszkezelés:

Az Ugyfél a Bank Uzletszabdlyzataban, illetve a Panaszkezelési szabalyzataban
meghatarozottak szerint fordulhat a Bankhoz panaszaival, illetve élhet reklamacids és
jogorvoslati jogaval.



