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VIENNA INSURANCE GROUP

ERSTE Védelem — Utas és Gépjarmii Asszisztencia

Csoportos Biztositasi szerzodeés feltétele

Jelen biztositasi feltételek az UNION Vienna Insurance
Group Biztosit6 Zrt. és az ERSTE Bank Hungary Zrt. kdzott
2021. majus 31. napjan létrejott ,,ERSTE Védelem — Utas
és Gépjarmii Asszisztencia” csoportos biztositasi szerzé-
désre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositas) érvényesek (a
tovabbiakban: Biztositasi Feltételek). Jelen biztositasi
feltételekben foglaltakat a Csoportos Biztositashoz 2021.
jualius 1-jén vagy azt kdvetéen csatlakozott biztositottak
biztositasi jogviszonyara kell alkalmazni.

A jelen Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. tor-
vény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelke-
zései az iranyadok.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasa-
ban a szerzddés alanyai, azaz a Szerz6dd, a Biztositott és
a Biztosité a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek,
és amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi
Feltételek alapjan létrejott biztositotti jogviszonyokban
nem iranyaddak, tovabbi alkalmazasukat a szerz6do felek
kizarjak.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztaté elemei
vastag betlikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az
altalanos szerzédéskotési gyakorlattol eltérd feltételek délt
betlikkel szedettek.

1. A biztositasi szerzodés szereploi

1.1. A Szerz6d6 az ERSTE Bank Hungary Zrt. (tovab-
biakban: Bank vagy Szerzédd), amely a Bizto-
sitéval az 1.2. pontban meghatarozottaknak
megfelel6 természetes személyekre, mint Biztosi-
tottakra vonatkozéan a Csoportos Biztositast
megkototte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozato-
kat teszi és a biztositasi dijat a Biztositottak
nevében, az 8 felhatalmazasuk alapjan a Bizto-
siténak megfizeti.

A Biztositott az a természetes személy, akinek az
életével, egészségi allapotaval és az altala veze-
tett biztositott gépjarm(ivel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre a biztositasi jogviszony létrejon.
Eltér6 rendelkezés hianyaban Biztositott alatt a
Biztositottat és az Egyéb Biztositottat egyarant
érteni kell.

A Biztositott az a természetes személy lehet, aki
megfelel a 6. pontban irt eléirdsoknak és a Cso-
portos Biztositashoz biztositottként val6 csatla-
kozasaval elfogadja a Csoportos Biztositas feltét-
eleit és ezzel hozzajarul ahhoz, hogy a Csoportos
Biztositas alapjan a Biztosité kockazatviselése ra
kiterjedjen. A Biztositott életkoranak kiszamita-
sa: a csatlakozasi nyilatkozat megtételének évé-
b6l kivonva a Biztositott szliletési évét.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerzédésbe
Szerzddoként nem jogosult belépni.
Kedvezményezett: Azon természetes személy(ek)
aki(k) a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
biztositasi szolgaltatasra jogosult(ak).

A szolgaltatasra a Biztositott jogosult, ha a szol-
galtatas a Biztositott életében valik esedékessé.
A halédleseti kedvezményezett

1.2.

1.2.1.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.2.1. A Biztositott esetében a Bankhoz cimzett és a
Banknak a biztositasi esemény bekodvetkeztéig
eljuttatott, a Biztositott altal tett irasbeli nyilat-
kozattal (Kedvezményezett jeldld nyilatkozat)
jeldlhet6 ki, és a biztositasi esemény bekdvetke-
zéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijeldlés
visszavonhat6 vagy a kijeldlt kedvezményezett
helyett mas kedvezményezett nevezhet6 meg.
Amennyiben kedvezményezett jeldlésre nem
kerllt sor, Ugy a haldl esetén jaré szolgaltatasi
Osszeg(ek) a Biztositott 06rokdsét/orokoseit
illeti(k) meg.

Kedvezményezett kijeldléskor tobb Kedvezménye-
zett esetében szadzalékosan meg kell hatarozni a
jogosultsaguk aranyat. Ennek hianyaban a ked-
vezményezettek egymas kozott egyenld aranyban
jogosultak a szolgdltatasra. Amennyiben kedvez-
ményezett megjel6lésére nem kerll sor, a ked-
vezményezettnek min6silé orokosoket egymas
kozti viszonyukban a biztositasi 6sszeg olyan
mértékben (aranyban) illeti meg, amilyen mér-
tékben (arényban) erre 6roklés esetében igényt
tarthatnanak.

A Kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha
a Biztositott halala esetére megnevezett Kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése
el6tt meghal vagy megszlinik. Amennyiben nem
jeldlnek helyette U] Kedvezményezettet, akkor a
Biztositott o6rokdsét kell Kedvezményezettnek
tekinteni.

A Biztositott a Kedvezményezett kijel6lés megté-
tele el6tt koteles megszerezni a Kedvezményezett
hozzajarul6 nyilatkozatat arrél, hogy a kedvezmé-
nyezett jeldléshez sziikséges személyes adatait a
Bank nyilvantartsa a Biztosit6 szolgaltatasi kote-
lezettségének teljesitése céljabol akként, hogy a
szolgaltatasi igény esetén a Biztositénak atadja,
és a Biztosité azokat e célbdl kezelje, valamint
nyilvantartsa. A hozzajarulé nyilatkozat megkil-
désétsl a Bank, illetve a Biztositéd eltekint.
Biztosit6: az UNION Vienna Insurance Group Biz-
tosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a
biztositasi kockazatot viseli és a jelen Csoportos
Biztositasi Szerz6désben meghatéarozott biztosita-
si események bekdvetkezése esetén a biztositasi
szolgéltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

2. A Csoportos Biztositas létrejotte, tartama

A Csoportos Biztositas a Szerz6dé és a Biztositd
kozott irdasban, hatarozott tartamra jott Iétre.

A Csoportos Biztositas els6 tartama 2021. jdlius
1-t61 2021. december 31-ig tart. A Csoportos
Biztositas tartama — amely megegyezik a biztosi-
tasi idészakkal - tovabbi egy naptari évvel auto-
matikusan meghosszabbodik mindaddig, amig a
Szerz8d6 vagy a Biztosité a hatarozott tartam
lejarata el6tt 90 (kilencven) nappal ezzel ellen-
tétes szandékat nem kozli a masik féllel.

2.2.




3.2.
3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

A biztositasi események, fogalommeghatarozasok
A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott
szerz6dés tekintetében biztositasi esemény:

a Biztosité kockazatviselése alatt bekovetkezd
olyan baleset, amely a Biztositott:

1 (egy) éven bellli halalat,

13.3. pontban meghatérozott 1 (egy) éven belll
kialakult maradandé egészségkarosodasat,

. 1 (egy) éven bellll orvosi szempontbdl sziikséges,

és a jelen biztositas kockazatviselése alatt meg-
kezddd6 koérhazi apolasat,

csontrepedését, illetve csonttorését idézi el6.
Biztositasi eseménynek mindsil tovabba, ha a
Biztositott altal vezetett gépjarm( muiszaki hiba,
baleset vagy lopasi kisérlet miatt menetképtelen-
né valik (mlszaki hibanak minésil az is, ha a
személygépkocsi az ablakok, lampak, biztonsagi
o6vek meghibasoddsa miatt nem vehet részt a
kozuti forgalomban).

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6-
pontja:

baleseti halal esetében a Biztositott halalanak
idépontja

Baleseti egészségkarosodas, és baleseti kérhazi
apolas, és csonttérés, csontrepedés esetén a

baleset bekdvetkezésének idépontja
biztositott gépjarm{ menetképtelensége esetén

a menetképtelenség bekdvetkezésének idépontja
Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban:
Balesetnek min6siil az a hirtelen fellépd, egysze-
ri, kils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
Biztositottat akaratatél fliggetlendl a kockazatvi-
selés ideje alatt éri, és amellyel dsszefliggésben
a Biztositott az egyes fedezeteknél maghatéaro-
zott id6én belll a meghatarozott kdrosodast szen-
vedi el. Nem mindsiil balesetnek a megemelés,
a randulds, a habitudlis ficam, a patolégias
torés, a foglalkozasi betegség (artalom), a ferts-
zés vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a
rovarcsipés, a fagyas, a kihiilés, a napsziras, a
nap altali égés, a hoguta, a szilard, folyékony,
légnemii anyagok bevétele miatti szandékos
mérgezés, illetve sériilés, és az orvosi miihiba.
Nem minésiil balesetnek a Biztositott fegyvervi-
selésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal
osszefiiggésben bekdvetkezett esemény. Az
ongyilkossag és az oncsonkitas vagy azok kisérle-
te akkor sem mindsiilnek baleseti eseménynek,
ha azt a Biztositott beszamithatatlan, tudatza-
vart allapotban kovette el. Nem minésiil baleset-
nek az ember vagy allat altal terjesztett bakteri-
alis vagy virusfert6zés, akkor sem, ha azt baleset
valtotta ki.
Korhaznak mindsil a hatésagi engedéllyel ren-
delkez6, fekv6beteg-ellatast nyljté intézmény,
amely alland6 orvosi iranyitas, fellgyelet alatt
all. Jelen Biztositasi Feltételek szempontjabdl
nem mindsiilnek kérhaznak még abban az eset-
ben sem, ha azokban kérhazi fekvobeteg-ellatast
végeznek:
— nappali kérhaz!
— a szanatériumok, rehabilitaciés intézmények,
rehabilitacids osztalyok,
— pszichiatriai intézetek, pszichiatriai osztalyok,
— gybgyfurdék, gyogyfirdékorhazak, gyogyidilok,

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

— elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei,

— geriatriai (id6skori) ellatok, szocialis otthonok,

— alkohol- és kabitészer-elvoné intézmények,

— hospice tevékenységet? végzd intézmények,

— apolasi intézetek, egyéb ,kronikus” fekvébe-
teg-ellatast nyujté intézetek illetve kérhazak
fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai,
osztalyrészei feltéve, hogy a Biztositott az osz-
taly ezen jellegének megfeleld szolgaltatasban
részesult.

Csonttorés, csontrepedés a csontok folytonossa-
ganak traumas (baleseti) eredetli megszakadésa,
amely lehet teljes vagy részleges. A térés lehet
csak repedés (fissura) vagy horpadéas, betorés.
Nem minésiil baleseti eredetli csonttorésnek,
csontrepedésnek a fogtorés.
Asszisztencia Szolgalat: a Biztosité altal kiszer-
vezett tevékenység keretében megbizott szerve-
zet, amely a Biztosité nevében a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor — a meghizas keretein
bellll — karrendezési Gigyekben eljar.
Segélyhivé vonal: a +36 1 268 13 88-as telefon-
szam, melyen a biztositott gépjarm(ihéz kapcso-
16dé biztositasi eseményeket lehet bejelenteni
0-24 6raban az Asszisztencia Szolgaltato részére.
Biztositott gépjarmii: az utazas soran a Biztositott
altal vezetett, érvényes forgalmi és egyéb hatdsa-
gi engedélyekkel bird, gyartasi idejét tekintve a
biztositasi esemény bekovetkezésekor 18 évnél
nem idésebb, nem bérelt, magyar forgalmi rend-
szamU személygépkocsi (személyszallitas céljara
készllt olyan gépkocsi, amelyben — a vezetd
Ulését is beleértve — legfeljebb 9 alland6 l&hely
van) vagy motorkerékpar. A gépjarmi az érvényes
forgalmi engedélyben feltlintetett gyartasi évtél
szamitott 18. év utolsé napjaig biztositottnak
mindsil.
Eredeti szamla: az adott cikk értékesitésével
foglalkozd kereskedelmi egység altal vagy az
igénybe vett szolgaltatas szolgdltatéja altal sza-
balyszerlien — a hatalyos 2007 évi CXXVII.
szamu az Altalanos forgalmi adérél sz616 torvény
szerint — kiéllitott szamla.

Orvosszakért6i intézet: a mindenkor hatélyos

magyar jogszabalyokban meghatarozott azon

szerv, amely az egészségkarosodas mértékét
megallapité hatarozat meghozatalara jogosult.

A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztosi-
tashoz

A Csoportos Biztositas egyidejlileg tébb Bizto-
sitottra vonatkozik, a Biztositottak altal tett csat-
lakozasi nyilatkozat alapjan.

A Biztositottak a Csoportos Biztositashoz az
alabbiakban felsorolt médok szerint tett nyilatko-
zatok Utjan csatlakozhatnak:

a bankszéamlaszerz6dés alairasaval egyidejlleg,
vagy azt kdvetben barmikor a Szerz6d6 altal a
Biztositott rendelkezésére bocsatott csatlakozasi
nyilatkozat bankfiékban térténé alairasaval;

a bankszamla szerz6dés alairasat kovetben a
telefonon tett — rogzitett — szdbeli csatlakozasi
nyilatkozattal.

(a tovébbiakban egylttesen: csatlakozasi nyilat-
kozat)




4.3.

4.4.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Egy Biztositott a Csoportos Biztositashoz csak
egy bankszamla szerz6déshez kapcsolédédan
csatlakozhat és tarthat igényt biztositasi szolgal-
tatasra.

A 4.2.2. pont szerinti csatlakozds esetén a
Szerz&d6 irasbeli visszaigazolast kiild a Biztositott
részére biztositasi fedezet |étrejottérdl (a tovab-
biakban: firasbeli visszaigazolas), és egyuttal
megkdildi a jelen Biztositasi Feltételeket is.

A Biztositott a Csoportos Biztositashoz torténé
csatlakozéssal:

elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket és hoz-
zajarul ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése
kiterjedjen ra, igy a Csoportos Biztositashoz
Biztositottként csatlakozik.

felhatalmazast ad arra, hogy a ra vonatkozé biz-
tositasi dijat a Bank a havi szamlavezetési dijjal
egy id6ben t6le beszedje és azt a Biztositénak
megfizesse.

A Biztositénak jogaban all, hogy adott Biztositott
csatlakozasi nyilatkozatat indoklas nélkil eluta-
sitsa, illetve tetsz6leges id6ponttdl kezdve tovab-
bi Biztositottak csatlakozasat felfliggessze.

A csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa (felmondas)
A Biztositottnak jogaban all a csatlakozasi nyilat-
kozat alairasat, valamint a 4.2.2. pont szerinti
sz6beli csatlakozas esetén a csatlakozast kovetd
45 napon belil a Bankhoz intézett irasbeli nyi-
latkozattal (a tovabbiakban: rendkiviili felmon-
das), biztositasi jogviszonyat indoklas és dijfize-
tési kotelezettség nélkil, felmondani. Ez esetben
a biztositasi jogviszony a Biztositott Csoportos
Biztositashoz val6 csatlakozast koveté hdnap
els6 napjanak 0.00 6rajara visszamend hatallyal
megszlnik. A 12.5. pontban foglaltak szerint a
befizetett dijakat a Bank ebben az esetben a
Biztositottnak visszafizeti.

Nem jar vissza a biztositasi dij, ha a biztositasi
esemény a lemondo nyilatkozat megtételére nyit-
va allé hatérid6 alatt kovetkezett be, és a bizto-
sitasi esemény kapcsan a Biztosité szolgaltatast
nyujtott. Ebben az esetben a kockazatviselése
ellenértékeként az éves biztositasi dij els6 hénap-
ra es6 része a Biztositot megilleti.

A Biztositott nem mondhat le az &t megilleté
ezen felmondasi jogarol.

A felmondas jogat akkor kell hataridében érvé-
nyesitettnek tekinteni, ha a felmondé nyilatkoza-
tat a Biztositott a 45 napos hatarid6 lejarta el6tt
postara adja vagy egyéb igazolhaté mddon a
Bank altal megadott cimre elkildi.

Az 5.1. pontban meghatéarozottakon kivil a
Biztositott jogosult a Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal, biztositasi jogviszonyat indoklas
nélkll barmikor felmondani (a tovabbiakban ren-
des felmondas). A biztositasi jogviszony annak a
hénapnak az utols6 napjan 24 d&rakor szlinik
meg, amelyben a felmondasi nyilatkozat beérke-
zett a Bankhoz. A kockazatviselés megszi(inéséig
jar6, a Biztositottra atharitott, téle beszedett
dijakat a Bank ebben az esetben a Biztositottnak
nem juttatja vissza.

A felmond6 nyilatkozatot a Szerz8d6 alabbi pos-
tacimére kell megkildeni:

7.1.3.

7.1.4.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Erste Bank Hungary Zrt. (Telesales),
Budapest 1933.

A Biztositottra vonatkozé eldirasok

A Biztositott az altala tett csatlakozasi nyilatko-
zat alapjan az lehet, aki a csatlakozasi nyilatko-
zat megtételének id6pontjaban a kbvetkez6 felté-
teleknek egylttesen megfelel:

életkora 18 és 70 év kozotti,

a Banknal lakossagi forint bankszamlaszerz&dés-
sel rendelkezik (tovabbiakban: bankszamlaszer-
z6dés), illetve annak nem tarstulajdonosa,

a jelen Biztositasi Feltételek alapjan l|étrejott
Csoportos Biztositasnak a 6.1.2. pontban megfo-
galmazott bankszédmlaszerz6dés kapcsan korab-
ban még nem volt Biztositottja, vagy 2021.
julius 1-jét kovetéen legalabb folyamatosan 12
hénapig volt mar egy izben Biztositottja.

A biztositasi szerzodés alanyainak jogai és kote-
lezettségei

A Szerz6d6 koteles:

a Csoportos Biztositassal kapcsolatos megfelel6
jognyilatkozatok megtételére,

a bankfidkjaiban, illetve értékesitési pontjain
torténd csatlakozasi nyilatkozat megtétele esetén
a biztositas igénylésével egyidejlleg, tavértékesi-
tés esetén pedig a csatlakozasi nyilatkozat iras-
beli visszaigazolasaval egyiitt atadni a biztositast
igényl6 szamlatulajdonos részére a biztositasi
termékismertetdt, a biztositasi terméktajékozta-
tét, az adatkezelési tajékoztatot és a Biztositasi
Feltételeket,

a biztositottakat megfeleléen tajékoztatni a
Csoportos Biztositassal kapcsolatban hozza inté-
zett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekovet-
kezett valtozasokrél, valamint

a Csoportos Biztositas dijanak megfizetésére,
melynek a Biztositottra jut6é részét atharitja a
Biztositottra.

A Biztositott koteles kozlési kotelezettségét telje-
siteni, valamint a Biztosit6 altal a csatlakozasi
nyilatkozat megtétele soran feltett, a biztositas
szempontjabdl szilkséges kérdéseket a valdsag-
nak megfelel6en és teljes korlien megvalaszolni.
Az egyes fedezetek vonatkozasaban a Biztositott
a biztositasi esemény megel6zése és karenyhité-
se érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast koteles tandsitani. A kar-
megel6zési és karenyhitési kotelezettség meg-
szegése esetére a 18. pontban meghatarozottak
az iranyadoak.

A Biztositottat megilleti a csatlakozasi nyilatko-
zat visszavonasanak joga (Id. 5. pont).

A Biztosité a szolgaltatas jogalapjanak megaélla-
pitasahoz a kozdlt adatokat ellenérizheti, sajat
orvosa altal vizsgélatot kezdeményezhet.

A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat
megdrizni és a biztositasi tevékenységrél széld
2014. évi LXXXVIII. toérvényben (tovabbiakban:
Bit.) foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

A Biztosité kockazatviselésének kezdete
A Biztosit6 adott Biztositottra vonatkoz6 kocké-
zatviselése a Biztositott Csoportos Biztositashoz




9.1.

9.1.1.

9.1.5.

9.1.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

val6 csatlakozasat kévetd hénap els6 napjanak
0:00 érajatol kezdédik.

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése

A Biztositd kockéazatviselése adott Biztositott
vonatkozasaban megsz(inik

érdekmulas miatt, ha a Biztositott azon bank-
szamlaszerz6dése, amelyen keresztlil a Csoportos
Biztositashoz csatlakozott, barmely okbdl meg-
szlinik, akkor a dijjal rendezett id6szak végén,
azaz a bankszédmlaszerz6dés megsz(inését meg-
el6z6 honap utolsé napjan 24 érakor,

azon naptari év december 31-én, amelyik évben
a Biztositott eléri 70. életévét,

a Biztositott halalaval, a halal idépontjaban,
abban az esetben, ha a Biztositott a ra atharitott
biztositasi dijat az esedékességtbl szamitott 60
nap elteltével sem fizette meg a Szerz6dének, a
60. napon 24 o6rakor,

a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak 5. pont
szerinti visszavonasa esetén,

a Csoportos Biztositas 10. pont szerinti megsz(i-
nése esetén a Csoportos Szerzddés megsz(inésé-
nek napjan 24 6rakor.

A Csoportos Biztositas megsziinése

A Csoportos Biztositast mind a Szerzédd, mind a
Biztosit6 jogosultak a folyamatban [év6 biztosita-
si tartam végére, valamint a Csoportos Biztositasi
Szerz&désben rogzitett esetekben a masik félhez
intézett irasbeli nyilatkozattal megsziintetni.

A Csoportos Biztositas megsziinése esetén a
Bank koteles a Biztositottakat a megsz(inésrél
levélben értesiteni, amennyiben annak feltételei
fennallnak a megsz(inés id6pontjat legalabb 30
nappal megel6z6en, egyéb esetben a megsz{inési
ok bekdvetkezését kdvetben haladéktalanul.

A Biztosité 13-14. pont szerinti kotelezettségval-
lalasa a Szerz6dés megsziinését kovetéen, de még
a 19. pontban meghatarozott eléviilési idén belll
tudomaséara jutott biztositasi eseményekre is
kiterjed, feltéve, hogy azok még a Csoportos Biz-
tositasi Szerz6dés tartama (fennallasa) alatt, a
Biztosité adott Biztositottra vonatkozé kockazatvi-
selésének ideje alatt kdvetkeztek be.

A Csoportos Biztositas megszlinésével a Biztosité
kockazatviselése teljes korlien megszlinik. A
Csoportos Biztositasi Szerzédés megsziinésével
az egyes Biztositottakra vonatkozéan a Biztosit6
kockazatviselése megszinik.

Teriileti hataly

A balesettel kapcsolatos biztositasi szolgaltata-
sok valamennyi orszaghan bekdvetkezett biztosi-
tasi eseményre kiterjednek, mig a biztositott
gépjarm(ihoz kapcsolod6  szolgaltatasok
Magyarorszagon és a kovetkezd orszagok foldraj-
zilag Eurépahoz tartozé részén vehetbek igénybe:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovi-
na, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
frorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedoénia,
Méalta, Monaco, Montenegré, Németorszag,
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Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Toérokorszag, Vatikan.

A biztositasi dij

A Csoportos Biztositas dija a Biztosité kockazat-
viselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségé-
nek ellenértéke, melyet a Szerz6dd havonta fizet
meg a Biztositénak.

A Szerz6d6 az elsd havi biztositasi dijat a kocka-
zatviselés kezdetének hénapjaban koteles megfi-
zetni az utolsé banki munkanapon. A Szerz6dé
dijfizetési kotelezettsége a kockazatviselés meg-
szlinésének hénapjaban még esedékes.

A Szerz6do az altala megfizetett havi biztositasi
dijnak a Biztositottra juté részét a Biztositott
altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatal-
mazas alapjan atharitja a Biztositottra. Az atha-
ritasra keriilo dijrészt a Bank havonta terheli a
Biztositott folydszamlajan a kockazatviselés
fennallasanak idétartama alatt.

Az els6 atharitott dijrész terhelése annak a
hénapnak az utolsé banki munkanapjan torténik,
amelyben a Biztosité kockazatviselése adott
Biztositott vonatkozasaban megkezddodik. A
tovabbi atharitott dijrészek megfizetése az ezt
kovet6 naptari honapok utolsé banki munkanap-
jan esedékesek, és az esedékesség hdnapjara
vonatkoznak.

A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara ille-
ti meg a Biztositét. Amennyiben a biztositasi
jogviszony a Biztositott vonatkozasaban bekovet-
kezd biztositasi esemény miatt szlinik meg, a
Biztosit6 annak a hénapnak a végéig jar6 dijat
kovetelheti, amelyben a kockéazatviselése véget
ért. A biztositasi jogviszony megsz(inésének
egyéb eseteiben a biztositasi dij a Biztosit6é koc-
kazatviselése megsz(inése napjaig fizetend®é.

A biztositas dija valtozo, a Biztositott csatlakoza-
sakor megallapitott dij a biztositas elsd tartama-
ra (2021. julius 1-t6l 2021. december 31-ig)
érvényes. A Biztosité kifejezetten fenntartja a
jogot arra, hogy a biztositas dijat naptari évente
a Szerzéddvel egyeztetve médositsa, azaz a biz-
tositas dijat a Biztosité naptari évente allapitja
meg, és az igy megallapitott, a Szerz6dd és a
Biztositott részére elézetesen kozolt biztositasi
dij mindig egy-egy naptéri évre vonatkozik. Az 0j
biztositasi dijrél a Biztosité legkésébb 150 nap-
pal a naptari év vége el6tt irasban értesiti a
Szerz8d6t, a Szerzédo pedig legkésébb 60 nap-
pal a naptari év vége el6tt — a vonatkoz6 Hirdet-
ménynek a bankfiokokban torténd kifiiggesztésé-
vel és a www.erstebank.hu weboldalon torténé
kozlésével — a Biztositottat. A Biztositott jogosult
arra, hogy a kévetkez6 naptari évre vonatkozd (j
biztositasi dijat elutasitsa. Ha a Biztositott a
dijemelést nem fogadja el, jogosult a ra vonatko-
z6 biztositasi jogviszonyt az 5.2. pontban foglal-
tak szerint felmondani. Amennyiben a Biztositott
a Hirdetmény megjelenését kdévetéen a naptari
év végéig nem juttatja el felmondé nyilatkozatat
a Szerz8d6 részére, Ugy a médositott dij fizetését
magara nézve elfogadottnak tekinti.
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A Biztosit6 balesetbiztositasi szolgaltatasai

Ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott meghal,
akkor a Biztosité a jelen Biztositasi Feltételek
szolgaltatasi tablazata szerinti Baleseti haldl
biztositasi 6sszeget fizeti ki a megnevezett
kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hianyaban
az elhunyt Biztositott 6rokos(ei)nek. Ha a halal
bekdvetkezése el6tt maradand6 egészségkaroso-
das (rokkantsag) miatt szolgéaltatasra kerdlt sor,
akkor a Biztosité az elhalalozas miatt fizetend®
biztositasi szolgaltatasbdl a rokkantsagra kifize-
tett 6sszeget levonja, amennyiben a halal ugyan-
azon biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggés-
ben kovetkezett be.

A balesetb6l eredd koérhazi apolas esetén a
Biztositott altal a jelen Biztositasi Feltételek
szolgaltatasi tablazataban Baleseti kérhazi napi
térités keril kifizetésre, legalabb 5 napos kérha-
zi tartézkodas esetén. A szolgaltatas, ha a kérha-
zi apolas eléri az 5 napot, akkor visszamend&lege-
sen az elsé naptdl is megilleti a Biztositottat. Egy
balesetbdl eredden legfeljebb 10 napot térit a
Biztositd, naptari évente legfeljebb kétszer.

A Biztosité a Biztositott altal a jelen Biztositasi
Feltételek szolgéaltatasi tablazatdban meghataro-
zott Baleseti maradandé egészségkarosodas biz-
tositasi dsszeg alabbi tablazatban meghatarozott
szazalékat fizeti ki a Biztositott baleseti eredetd,
a baleset id6pontjatdl szamitott 1 (egy) éven
bellll, a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezd,
a 14.4. pont szerinti tablazatban tételesen meg-
hatarozott, silyos és maradandé egészségkaroso-
dasa — melynél az adott Biztositott allapota vég-
leges és allapotjavulas mar nem varhaté - ese-
tén, és ezt a Biztositd orvosszakértbje is megal-
lapitotta. A kifizetés egy balesetbél kifolyéan a
100%-ot nem haladhatja meg. Amennyiben a
bekovetkezett baleseti egészségkarosodas nem
szerepel a jelen feltételekben rogzitett, maradan-
d6 egészségkarosodasokat leiré tablazatban,
akkor a Biztositonak nem keletkezik szolgaltatasi
kotelezettsége.

Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal megalla-
pitott maradandé egészségkarosodas mértékét
nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacios
és Szocialis Szakért6i Intézet altal kiadott hata-
rozattal igazolhatja a maradand6 egészségkaro-
sodas mértékét. Ez alapjan a Biztosité eredeti
ddntését indokolt esetben felilvizsgalhatja.

13.4.

Testrészek egészségkarosodasa

Maradandé egészségkarosodas leirasa

A szolgaltatas
mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar o
] ) 100%
egyulttes elvesztése
fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa
mindkét 1ab elvesztése
mindkét labszér elvesztése 90%
egyik lab el :
gy! éb e vesztt}ese 80%
egyik kar elvesztése
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése
A - - - 70%
beszél6képesség teljes elvesztése
mindkét fil teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes
lgyfél esetén 659%
bal kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes °
lgyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes
lgyfél esetén 50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes °
lgyfél esetén
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 25%

13.5.

13.5.1.

14.
14.1.

14.2.

A Biztosité a Biztositott altal a jelen Biztositasi
Feltételek szolgéaltatasi tablazataban meghataro-
zott Baleseti csonttorés, csontrepedésre vonatko-
z6 biztositasi dsszeget fizeti ki a Biztositott bal-
eseti eredet(i csonttorése, csontrepedése esetén,
feltéve, hogy a baleset a biztositasi tartam alatt
kdvetkezett be.

Egyetlen baleset miatt bekdvetkezett csonttorés,
csontrepedés esetén a Biztositd a torések szama-
tol fiiggetleniil egyszeri — a Baleseti csonttorés,
csontrepedés biztositasi dsszeggel megegyezd —
kifizetést teljesit.

A Biztosit6 gépjarmii asszisztecia szolgaltatasai
Kozati segélyszolgalat (automentd, helyszini
diagnosztika, hibaelharitas): menetképtelenség
esetén a Biztosit6 a lehetd legrovidebb idén
bellll szerel6t kild a helyszinre, aki elharitja a
hibat, és a biztositott gépjarmiivet menetképes
allapotba hozza, amennyiben az nem igényel
jarmUspecifikus ismereteket, és amennyiben jogi
korlatozas, garancialis korlatozas, vagy a gyarté
korlatozasa nem merl fel. A helyszini hibaelha-
ritds soran a biztositott gépjarm( f6 egységeinek
(fék, futom(, motor, valtd) megbontdsa nem
engedélyezett.

Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek (k-
foldi szervizbe, vagy magyarorszagi cimre) meg-
téritése: a Biztosité a leheté legrévidebb idén
bellil megszervezi és megfizeti a szolgéaltatasi
tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig a
menetképtelen biztositott gépjarm elszallitasat
(a legkozelebbi, kilfoldi szervizbe, vagy magyar-
orszagi cimre), ha az a helyszinen el&relathatélag
nem javithaté. Szilikség esetén a Biztositd gon-
doskodik a meghibasodott biztositott gépjarmd
altal vontatott — szabvanyos 50 mm atmér6jd
vonofejjel felszerelt — lakékocsi vagy utanfutéd
elszallitasar6l ugyanazon cimre. A Biztosité
évente egy kiilfoldon és egy Magyarorszagon
bekovetkezd biztositasi esemény kapcsan legfel-
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jebb egy-egy szallitas koltségeit tériti meg a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott maxi-
mum értékhatarig.

Hazautazas koltségének megtéritése: Amennyi-
ben a biztositott gépjarm( Gizemképes éallapotba
hozatala a biztositasi esemény helyszinén vagy a
legk6zelebbi muihelybe érkezést kovetéen 24
oranal tovabb tart, a Biztosité véallalja a Biztosi-
tott(ak) részére személyvonat 2. osztalyan vagy
kilfoldon bekovetkezett menetképtelenség ese-
tén repilégépen, turistaosztélyon a hazautazas
kapcsan felmerllé koltségeinek a megtéritését
legfeljebb és 6sszesen a szolgaltatasi tablazat-
ban megjelélt biztositasi dsszeghatarig.
Defektes gumiabroncs javittatdasa: a Biztositéd
megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi 0sszegig a kulfélddén vagy Magyar-
orszagon bekoévetkez6 defekt kapcsan a helyszini
hibaelharitas soran vagy a szervizben felmer(lg,
szamlaval igazolt javittatasi koltségeket.
Zarnyitas: Amennyiben a biztositott gépjarmi
inditasadhoz sziikséges kulcsokat a Biztositott a
gépjarmi lezart csomag- vagy utasterében felej-
ti, vagy a kulcsokat elvesziti, a Biztosité vagy
asszisztencia partnere megszervezi a zarnyitast,
és a szolgaltatasi tablazat szerinti dsszeghatéarig
tériti a szolgéltatas koltségeit.

Bérgépkocsi szervezése lizemképtelen jarmii
esetén: amennyiben sziikségessé valik a biztosi-
tott gépjarm( javitésa, a Biztosité megszervezi a
szervizben torténé javitas idétartamara a bérautéd
hasznalatat.

Gépkocsi tarolas szervezése iizemképtelen jarmii
esetén: amennyiben a biztositott gépjarm a szak-
szervizbe torténd szallitasig a szerviz nyitvatartasi
ideje vagy fogaddkészségének korlatozottsaga
miatt varakozni kényszeril, és biztonsagos taro-
last igényel, a tarolast a Biztosité megszervezi.
Szallas szervezése lizemképtelen jarmii esetén: a
Biztosit6 a Biztositott szamara a szallas megszer-
vezését, ha a biztositott gépjarmivet a biztosita-
si esemény helyszinén, vagy annak kdzelében
menetkész allapotba tudjak hozni, de a javitasi
munkalatok elvégzése a biztositott gépjarmd
mihelybe érkezését kdvetd 48 6rat meghaladjak,
és amennyiben a Biztositott (és a vele egyittuta-
z0k) ezen id6tartamra nem rendelkezik (rendel-
keznek) szallassal 50 km-en belil.

A biztositasi esemény bejelentése, a Biztositd
teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

A balesetbiztositasi eseményt a Biztositott/
Kedvezményezett annak bekdvetkezését kovetd
15 napon beliil koteles a Biztositonak irasban
bejelenteni.

Gépjarmii asszisztencia biztositasi esemény kap-
csan a Biztositott koteles a biztositasi eseményt
legkés6bb — amennyiben annak objektiv lehetdsé-
ge fennall — a biztositasi eseményt kovetd 48 6ran
beliil az Asszisztencia Szolgalat részére bejelente-
ni annak éjjel-nappal segélyhivé vonalan (+36 1
268 13 88). A Biztositott akadalyoztatasa esetén
az akadaly elharultat kovetéen haladéktalanul
meg kell tenni a bejelentést annak érdekében,
hogy minden, a karral kapcsolatos I1ényeges koriil-
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15.3.4.

15.3.5.

mény a Biztosité altal megismerheté legyen. A
Biztosit6 kdtelezettsége nem all be, ha a Biztositott
a gépjarm( asszisztencia biztositasi esemény
bekdvetkezését jelen pontban megéllapitott hatar-
idében neki felréhaté okbdl a Biztositonak (az
Asszisztencia Szolgalat Gtjan) nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehet6vé, és emiatt a Biztositod teljesitési
kotelezettségének megallapitdsahoz szlkséges
[ényeges korilmény kiderithetetlenné valik.
A Biztositott egyéb kotelezettségei asszisztencia
biztositasi esemény kapcsan:
a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek sordn az Asszisztencia
Szolgélat Utmutatésait kdvetni, illetve ennek
hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarha-
té magatartas kovetelménye szerint eljarni;
a kéreseménnyel kapcsolatban felmertlt minden
tényr6l, adatrél az Asszisztencia Szolgalatot tajé-
koztatni;
az Asszisztencia Szolgéalatot és a Biztosité sza-
mara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,
amelyek a karesemény okaira, kdriilményeire, a
kar mértékére, és a kartérités nagysagéara vonat-
koznak;
a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a bizto-
sitott vagyontargy allapotan a Biztosit6 ellenkezé
rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi ese-
mény bejelentésétél szamitott 60 napig csak
annyiban véltoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez szlikséges.

Jelen feltételben meghatarozott biztositasi szol-

galtatasok igénybevételéhez és elbiralasahoz a

kovetkez6 okmanyok bemutatasa sziikséges. A

bemutatandé dokumentumok listajat a Biztosit6

— a Szerzddadvel el6zetesen egyeztetve — barmikor

egyoldalian megvaltoztathatja. A valtozasrol

annak hatalyba Iépését megel6zéen 30 nappal
irasban értesiti a Szerzodot, aki koteles a Biz-

tositottakat errdl tajékoztatni oly médon, hogy a

moédositasokat honlapjan kozzéteszi. A Bizto-

sitott a modositasokra val6 tekintettel a jelen

Biztositasi Feltételek 5.2. pontja szerinti fel-

mondassal élhet. A Biztosité egyoldaltdan kizaré-

lag az alabbi alapos okok miatt maddosithat a

bekérendé dokumentumok listajan: jogszabalyi

eldirasok médosulasa, az orvostudomany fejlodé-
se, technikai fejlodés, a Biztosité szolgaltatas

iranti igény elbiralasi folyamatanak valtozasa, a

Biztosité nyilvantartasi rendszerének mdédositasa.

A Biztosité balesetbiztositasi esemény bekovet-

kezésekor minden esetben bekéri:

— A Biztosité altal rendszeresitett — és baleseti
halal szolgéaltatasi igény esetén a Kedvezmé-
nyezett altal is alairt — karbejelenté nyomtat-
vanyt,

— Ha a biztositasi esemény kilfoldon térténik, az
idegen nyelven kiallitott dokumentumok hite-
lesitett magyar forditasanak eredeti példanyat,

— Kiskoru- és gondnokolt Kedvezményezett ese-
tén a toérvényes képviseld nyilatkozatat, a gya-
mot vagy a gondnokot kirendel6 hatarozat és/
vagy birésagi itélet masolatat,

— A Kedvezményezett alairasaval ellatott nyilat-
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kozatot a biztositasi 6sszeg rendeltetési helyé-
r6l (bankszamlaszam vagy lakcim), ahova a
biztositasi dsszeg kifizethetd.

— Teljes orvosi dokumentaciot: diagnézis és fel-
allitdésanak idépontjat igazold iratok, orvosi
szakvélemény/lelet, zardjelentés, kérhazi iga-
zolas, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi
iratok, mutéti leirds, ambulans (jarébeteg
ellatasi) lap, rontgen lelet, apolasi dokumenta-
cio, teljes korhazi koérlap, szovettani lelet,
kontroll eredmények.

— Baleset, kozlekedési baleset esetén: a baleset
korilményeinek rovid leirasat; rendérségi hatéa-
rozat vagy birésagi végzés masolatat; munkahe-
lyi baleset esetén a munkabaleseti jegyz6kony-
vet, véralkohol vizsgalati eredményt (ha ilyen
készilt), valamint a baleset kozelebbi korilmé-
nyeinek tisztazasadhoz sziikséges iratokat. A
szolgéltatasi igény elbirdlasahoz a bilntetbelja-
rasban vagy a szabalysértési eljarasban megha-
tarozott joger6s hatarozatot csak abban az
esetben kéri be a Biztositd, ha az a szolgaltata-
si igény bejelentésekor méar rendelkezésre all.

Baleseti halal esetén:

— Halotti anyakonyvi kivonat masolatat,

Halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

— Boncjegyz&kdnyv masolatat,

Halaleseti vagy baleset utani orvosi jelentést,

A Kedvezményezett jogosultsagat igazol6 okira-

tokat: joger6s hagyatékatadd végzés, jogerés

oroklési bizonyitvany feltéve, hogy a Kedvezmé-
nyezettet név szerint nem nevezték meg.

Baleseti maradand6 egészségkarosodas esetén:

— A biztositasi eseménybdl eredd egészségkaro-
sodas mértékét megallapité szakértdi/szakha-
tésagi orvosi bizottsag szakvéleményének
masolata,

— Megvaltozott munkaképességli személyek ella-
tasra vonatkozo6 hatarozatot,

— Teljes orvosi dokumentaciét.

Balesetbhdl ered6 kérhazi apolas esetén:

— A kérhazi zaréjelentést, tovabba olyan kérhazi,
orvosi dokumentumot, amely tartalmazza a
kérhazi tartézkodas pontos leirasat, okat, el6z-
ményeit, idépontjat, idétartamat.

Baleseti csonttorés, csontrepedés esetén:

— Az els6 ellatasrél készilt eredeti ambuléans
leletet,

— Eredeti kérhazi zarojelentést,

— A torést igazol6 rontgenfelvétel leletét.

15.3.10.Gépjarm( asszisztencia szolgaltatas esetén:

15.4.

— Jjavitasi koltségek, szallaskoltség vagy utazasi
koltségek és gumiabroncs kilfoldi javittatasa-
nak, megtéritéséhez a koltséget igazold szamla;

— a személygépkocsi izemképes allapotba hoza-
talahoz kapcsol6dé eredeti szamla és munka-
lap, mely tartalmazza a biztositott gépjarmd
rendszamat;

— gépjarm(i kategoéria igazolasa (forgalmi enge-
dély mésolata).

A felsorolt okiratokon kivil a Biztositottnak/Ked-

vezményezettnek joga van egyéb okiratokat,

dokumentumokat is benyujtani a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének és a teljesitend6 szol-
galtatas mértékének igazolasara — a bizonyitas

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

17.
17.1.

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

altalanos szabalyai szerint. A Biztosité — szlikség
esetén — bizonyos kérdések tisztazasara maga is
beszerezhet adatokat.

Az eldallé koltségeket annak kell viselni, aki igé-
nyét a Biztositéval szemben érvényesiti.

Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért doku-
mentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbdl
hianyosan nydjtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi
igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre
allé dokumentumok alapjan biralja el. A Biztosito
a teljesitést indokolt esetben szakorvosi, szakér-
téi feliilvizsgalathoz is kétheti.

A Biztosit6 teljesitése az elbiralashoz és kifize-
téshez sziikséges valamennyi dokumentumnak a
Biztositéhoz toérténd beérkezését kovetd 15
napon belll esedékes.

Amennyiben Gépjarm( asszisztencia szolgaltatas
esetén a jelen feltétel szerint igénybe vehet6
szolgaltatas ellenértékét a Biztositott — az el8ir-
tak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifi-
zette, Magyarorszagra torténé visszatérését kove-
téen tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd
a 15.7. pont alapjan megtériti. A Biztosité altali
térités pénzneme magyar forint. A kilféldi devi-
zéban kifizetett kar téritése soran a Biztosito a
karesemény napjan érvényes, Magyar Nemzeti
Bank altal megallapitott arfolyam szerint allapit-
ja meg a térités Osszegét.

A Biztosit6 mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgéaltatasi kotelezettsé-

ge al6l, ha bizonyitja, hogy a biztositasi ese-

ményt jogellenesen, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal:

a) a Biztositott;

b)a vele kdzds haztartasban él6 hozzatartozéja
okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gon-

datlannak minésilhet kiléndsen:

a) ha a karért felel6s személy igazoltan ittas alla-
potban, vagy bodulatot kelté szer hatasa alatt
allt, és a kart ezzel az allapottal dsszefliggés-
ben okozta,

b)amennyiben a karért felelés személy engedély-
hez kotott tevékenységet ennek hianyaban
folytatott és ezzel Osszefliggésben okozta a
Kart.

Fenti szabalyokat a kdrmegel6zési és karenyhité-

si kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Kizarasok

A betegségek nem mindsiilnek balesetnek és igy
nem mindsiilnek biztositasi eseménynek sem.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi esemény
kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggésben all az
alabbiakkal:

harci események, polgarhaboris, vagy mas habo-
rds események; hatarvillongas, forradalom, zen-
diilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei
(pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcio),
kommandé tamadas, terrorcselekmény.

felkelés, lazadas, zavargas;




17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.

17.2.8.

17.2.9.

17.2.10.

17.2.11.

17.2.12.

17.2.13.

17.2.14.

17.3.

17.3.1.

munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel, felvonu-
lassal, sztrajkkal, kivéve a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett
és lebonyolitott tiintetésen, felvonulason, sztraj-
kon valé jogszerii részvételt, ha a Biztositott a
karmegelozési és karenyhitési kotelezettségének
eleget tett;

radioaktiv vagy ionizalé sugarzas (kivéve az orvo-
silag eldirt terapias céli sugarkezelést);

kabitoé hatasu szerek — nem orvosi javallatra tor-
ténd - alkalmazasa;

repiiléshez kapcsol6dé tevékenység (kiilonosen,
de nem kizarélagosan az ejtéerny6s ugras, sar-
kanyrepiilés, egyéb sportrepiilés, mez6égazdasagi
repiilés, léghajon torténd utazas stb.) kivéve ha a
Biztositott halala, balesete a szervezett légi utas-
vagy aruforgalom keretében végrehajtott olyan
légi Gton vagy korrepiilésen valé részvétel kovet-
kezménye, amelyen a Biztositott a Iégi forgalom-
ban engedélyezett légi jarmii utasaként, sze-
mélyzeteként, vagy az el6bbi jarmiire vezet6i
engedéllyel rendelkez6, hivatasszeriien tevé-
kenykedd vezetoként vett részt.

veszélyes sportok (tobbek kozott: mélytengeri
buvarkodas, vadvizi evezés, falmaszas, alpiniz-
mus, talélési gyakorlat) miivelése;

barmely, olimpiai sportagként nem bejegyzett, az
ligyességet és/vagy batorsagot probara tévo cse-
lekmény, kiilonosen, de nem Kkizarélagosan: a
kiizddsportok korébdl a pankraciéval, utcai kiiz-
delmekkel, az egyéb sportok és hobbi jellegii
tevékenységek korébdl a szikla és gleccserma-
szassal 0sszefiiggd cselekmények;

gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jar-
miivel helyi, orszagos vagy nemzetkodzi sportver-
senyen, vagy az ligyességet és/vagy batorsagot
prébara tévo eseményen torténd részvétel, vagy
ilyen versenyre, eseményre val6o felkésziilés
(edzés);

a Kiiliigyminisztérium altal a Konzuli Szolgalat
honlapjan az utazasra nem javasolt kategériaba
sorolt utazasi célorszagokba és térségekbe torté-
nd utazas soran bekdvetkezd biztositasi esemény,
ha az kozvetlen dsszefiiggésben all a Kiiliigy-
minisztérium indoklasaval;

jogositvany nélkiili gépjarmiivezetés kdzben elko-
vetett kozlekedésrendészeti szabalysértés;

a Biztositott a baleset bekévetkezésekor, az adott
orszagban a baleset idopontjaban hatalyos leg-
alabb két kozlekedésrendészeti jogszabalyt meg-
szegett;

engedélyhez kotott tevékenység engedély nélkiil
tortént végzése;

a Biztositott a szolgaltatasi igényhez vezetd bal-
eset soran nem hasznalt biztonsagi dvet vagy
bukdsisakot.

A Biztosit6 balesetekre vonatkoz6 kockazatvise-
Iése a fentiekben részletezetteken tial nem terjed
ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi
esemény kozvetleniil vagy kozvetve:

okozati Osszefiiggésben all a Biztositott testré-
szeinek, illetve szerveinek a Biztosito jelen bizto-
sitasra vonatkozé kockazatviselésének kezdetét
megel6zden mar kialakult maradandé karosoda-
saval;

17.3.2.

17.3.3.

17.4.

17.4.1.

17.4.2.

17.5.

biuvarkodas, nehézatlétika, hegymaszas, barmi-

lyen harcmiivészet, akrobatikus siugras, illetve a

kotelez6 egészségbiztositas ellatasairél szolé

1997. évi LXXXIII. térvény végrehajtasardl sz6lé

217/1997. (XIl. 1.) Korm. rendelet szerinti kiilo-

nosen veszélyes sport (izése kozben;

munkahelyi baleset, mely fizikai munkavégzés
kdzben kovetkezett be (a gépjarmiivezetés nem
mindsiil fizikai munkavégzésnek).

Gépjarmiihoz kapcsolddé asszisztencia szolgalta-

tas esetén kizart kockazatok:

A Biztosité nem tekinti miiszaki hibanak és nem

viseli a kockazatot az alabbi okok miatt bekovet-

kezo esetekben:

— a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jog-
szabaly altal elGirt kotelez6 tartozékokkal (pl.
pétkerék, ahol a gyartmany szerint a pétkerék
tartozék);

— a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarmdi-
tipusnak megfelelé miiszaki elGiras szerint
lizemeltetik;

— a miiszaki hiba a biztositott gépjarmii vezet6-
jének felréhaté hibaja miatt kovetkezett be;

— lizemanyaggal kapcsolatos karesemények
(nem megfelel6 lizemanyag tankolasa);

— nem megfelel6 lizemeltetésbdl adodo karese-
mények;

— tervszerli, id6szakos, garancialis javitasok
elvégzésének elmaradasa.

A Biztositdé nem szervezi meg a biztositott gép-

jarmii kozuati balesetben valé sériilésébadl vagy

meghibasodasabdl eredé karok esetén a meghi-
basodassal kapcsolatos szolgaltatasokat ameny-
nyiben:

— a biztositott gépjarmii meghibasodasa a Bizto-
sitott gondatlansagbdl ered. Gondatlansagnak
mindsiil tobbek kozt, ha a gumiabroncs
futofeliilete nem felel meg a jogszabalyban
eldirtaknak, a kifogyott ilizemanyag, a nem
megfelel6 lizemanyagbdl, olaj-vagy kenéanyag-
szintbdl ered6 meghibasodas (utdbbiak eseté-
ben kivételt képez, ha azok balesetb6l eredd
torés vagy repedés kovetkeztében csokkentek
az el@irt szint ala);

— a biztositott gépjarmii meghibasodasa a 12.1.
pontban meghatarozott orszagokon és foldrajzi
teriileteken kiviil kdvetkezett be.

A gépjarmii asszisztencia szolgaltatas nem terjed ki:

— bérelt autora;

— olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a biz-
tositott gépjarmii menetképes allapotba hoza-
talahoz kapcsolddnak;

— a javitas soran elvégzett munkalatokkal és fel-
hasznalt alkatrészekkel kapcsolatos garancia-
lis karokra;

— kiilsd hatas miatt létrejott tliz és robbanas,
elemi karok miatt felmeriilé karokra;

— a biztositott gépjarmii talterhelése miatt beko-
vetkezett, illetve a szakszeriitlen lizemeltetés
miatt felmeriilt karokra;

— a biztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii
hasznalatabél eredd karokra;

- harmadik fél altal okozott baleset kapcsan
jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan
megtériilé karokra;




17.6.

18

18.1.

18.2.

18.3.

— a személygépkocsiban gyulékony, robband,
mar6 vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa
kovetkeztében bekovetkezett karesemény(ek)re;

— a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas
miatti bevétel kiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara, az arrél valé gondoskodas-
ra, illetve a szallitmany allagromlasabdl szar-
mazo6 karokra;

— a nem a Biztosité vagy Asszisztencia Szolgalat
altal szervezett szallitds, helyszini javitas,
hazautazas, gumiabroncs javitas, zarnyitas
koltségeire;

— defektes gumiabroncs esetén Gj gumiabroncs
megvasarlasanak koltségeire;

— amennyiben a menetképtelenség annak a
kovetkezménye, hogy a biztositott gépjarmii
karbantartasa nem az iizemeltetési elGirasok-
nak megfelelden és/vagy nem az el6irt idében
tortént meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere);

— a kozuti segélyszolgalat, javitas, szallitas, taro-
las soran a Biztosit6 megbizott partnere altal
okozott karokra;

— zarnyitas szolgaltatas kapcsan a Biztosito fele-
lossége nem terjed ki a gépjarmiihoz kapcsol6-
d6 garanciavesztésre és a harmadik fél altal
okozott karokra.

A Biztosité6 nem nyujthat fedezetet és nem telje-

sithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi

igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
elény és / vagy a biztositott lizleti vagy egyéb
tevékenysége megsértené az alkalmazandé
szankciokat, mind a kovetkez6 kereskedelmi,
pénziigyi embargékat vagy gazdasagi szankcio-
kat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kozvetleniil a Biztositora vonatkoznak. Az alkal-
mazand6 szankciok a kovetkezék: (i) Eurdpai

Unié (EU); (ii) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete

(ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy

(iv) a Biztositora alkalmazandé egyéb szankciok.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Biztositott a kar megel6zése érdekében az
adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
koteles tanusitani. Ezt az elvarhatésagi kovetel-
ményt kell tamasztani abban az esetben is, ha a
szerz0dés szabalyozza a Biztositott karmegel6zé-
si teendoit, eldirja a kar megel6zését vagy enyhi-
tését célzo eszkozoket, eljarasokat, szakképzett-
ségi kovetelményeket.

A Biztositott a Biztosité elGirasai és a karese-
mény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kovetelménye szerint kote-
les a kart enyhiteni.

A Biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli,
ami abban all, hogy koteles haladéktalanul felke-
resni orvosat, balesete esetén kérni az els6 akut
ellatasat. Barmilyen sériilés bekovetkeztét kove-
téen a Biztositottnak a lehetd legrévidebb idon
beliil gyakorl6 szakorvoshoz kell fordulnia, és
karenyhitési kotelezettségébdl adddéan annak
orvosi tanacsait koteles pontosan betartani. A
Biztosité nem felelds azokért a kovetkezménye-
kért, amelyek a Biztositottnak a biztositasi ese-
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

mény karos kovetkezményei elharitasara, illetve
enyhitésére vonatkoz6 koételezettségeinek elmu-
lasztasabol erednek.

A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi
Osszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhe-
lik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

Egyéb tudnivaldk

Eléviilés

A biztositasi szerzddésen alapulo, illetve a bizto-

sitasi események alapjan érvényesitheté igények

a biztositasi szerz6dés megsziinésétol, illetve a

biztositasi események bekdvetkeztétdl szamitott

5 év elteltével eléviilnek.

Fizetoképesség és pénziigyi helyzet jelentése

A fizetoképességérél és pénziigyi helyzetérdl

sz016 jelentését a Biztosito:

a www.union.hu honlapon teszi kdzzé évente.

Panaszbejelentés, karbejelentés

A karbejelentéseket a Vezet6 Biztositd részére az

alabbi médokon és elérhet6ségeken lehet beje-

lenteni:

— személyesen a 1134 Budapest, Vaci Gt 33.
alatt talalhaté személyes Ugyfélszolgalaton,
illetve

— frasban:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.)
Postai cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

A Biztositott, a Kedvezményezett, valamint aki a

Csoportos Biztositasi szerz6déshez térténé csat-

lakozas irant nyilatkozatot tett, tovabba a

Biztosit6 szolgaltatasara jogosult mas személy (a

jelen és 20.6. pontban a tovabbiakban egytte-

sen lgyfél) esetleges szdbeli (személyesen, tele-
fonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal
atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektro-
nikus levélben) a Biztosit6 magatartasara, tevé-
kenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszt

a Biztosité részére az alabbi mdédokon és elérhe-

téségeken jelentheti be:

szbban:

személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt

talalhato Ugyfélszolgalati Irodaban

telefonon :+36 1 486-4343

frasban:

személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan:

1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhat6

Ugyfélszolgalati Irodaban

postai dton: UNION Vienna Insurance Group

Biztosité Zrt. (1380 Budapest, Pf. 1076)

elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

Feliigyeleti szerv

A Biztosito felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

tgyfélszolgalati telefonszama:

(+36-80) 203-776

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyasztonak3 minésild tgyfél a

Biztositéhoz benyujtott panasza

— elutasitasra kerUlt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el8irtak szerint
ker(lt kivizsgalasra, vagy




19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

— kapcsan a Biztosité valaszabol a biztositasi
térvényben el6irt fogyasztéi jogot sérté koril-
ményt vélelmez az gyfél, vagy

— kivizsgéalasara el6irt 30 napos toérvényi valasz-
adasi hataridé eredménytelenil telt el, akkor:

a)a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyaszté-
védelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyul6 panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztové-
delmi Kozpontjahoz fordulhat (ligyfélszolgéalati
cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime:

1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: (+36-80)203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

b)a szerz6dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsz(inésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatasaival kapcso-
latos panasz esetén a fogyaszt6 a
Pénziigyi Békélteté Testiilet el6tt kezdemé-
nyezhet eljarast (székhely:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;

levelezési cim altalanos tgyekben:

H-1525 Budapest Pf. 172;

Telefon: (+36-80) 203-776;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,) vagy a pol-
gari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

A fogyaszténak nem mindsilé tgyfél a panasz

Biztosité altali elutasitdasa esetén, illetve ha az

Ggyfél a Biztosit6 valaszaval nem ért egyet, pana-

szaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint

birésaghoz fordulhat.

Jognyilatkozatok kézlése

A Biztosit6 a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat

és bejelentéseket csak akkor kdteles joghatalyos-

nak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el
hozza, ide nem értve a telefonon, rogzitett vona-

lon keresztiil tett csatlakozasi nyilatkozatot, és a

Biztositott altal a jelen Biztositasi Feltételekben

meghatarozott esetekben a Banknal megtett

egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Bankkal valé
kozlés pillanataban a Biztositéval is kozoltnek
kell tekinteni.

A Szerz8d6 a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a

Csoportos Biztositasi szerz6désben bekovetke-

zett, Biztositottakat érint6 valtozasokrél koteles a

Biztositottat tajékoztatni.

A Biztosité az altala ismert utolsé cimre joghata-

lyosan kildhet nyilatkozatot a Szerz6d6 vagy a

Biztositott részére.

Amennyiben a Biztosit6 altal a Szerz6dé vagy a

Biztositott cimére postai Uton, ajanlott vagy tér-

tivevényes kildeményként megkildott iratok

kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a

cimzett az iratot nem vette at (figgetlenil annak

okatol — kivéve az elhalalozéast), akkor az iratot az
elklldését6l szamitott 8. napon kézbesitettnek
kell tekinteni.

A szerzédésre vonatkozo jog

A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalma-

zando, a szerz6désb6l szarmazo jogok gyakorlasa

és kotelezettségek teljesitése, valamint igények

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

20.

20.1.

20.2.

érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog
szabalyai szerint kell eljarni. A szerz&dés nyelve
magyar, barmely mas, annak akar hivatalos fordi-
tésa is, kizarolag tajékoztaténak mindésil.

A szerzédésre vonatkozd addjogszabalyok

2016. januar 1-jétél hatalyos szabalyok alapjan a
Biztositott Csoportos Biztositashoz val6 csatlako-
zasaval létrejott biztositasi jogviszony esetében
adémentes az élet- és balesetbiztositashol szar-
maz6 haléleseti és baleseti szolgaltatasi 6sszeg.
Jelen tajékoztatas a Biztositottat, Kedvezmé-
nyezettet nem mentesiti az alél, hogy a minden-
kori hatalyos adétérvények rendelkezéseir6l a
téluk elvarhaté médon maguk is tajékozédjanak.
Az adbzassal kapcsolatos szabalyok a biztositasi
szerz8dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az
adojogszabalyok valtozasarél a Biztosité a hon-
lapjan keresztil ad tajékoztatast, irasos értesi-
tést nem kild. A jogszabalyi valtozasokat a Biz-
tositott, Kedvezményezett kiséri figyelemmel.

A Biztosito f6bb adatai

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.
Levelezési cim: 1461 Budapest, Pf.: 131..
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Telefonszam: +36 1 486-4343
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041566

Székhely allama: Magyarorszag

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésé-
nek elvi és gyakorlati tudnivaldi

A biztositasi titokra, illetve a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 mindenkor hatalyos torvé-
nyi szabdlyozasnak megfelel6 eljarast, illetve
szabélyozast az UNION Biztosité hatalyos
»Adatkezelési tajékoztatéja” tartalmazza. A
Biztositonak barmikor jogaban all az ,,Adatkeze-
Iési tajékoztaté” egyoldala és a Szerzddo értesi-
tése nélkiili médositasa, amennyiben a tartalmat
meghataroz6 hatalyos jogi szabalyozas megvalto-
zik. A hatalyos , Adatkezelési tajékoztaté” jelen
feltételek, és igy a biztositasi szerz6dés elva-
laszthatatlan részét képezi.

A Polgari Torvénykonyvt6l, valamint a Biztosité
és a Szerz6dd korabbi biztositasi szerzédésétol
Iényegesen eltéré szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltéte-
lek azon rendelkezéseit, amelyek a Polgari Térvény-
kényvrdl sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelke-
zéseitbl, valamint a Biztosité és a Szerz6dd korabbi
biztositasi szerz6désétdl lényegesen eltérnek.
Jelen Biztositasi Feltételek bevezetd része alapjan
a felek kizarnak minden olyan szokast és gyakor-
latot, amelynek alkalmazasaban a szerzédés ala-
nyai, azaz a Szerzddd, a Biztositott és a Biztosito
a korabbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, és
amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba az
életbiztositasi (izletagban a hasonlo jellegli szer-
z6dés alanyai altal széles kérben ismert és rend-
szeresen alkalmazott szokdsok sem valnak a
biztositotti jogviszony részéve.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Biztositott a
Bank mint Szerz6dé kifejezett hozzajarulasa nélkdil
Jelélhet halala esetére kedvezményezettet, a
Bankhoz cimzett és a biztositasi esemény bekévet-
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kezéséig a Bankhoz beérkezett irasbeli nyilatkozat-
tal. A Biztositott Kedvezményezett jeldl6 nyilatko-
zaton tett kedvezményezett jel6lést barmikor iras-
ban visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett
helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg.

A jelen Biztositasi Feltételek 3.2. pontjaban meg-
hatarozott biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontja eltér a Felek korabbi gyakorlatatol:
baleseti halal esetében a Biztositott haldlanak
idépontja

baleseti egészségkdrosodads, és baleseti kérhazi
apolas, és csonttérés, csontrepedés esetén a
baleset bekévetkezésének idépontja

A jelen Biztositasi Feltételek 3.3 pontjaban meg-
hatarozott fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek
alapjan létrejovd biztositasi jogviszonyok vonat-
kozasaban kerliltek meghatarozasra, ezért eltér-
hetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszabalyokban
meghatarozottaktdl, valamint a Biztosito korabbi
gyakorlatatdl.

A jelen Biztositasi Feltételek 2. pontja alapjan a
biztositasi tartam, és igy a biztositasi idoszak —
az elsé kivételével, mely 2021. jilius 1-tol
2021. december 31-ig tart — egy naptari év.

A jelen Biztositasi Feltételek 1.2. pontjaban fog-
laltak alapjan a Biztositott a Csoportos Biztositasi
szerzddésbe nem jogosult szerzodbként belépni.
A jelen Biztositasi Feltételek 8. pontja alapjan a
Biztositoé adott Biztositottra vonatkozé kockazat-
viselése a Biztositott Csoportos Biztositashoz
valo csatlakozasat kéveté honap elsé napjanak
0:00 orajatol kezdadik.

A jelen Biztositasi Feltételek 12. pontjaban meg-
hatarozott, a biztositasi dij megfizetésére vonat-
kozo szabalyok:

A Szerz6dé6 az altala megfizetett havi biztositasi
dijnak a Biztositottra juté részét a Biztositott
altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatal-
mazas alapjan atharitja a Biztositottra.

Az athdritasra keriil6 dijrészt a Bank havonta a
havi zarlati dijjal egy idében terheli be a Bizto-
sitott folyészamlajan.

Az elsé atharitott dijrész terhelése annak a
hénapnak az utolsé banki munkanapjan torténik,
amelyben a Biztosité kockazatviselése megkez-
dédik. A tovabbi atharitott dijrészek megfizetése
az ezt kéveté naptari honapok utolsé banki mun-
kanapjan esedékesek.

A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara ille-
ti meg a Biztositot. Amennyiben a biztositasi
jogviszony a Biztositott vonatkozasaban bekévet-
kezd biztositasi esemény miatt sziinik meg, a
Biztosité annak a hénapnak a végéig jaro dijat
kévetelheti, amelyben a kockazatviselése véget
ért. A biztositasi jogviszony megsziinésének
egyéb eseteiben a biztositasi dij a Biztosito koc-
kazatviselése megsziinése napjaig fizetendé.

A jelen Biztositasi Feltételek 9.1.1. pontjaban
meghatarozottak szerint sziinik meg a Biztosito
kockazatviselése érdekmdulds esetén.

A jelen Biztositasi Feltételek 5. pontja alapjan a
Biztositott a biztositasi jogviszonyat a Bankhoz inté-
Zzett irasbeli nyilatkozattal barmikor felmondhatja.

A jelen Biztositasi Feltételek 19.6. pontja alap-
jan a jelen Biztositasi Feltételekben meghataro-

zott esetekben a Banknal megtett egyéb nyilat-
kozatokat a Bankkal valé kézlés pillanataban a
Biztositoval is kézéltnek kell tekinteni.

A jelen Biztositasi Feltételek 19.9. pontja alap-
jan a Biztosité az altala ismert utolsé cimre jog-
hatalyosan kiildhet nyilatkozatot a Szerz6dé vagy
a Biztositott részére. Amennyiben a Biztosito
altal a Szerz6dé vagy a Biztositott cimére postai
uton, ajanlott vagy tértivevényes kiildeményként
megkiildott iratok kézbesitése azért volt ered-
ménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(fiiggetleniil annak okatol — kivéve az elhalalo-
zast), akkor az iratot az elkiildésétol szamitott 8.
napon kézbesitettnek kell tekinteni.

20.12.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. sz. melléklet

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az
adatkezelések id6tartamarél és a kezelt adatok korérél, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a
jogorvoslati lehet8ségekrél.

A Biztosité magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és kotelezettséget val-
lal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléno-
sen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél (a tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet”
vagy ,,GDPR"), az informacidés énrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagroél szol6 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrol
sz616 2014. évi LXXXVIII. toérvény (a tovabbiakban: ,Bit.”)
rendelkezéseinek.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztato
moédositasara, amelyrél honlapjan (www.union.hu) keresz-
tdl kell6 idében értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk,
hogy On a honlapot személyes adat megadéasa nélkiil Iato-
gathatja, megismerkedhet a Biztosit6é termékeivel, szolgal-
tatasaival.

UNION Vienna
Biztosit6 Zrt.
1082 Budapest, Baross u. 1.
01-10-041566

10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. adatvé-
delmi tisztvisel§jének elérhetésége:

1082 Budapest, Baross u. 1.
adatvedelem@union.hu

1380 Budapest, Pf. 1076

Az adatkezeld: Insurance Group
Tarsasag székhelye:
Cégjegyzékszam:
Addszam:

E-mail cim:
Postacim:




I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szol-
géaltaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositéval esetlegesen kdzds adatkezelést folytaté part-
nerek telephelyein torténhet az Eurdépai Gazdasagi Térség
terlletén beldl.

A Biztosit6 személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen
alapelvek megvalésulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszdmoltathaté.

A Biztosité, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésiil6é adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Fentiekt6l eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetitd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel szemé-
lyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazasahoz Tarsasagunk
elvégezte az Un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérle-
gelési teszt egy harom |épcs6s folyamat, melynek soran
azonositani kell a Biztosité jogos érdekét, valamint a
sllyozas ellenpontjat képezd érintetti érdekeket, alapvet6
jogokat és szabadsagokat, végil a stlyozas elvégzése alap-
jan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.
A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapul6
adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszte-
ket Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon
ismerheti meg az érintett, melyekbdl megallapithaté
annak eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok
kezelése miért korlatozza arédnyosan az érintettek alapveté
jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
Ill. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti
jogokat kiemeljik.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
cio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy koOzvetett modon, kilénésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy

vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexu-
alis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé szemé-
lyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkateg6-
rianak mindsil tovabba a blntetdjogi felel6sség megalla-
pitasara, blincselekményekre vonatkozd személyes adat,
valamint fokozott védelem alatt allnak a gyermekek sze-
mélyes adatai.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-
lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel atjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovbbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelé-
sének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizo-
nyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilobndsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon torténé
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét kilén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtéte-
lével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 termé-
szetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
maédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatéarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

9. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkOzeit az unios vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonat-
koz6 kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, gynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindésllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézha-




talmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adat-
védelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfel-
dolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosit6
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,Az érintett hozzajarulasa™: az érintett akaraténak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 06rokolt
vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden
ra vagy egészségi allapotara vonatkoz6 egyedi informéaciot
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes sze-
mélybdl vett biolégiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi,
fiziolégiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes sze-
mély egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkoépiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informacioét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytat6 termé-
szetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az
altala ellen6rzott véllalkozésok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikk-
nek megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mindgsitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetité rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetit®
egyes lgyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositéval kotott szer-
zO6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megsz(int biztositasi szerz6dések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

21. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, szolgéltatasaval vagy eladasdsztonzé-
sével kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak
d) pontja szerinti reklam tovabbitédsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyitt: Ggyfelek)
részére.

22. Eiitv.” Az egészségligyrdl sz616 1997. évi XLVII. torvény.

23. ,,Szamviteli térvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
térvény.

24. Kit.” 2017. évi LII. térvény az Eurdépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltata-
sok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggh
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII.
torvény (tovébbiakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
27. ,,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szol6 2005. Evi XXV.
térvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomoz6i tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi
CXXXIII. torvény.

29. ,Ptk.” A Polgéari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V.
térvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz6dések modositasa és allomany-
ban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcso-
16d6 dijak, kdvetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Kezelt adatkategdriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lak-
cim, sziletési datum, sziletési hely, szerz6désszam, szer-
z6désre vonatkoz6 adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és
dijjal rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a biz-
tositas targyara vonatkozd azonosité adatok, utas applika-
ci6 alkalmazasa esetén a biztositottak helymeghatarozas
(GPS) adatai, kézosségi média (Google, Facebook) azono-
sit6 adatok.

Adatok megébrzésének id6tartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetité az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak miné-
sl adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennéallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
flggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésilé
dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésé-
re a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).




Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkdtésével, allo-
manyban tartasaval, valamint biztositasi és karesemények-
kel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerin-
ti, kilonleges kategériaba esé személyes adatokat (egész-
ségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az
Eutv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az
érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipusl adatok kezelése elsdsorban az egyedi utasbiz-
tositasi szerzédések megkdtését megel6z6 egészségligyi
kockazat-elbiralasi célbdl (ldsd: 1. 2. A szerzédéskdtést
megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi kockazatelemzés
és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi szerz6dés alapjan
a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, halal-
eset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) bekd-
vetkezésekor (lasd: Il. 4. karligyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos
adatkezelés c. fejezet) a karigény elbiralasahoz sziikséges.
A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintett6l, melyek elengedhetetlendiil sziikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
szilkséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan biztositasi
terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntarta-
nia az On szdmara, melynek megkotését megel6zéen, vagy
fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészségligyi
adat kezelése szlikséges arra tekintettel, hogy a biztositas
megkdtése vagy fenntartasa ellehetetlendil.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit6 a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositd
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
mddszere. A biztosité dltal masik biztositoval kététt szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziile-
tési id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztosi-
tasi 0sszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemé-
nyek, illetve ezen kareseményeket alatamaszté dokumen-
tumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listaja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai kertilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité tarsa-
sag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskozvetitd a Bit. alapjan jogosult az On biztosita-
si titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezen felha-
talmazas birtokdban annak a biztositaskdzvetitének, akin

keresztiil On a biztositasi szerzédését kotodtte (vagy amely
biztositaskozvetitére az On szerz6dése annak megkdtését
kdvetben atruhazasra kerilt), személyes adatokat is atad
abbdl a célbdl, hogy a biztositaskdzvetité az allomany-apo-
lassal kapcsolatos feladatait ellathassa, valamint a Biztosité
és a biztositaskozvetitd kozotti pénzigyi (jutalék) elszamo-
lassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztosité megbizasabdl eljaré fliggd Gigynokdk a Biztosité
adatfeldolgozdinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel8k.

Biztositaskézvetitének atadott személyes adatkategdriak
kére: név, azonosité adatok, sziiletési idd, szerzédésszam,
biztositasi szerz6dés dija, dijfizetésre vonatkozé adatok,
dijhatralék.

Az adatok Biztositaskozvetiték altali megdrzése: A biztosi-
taskozvetit6k a Biztositéval megegyezéen, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetitd és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F& szabaly
szerint a Biztosité annak a biztositaskdzvetitének kildi el
az On személyes adatait, akin keresztiil biztositasat is
kototte. Ezen adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozza-
férési és helyesbitési jogaval.

2. A szerzodéskotést megel6zo adatkezelések
Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosit6 az utasbiztositasi szerz6dések megkdtését
megel6z6en bizonyos esetekben kér informacidkat lgyfe-
leinek egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdeké-
ben, hogy az ligyfél szamara a felmért kockazattal aranyos
dijat allapithasson meg, valamint a szolgaltatas igénybe-
vételével kapcsolatos igényét elbiréalja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az
érintetti valaszokon alapul6 egészségligyi kérd6iv kitdlté-
sétél az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi
0sszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségiigyi
adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tgyel arra,
hogy kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az
érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsola-
tos kockazat megallapitasahoz és a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz feltétlenll szikségesek. Az érintett altal
kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan el6allt egészségligyi
adatokat, valamint az ezeket alatdmaszt6 diagnoézisokat és
orvosi feljegyzéseket a Biztosité kiemelten bizalmasan
kezeli.

Adatkezelés célja: Az lgyfél egészségi allapotabdl fakado
kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal
aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosito
adatai, TAJ-szdm, egészségiligyi kérdbivre adott valaszok,
egészségligyi adatok, egészségligyi adatokat alatdmasztoé
leletek, orvosi diagndézisok és feljegyzések

Adatok megébrzésének idbtartama: A |étrejott szerz6dések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasa).




A létre nem jott szerz&déshez kapcsoldédd egészségligyi
adatokat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti
jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, mig az adattal
kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az egészségligyi adatokhoz hozzaférni (hozzaférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott
egészségligyi adatokat (helyesbitéshez val6 jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott egészségiligyi adatokrél (adathordozhaté-
saghoz valé jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all moédjaban olyan biztosi-
tasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést
fenntartania az On szaméara, melynek megkdtését megel6-
z6en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositds megkotése vagy a szerzédés fenntartasa
ellehetetlendl.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évg (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes (gyfélszolgalaton keresztil), a
Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizardlag
olyan biztositasi titkot k6z6ljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosité
adatait kérjiik el Ontél annak érdekében, hogy azt dssze-
hasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kiza-
rélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhetdek.
Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, szlletési néy,
anyja neve, szlletési id6, azonosité okmany szama, e-mail
cim, elektronikus fellleten keresztili ligyintézés esetén az
azonositashoz sziikség felhasznalénév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési (irlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztll, postai Gton, e-mailben vagy a honlapon
keresztil jelenthetik be karigénylket. Biztositénk honlap-
jan lehetéség van arra, hogy utasbiztositasra rendszeresi-
tett, karigény bejelenté6 nyomtatvanyt tudja az érintett
letolteni, kinyomtatni, papiron kit6lteni, majd egyéb Gton
eljuttatni a Biztositénak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirdsok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
tortén6, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informéci-
0k és adatok begydjtése, melyek altal a Biztosité meg
tudja itélni a karigény jogossagéat, valamint a karkifizetés
szerz8dés szerint szlikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6d® fél, biztositott vagy kedvezményezett), lUgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzdés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositoval (példaul a biztositott koze-
li hozzatartozdja), Ugy az adatkezelés jogalapja az adatke-
zel6 (Biztositd) jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a jogos
érdekét alatamaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alap-
jan megallapithato, hogy az érintettek jogai és szabadsa-
gai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés
sziikséges és aranyos. Amennyiben a karligyintézéshez,
szolgéltatasi igény elbiralasahoz (azon belll a karigény
elbiralasa soran) az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti
személyes adatok kiilonleges kategéridinak (egészségiigyi
adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja
az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kidre: szerz6dd, biztositott és kedvezmé-
nyezett neve és azonosit6 adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalese-
mény ténye, koriilményei), szolgaltatas 0sszege, biztosita-
si eseményt alatdmaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és
kapcsolédd orvosi feljegyzések, a biztositasi eseményhez
kapcsol6dd el6zménybetegségek orvosi feljegyzései, diag-
nézisai, kedvezményezett bankszamlaszama.

Adatok megbrzésének id6tartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartésa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a karlgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos sze-
mélyes adataihoz hozzéférni, (hozzaférési jog), helyesbite-
ni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyes-
bitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fuggetleniil, hogy On a Biztositéval szerzédéses jog-
viszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesité-
se, vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli,
akkor fentieken til jogosult méasolatot kérni az Onre vonat-
koz6, az On éltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairél (adathordozhatéséghoz valé jog).
Amennyiben az On adatait a Biztosit6 jogos érdeke alapjan
kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hoz-
megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog) tovabbé jogo-
sult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen
tiltakozast a Biztosité érdemben kivizsgalja, és irasbeli
valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
szlikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk lGgyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalo-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az lgyfél-
szolgalati (rlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-




lasokat, a szerz6désr6l tajékoztatast kérjenek. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a
Biztosit6 minden esetben azonositja az adatot igénylé
személyt a jelen tajékoztatd II. 3. (Altalanos Ugyfél-
azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektro-
nikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minéstlé informaciokat nem all
modjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kérdé kdzdnséges e-mailen kildott levelére
a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hidnyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Uton megkiil-
dott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerz6dés teljesitése.
Személyes adatok kore: néy, iranyitészam, telefonszam,
valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

Adatok megérzésének id6tartama: A Kkitoltott (rlapok, vala-
mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a korabban kit6ltott Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzafé-
rési jog), a benniik szerepl® adatokat barmikor helyesbite-
ni vagy pontositani (helyesbitéshez valé jog), masolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésag-
hoz valé jog).

6. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosité az adatkezel6.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adat-
kategoriak korében, az adatok megdrzésének idétartama-
ban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasac. fejezetben leirtak aziranymutatéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korlasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyez6
jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek rogzités

A Biztosit6 az ligyfélszolgalattal folytatott telefonos beszél-
getéseket (kimend és bejové hivasokat), valamint a Direkt
csatornaval folytatott telefonbeszélgetéseket (kimend
hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése tobb célbol
torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz6désével kapcsola-
tos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel

kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentései-
nek, lehetéség szerint az Ugyfél szamara megnyugtatd
moédon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6déshél eredd karbejelentések, szolgal-
tatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kdvetden, a kés6bb benyujtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi — relevans — a szerz6désre vonatkozd
telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan torténé
rekonstruélasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok
célja a tartam alatti nagyobb 6sszeg(i befizetések, szolgal-
tatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavért. torvény szabélyainak megfelel6éen, a Biztositéval
telefonon keresztill is megkdthet6k. A telefonos kommuni-
kaciét hangfelvétellel régzitjik az ezen torvény altal el6irt
fogyaszt6i tajékoztatasra vonatkozoé szolgaltatéi kotelezett-
ség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szer-
z6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitédsa céljabol.
Ezen adatkezelési célbdl telefonos értékesitési tevékeny-
séget a Direkt csatorna munkatarsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimen6 hivasok
célja tovabba az lgyfél biztositasi szerz6dés megkdtését
kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek ellenérzése
(welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak min6silé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolddé hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) eseté-
ben a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési
cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben
az On adatai a Biztosité szerzédés teljesitése jogalappal
kezeli, akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo,
az On &ltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes
adatairél. Onnek joga van az On és a Biztositdé kozotti
beszélgetéseket tartalmazé hangfelvételeket visszahallgat-
ni, valamint azokrél masolatot kérni (hozzaférési jog). Joga
van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/kifogasolni
(tiltakozashoz val6 jog) a beszélgetés megkezdésekor.
llyenkor munkatarsainkkal folytatott beszélgetését a
Biztosité nem rogziti, ugyanakkor ebben az esetben mun-
katarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast tud adni, Ggy-
intézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére,
vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdé-
seire vonatkozd tajékoztatast a Biztosité nem tud adni.
Amennyiben On mégis a fentebbi célokbol kivan a
Biztositéval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik/kifogassal él a
hangfelvétel-készités ellen, Ugy személyes ligyfélszolgala-
tunk, e-mailes elérhet6ségilink, valamint értékesitési halo-
zatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése
A Biztosité a panasziigyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-




kozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kotelez6en.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kkivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdére: név, azonosité adatok,
panasz targya, és a panaszkdzlés soran megadott szemé-
lyes adatok.

Adatok megbrzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositd a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez vald jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fuggetlenl, hogy
On a Biztositéval szerz6déses jogviszonyban &ll-e vagy sem.
Biztositonk a kdzonséges (nem regisztralt), valamint tele-
fonon tett panaszok esetében a biztositasi titokra vonatko-
z6 rendelkezések betartasa érdekében a panaszban meg-
jelolt, illetve az Ugyfellink altal bejelentett levelezési
cimére postai Gton kildi meg a panaszvéalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztositd6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol térténd

adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érde-

keinek a mego6vasa érdekében a Biztositoé — a jogszabalyok-

ban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-

kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozéasa céljabdl a

Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult

megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosité altal a

Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a

biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével

kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott
adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-

hoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzdés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotétt jarmdvek nélkil),

sinpalyadhoz kotott jarmovek, légjarmivek, hajok, szallit-

many, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel,
kezesség és garancia, kilénb6z6 pénzligyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyljtas agazatokhoz tartozé biztosita-
sok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kéaro-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzdés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (bele-
értve a fuvarozd felelsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmU-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség,
valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d@, a biztositott és a kedvezményezett azonosi-
t6 adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerz&déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghataro-
zott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem
tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij irdnti igényt érvényesitd személyt érint6é korabbi—
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat

— a szarazfoldi jarmUvek (sinpalyahoz kotott jarmUvek nél-

kil)és a szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felel6sség

(beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kdtelezd

gépjarmi-felel8sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz

tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jar-

m(iazonosité adatai (rendszéma, alvazszéma) alapjan — a

szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelgsség (beleértve

a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm-

felel6sségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a

karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — a Biztosité

jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érint6éen bekdvetkezett biztositasi




eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiléndsen a kar-
esemény id6épontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatko-
z6 adatokat, ideértve a megkeres6 biztosit6 altal megje-
|61t gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarm( altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmdvet érintéen a biztositd altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkoz6 informa-
ciokat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatéarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a
megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizendt napon belil
koteles atadni Biztositonknak.
Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6
elvégezte a jogos érdekét alatdmaszté érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megéllapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.
Adatok meg6brzési idbtartama: A Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés fentebb meghatéarozott id6tartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara

jutott adat a Biztosit6 jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az elja-
ras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem
kerll sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelhet6.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e cél-

bél végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének

tényérdl, tovabbéa az abban szerepl6 adatok korérél a meg-
kereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt leg-
alabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél a személyes adataihoz
valé hozzaférést kér és a Biztosité — a fentiekben megha-
térozottakra tekintettel — méar nem kezeli a kérelemmel

érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a

kérelmez6t.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat

a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,

illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré

célbdl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-

ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

10. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek kdrében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktdl annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen (zletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskdzvetitéi

halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziilkséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy U] és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kiildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam,
e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavon-
hatja hozzajarulasat adatainak kozvetlen (zletszerzési célu
kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kiildoétt Gzeneté-
vel vagy a postaciminkre kiildoétt levelével, mely esetben az
ilyen céll adatkezelést a Biztosité megsziinteti. Amennyiben
személyes adatainak més célbol (példaul biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatban) torténd kezelése nem sziikséges, gy
kérheti adatainak végleges torlését (torléshez vald jog) is.

11. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldalan lehet6ség van online utasbiztositas
megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzdés teljesitése.
Kezelt adatok kore: szerz6d6 neve, cime, az els6é biztosi-
tott neve, cime és sziletési datuma, valamint a tovabbi
biztositottak neve és sziiletési datuma, valamint az utaza-
si biztositas altal lefedett id6szak, és az uti cél.

Az adatok megérzésének idétartamaban, valamint az adat-
kezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az
online utasbiztositasokra is az Adatkezelési tajékoztaté Il.
1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és
allomanyban tartasa c. fejezetben leirtak az iranyaddak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promocidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabalyzatban kildn tajékoztato keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkal-
mazasokra, elektronikus Grlapokra és a sitikezelésre vonat-
kozé bévebb informacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra
és sltikezelésre vonatkozé tajékoztatoban talalja.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésér6l, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra

vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-

se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoériai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzdlték vagy kozodlni
fogjak, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli cim-
zetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;




— adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett
id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a
ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
Joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtétték, a forrasukra
vonatkozé minden elérheté informacio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-

kodzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitéasra

vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti

megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat

képez6 személyes adatainak masolatat a rendelkezésére

bocséatja. A kért tovabbi masolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-

mithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a

kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kérben hasz-

nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-

koz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-

badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes
adatokat, a Biztosité pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a)
személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbol,
amelyb6l azokat gy(jtotték vagy mas mddon kezelték; b)
az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaru-
lasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az
érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatke-
zelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben térténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes
adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; f) a szemé-
lyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emli-
tett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
— a személyes adatok kezelését el&ird, a Biztositéra alkal-
mazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség

teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;
— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosité a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
[étre nem ott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (térvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
id6 az iranyadd).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megszilinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szémuviteli tv.) meghatarozott adatmeg6rzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megszlintével az adatok torlés-
re keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza
az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil: a) az
érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontos-
sagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korla-
tozasat; c) a Biztositénak mar nincs szilksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy a Biztosit6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el&terjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas ter-
mészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdeké-
b6l lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési
kotelezettség

A Biztosité6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.




A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit® erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (zletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmi-
kor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, ameny-
nyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében to6rténé kezelése ellen, akkor a sze-
mélyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. A
kérdéses jogra legkésébb az érintettel val6 elsé kapcsolat-
felvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és
az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden
mas informaciotol elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilal-
kotéast is — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve jogha-
tassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha
a dontés: a) az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meg-
hozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szol-
galé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy c) az
érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a
Biztosité koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érin-
tett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védel-
me érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogét,
hogy a Biztosité részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapul-
hat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, szemé-
lyes adatok klldnleges kategdriain, kivéve, ha az érintett
erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentés kozérdek
miatt ez szilkséges és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézke-
dések megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdeké-
ben, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésé-
re és érintetti jogaira vonatkozd valamennyi informaciot és
tajékoztatast témor, atlathato, értheté és kdnnyen hozza-
férhet6 formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogal-
mazva nyUjtsa.

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maddon igazolték az érintett személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel§jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositdsa esetén a Biztosité az
érintetti jogok gyakorlaséara iranyuld kérelmeket teljesiti.
A Biztosité legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival
kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szilikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatéarid6 tovabbi két hénappal meg-
hosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél a Biztosité a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Gton nyudjtotta be a kérelmet, a tajékoz-
tatast lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkdil, de legkés6bb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fel-
Ggyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrél
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt —
talzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszeri dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jelle-
gének bizonyitasa a Biztositét terheli. Ha a Biztositonak
megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorla-
sara iranyuld kérelmet benyljté természetes személy kilé-
tével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossa-
ganak meger@sitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositétol (vagy az adatfeldolgozé-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben soron kivil
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti
Informacidszabadsag Hatésaghoz
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.

Adatvédelmi és

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil
— ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztositd, a biztositaskdzvetitd tulajdo-




nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetité tgyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozdéan irasban felmentést ad,

vagy
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal
0sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagéardl, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kiléndsen
az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbizton-
sagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.
A Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-
zasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv.
és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezése-
it, és az interneten keresztlil megadott valamennyi szemé-
lyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitéas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu
oldalon torténé értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy méas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensr6l értesil, kérjik ezen
informaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

Vil. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak min6ésilé
informéaciokat a Biztositoé a vonatkoz6 adatkezelési célhoz
kavallaléi, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve
Tarsasagunk részére szolgéaltatasi szerz6dések alapjan
adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6
személyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal
meghatéarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzésé-
hez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak min&silé adatokat jogosultak megis-
merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem

all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz.
Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listadja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezelési tajékoztatéd tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jov6ben kotend6
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel a nyomozé haté-
saggal és az ligyészséggel,

c) bintet6élgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kdzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljaré énall6é birésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljaras-
ban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili
vagyonfelligyel&vel, felszdmoléval, a természetes sze-
mélyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelez6-
vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgéalattal, csaladi vagyon-
felligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biz-
tositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyilvan-
tartasban nem szereplé gépjarm(ivekkel kapcsolatos
kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefligg6
hatosagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az alloméanyatruhazas keretében atadasra keriild bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
nyul6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi




Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informéaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatai tekintetében az o6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel,
tovabba a konyvvizsgaléi feladatok ellatasahoz sziksé-
ges adatok tekintetében a kdényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdz-
vetitovel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hat6saggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szol6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazga-
tasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisz-
térium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas miikodtetése, a biz-
tositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaci-
Ok begylijtése és a biztositok részére karrendezés célja-
bol torténé tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotele-
zettség ala es6é Kkifizetésr6l térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez

kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a

pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a bizto-

sitéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az addhatésdg felé tortén6é adatszolgéltatas a
Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Kormanya kozdtt a nemzetkdzi adoéigyi megfelelés el6-
mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél sz616
Megéllapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel ¢sszefliggd
egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi
egylttmiikddés egyes szabalyairdl szél6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az ad6hatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatéarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit6 eljarast folytaté szerv, a nyomoz6
hatésag, az lgyészség, a birdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat merll fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény-
ben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkbvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszbvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarél szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitéas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinildéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi bliniild6zd szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabdl — irdasban kér biztositasi titok-
nak min6silé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként m(ikodd hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérd|
és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIII. térvényben




meghatéarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoport-
szinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6déd kotele-
zettségét teljesiti.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-
sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:
a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
val6 tovabbitasara vonatkozo el6irasoknak megfelel.
(2) A biztositéasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatéasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithat6
meg,
b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozés
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamaéra
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,
d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben tértén6 adatatadas.
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Melléklet

Az ERSTE Védelem - Utas és Gépjarmii Asszisztencia
csoportos biztositas havi dija: 1 375 Ft

Az ERSTE Védelem - Utas és Gépjarmii Asszisztencia
csoportos biztositas szolgaltatas tablazata:

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

Baleseti halal 500 000 Ft-ig
B“al€set| maradando’eges'zsegkarosodas 25-100% 1 000 000 Ft-ig
kodzott aranyos szolgaltatas

Baleseti csonttorés, csontrepedés 100 000 Ft
Baleseti kérhazi napi térités legfeljebb 10 napra napi 10 000 Ft
Gépjarmii asszisztencia fizikai szolgaltatasok

Kozuti segélyszolgalat Magyarorszagon .
(autément6, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) 50 000 Ft-ig
Kozuti segélyszolgalat kulfoldon (autémentd, :
helyszini diagnosztika, hibaelharitas) 75000 Ft-ig
Biztositott gepjarmi szallitasi koltségei 75 000 Ft-ig
Magyarorszagon

Biztositott gepja'rmu szallitasi koltségei kulfoldrél 500 EUR-ig
Magyarorszagi cimre

Hazautazas koltségének megtéritése 25 000 Ft-ig
Defektes gumiabroncs javittatasa 25 000 Ft-ig
Zarnyitas 20 000 Ft-ig
Bérgépkocsi szervezése lizemképtelen jarmi esetén igen
Gépkocsi tarolas szervezése lizemképtelen jarm(i ien
esetén g
Széllas szervezése lizemképtelen jarmi esetén igen

1 Nappali kérhaz: olyan napkézbeni kezelést nyuijté korhaz
vagy kérhazi osztaly, ahol a beteg csak napkdzben tart6z-
kodik és nem télti bent az éjszakat.

2 Hospice tevékenység: haldokl6 egyén olyan gondozd
(féleg palliativ) ellatédsa, amelynek célja nem pusztan a
fajdalom csillapitasa, hanem a hosszu lefolyasu, halal-
hoz vezetd betegségben szenvedd paciens testi, lelki
apolasa-gondozasa, életminfségének javitasa, szenvedé-
seinek enyhitése és emberi méltésaganak halalig vald
megébrzése.

3 Fogyaszt6: az 6nalloé foglalkozasan és gazdasagi tevé-
kenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes
szemely.
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