Tavértékesitési tajékoztato

elektronikus uton kotott Erste Védelem Napi Utasbiztositashoz

A Bank 2013. évi V. torvényben (,Ptk.”), a 2025. évi XCIX. térvényben (,Tavért. tv.”), és a 2001. évi

CVIIL.

torvényben az elektronikus Uton térténd szerz6déskdtésre vonatkozé rendelkezéseknek

megfeleléen, az alabbi tajékoztatast nyujtja:

Szerzédéskotés technikai Iépései

1)

2)

3)

A banki szamlatermékekhez kapcsoldédd csoportos Erste Védelem Napi Utasbiztositashoz
biztositottként torténd csatlakozasrdl szolo nyilatkozatot (a tovabbiakban: csatlakozasi
nyilatkozat) az Ugyfél online szerz6déskotési folyamatba illesztve teheti meg.

A biztositas igénylése a George Store (Webes vagy mobilalkalmazas) feliletérél indithatd, a
Biztositasi termékek k6z6tt megjelend ajanlati csempérdl.

A megjelend oldalakon, amennyiben az Ugyfél Erste Védelem Napi Utasbiztositast is igényel, a
biztositds megkdtéséhez elengedhetetlen személyes adatainak megadédsa szikséges. A
Banknal mar meglévé (gyféladatokat a rendszer automatikusan betolti, amely adatok
helyességét az Ugyfél ellenérizni kdteles, és azok mddositasara lehetésége van a fellleten.
Altalanos termékinformaciok megismerése:

Ezen a lapon tekintheti meg az Ugyfél az alapveté biztositasi feltételeket és az igénylés gombbal
elindithatja a csatlakozasi nyilatkozat megtételének lépéseit.

Elsé Iépés: Uticél meghatarozasa. Az ligyfél itt valaszthatja ki, hogy mi az elsédleges uti célja és
adhatja meg az utazas idétartamat.

Masodik lépés: biztositasi csomag meghatarozasa. Az elsé Iépésben megadott adatok alapjan
George meghatarozza az igényhez igazodé csomagot. A fellleten tovabba megjelenik a
biztositas dija is.

Harmadik Iépés:

a. Amennyiben az Ugyfél a feltételekben elSirt eurdpai terileti hataly ala esé ati célt
valasztott, lehetésége nyilik, hogy kiegésziti-e a biztositasat gépjarmii asszisztenciaval.
Gépjarmi asszisztencia kivalasztasaval a biztositasi dij is valtozik, amely azonnal
lathatova valik a képernyén. Az Ugyfél a kiegészité szolgaltatas jeldlését kdvetéen tudja
megadni a biztositani kivant gépjarm{ rendszamat és gyartasi évét.

b. Amennyiben az Ugyfél az elsd Iépésben mas uti célt hatarozott meg, Ugy a negyedik
Iépésben leirtak szerint folytatddik a folyamat.

Negyedik lépés: biztositottak hozzaadasa. Ezen az oldalon terjesztheti ki az Ugyfél az
utastarsaira a biztositast. Utastarsak hozzaadasa esetén itt tudja megadni az utastarsanak a
Teljes nevét és sziiletési idejét, mely végeztével a dij automatikusan valtozik.

Otédik lépés: Kedvezményezett jellé megjelenitése. Az Ugyfél ezen a fellleten adhat meg
kedvezményezetteket, illetve allithatia be a hozzajuk tartozé részesedési szazalékokat.
Kedvezményezett jelolés nélkll is tovabb lehet Iépni, a fellletet Gresen hagyva, a ,Tovabb”
gombra kattintva. A kedvezményezett adatait, a ,+ Kedvezményezett” gombra kattintéds utan
felugro feliileten lehet rogziteni. Osszesen négy kedvezményezett adhaté meg. A rogzitett
kedvezményezettek kozott 100% részesedést kell szétosztani. Tévesen rogzitett
kedvezményezettet a , TOrlés” gombbal lehet tordini. A fellleten megjelenik:

a. Az Ugyfél altal régzitett kedvezményezettek.

b. A rbgzitett kedvezményezettek részesedési szazaléka.

Hatodik Iépés: a f6bb szolgaltatdsok bemutatasa.

Hetedik Iépés: szamlavalasztas. Az ugyfél ezen a képernydn vélaszthatja ki, hogy melyik
lakossagi forint bankszamlajahoz szeretné kapcsolni a terméket., melyrél a biztositasi dijat
terheljuk.



1.  Osszesitd képernyd: Az adatok elektronikus régzitése soran felmeriild hibak azonositasat és
kijavitasat az Ugyfél a "Modositas” gombbal a korabbi oldalakra visszalépve, és ott a hibas
adatot atirva tudja elvégezni, az alairas képerny6n valé tovabb haladast megel6z6en
barmikor.

12. Az Osszesitd képernyén a "Tovabb" gombra kattintast kévetéen a rendszer legeneralja a
biztositasra vonatkoz6é és elektronikusan elfogadandé dokumentumokat (Csatlakozasi
nyilatkozat, Biztositasi termékismertetd, Biztositasi Feltételek, Adatkezelési tajékoztatod,
Biztositaskozvetitéi tajékoztatd és Tavértékesitési tajékoztatd) a képernydn megjelenitve.
Ezen dokumentumokat a szerz6déskotési fellilet két dokumentumba kapcsolja 6ssze, amelyet
az Ugyfél az elfogadast megel6z6en atolvashat. Az eléallitott dokumentum tartalomjegyzékkel
ellatva, oldalanként lapozhatéan jelenik meg.

13. Az Ugyfél a biztositas igénylésének véglegesitése elétt egy jelold csuszkaval ellatott feliileten,
a csuszka elhuzasaval tud nyilatkozni, hogy a biztositashoz térténd csatlakozas elétt a
biztositéra, a biztositaskdzvetitdére és a biztositasi szerz6dés tartalmara vonatkozé teljes kori
tajékoztatast megkapta, és azok tartalmat elfogadta. Ezen a fellileten a csuszka elhuzasat
megeléz6en az érintett dokumentumot megismerheti a 12. pontban leirtak szerint.

14.  A) Amennyiben az Ugyfél a dokumentumok attanulmanyozasat kévetéen azokat nem tartja
megfelel6nek és elfogadhatonak, akkor a ,X” gombra kattintva a teljes igénylési folyamat
megszakithatdé, amelynek eredményeképpen az Ugyfél nem csatlakozik biztositottként a
csoportos biztositashoz, valamint az igényléssel kapcsolatos adatok tdrlésre kerllnek.
B) Amennyiben a dokumentumok rendelkezései az Ugyfél szamara megfeleléek és
elfogadhatoak, akkor az ,Alairas” gombra kattintva tudja a csatlakozasi nyilatkozatat
véglegesiteni. A gombra kattintassal az Ugyfél a Bank altal nyilvantartott mobiltelefonszamra
SMS lizenetben vagy push Uzenetben, egy egyszer hasznalhato jelszot kild. Az Ugyfél e
jelszd online fellleten térténd visszairasaval teszi meg csatlakozasi nyilatkozatat. A jelszd
visszairasat kdvetéen az Ugyfél csatlakozasi szandékanak Bank altali atvételét — a megjelend
képernydn — visszaigazolja, amivel az Ugyfél csatlakozasi nyilatkozata hatalyossa valik, mivel
ezen értesités a Ptk. 6:84. § (2) bekezdés szerinti visszaigazolasnak min&sul.

15.  Amennyiben az Ugyfél a 12. pontban részletezett dokumentum generdlast kovetd 24
(huszonnégy) éran bellil nem irja ala az SMS-ben kapott jelszéval a dokumentumokat, akkor
a 24. ora leteltével az igénylési folyamat megszakitasra és meghiusitasra kertil.

Szerzodés:

A csoportos biztositasi szerz6dés a Biztositd és a Bank kozott jott 1étre. A biztositasi jogviszony irasba
foglalt jognyilatkozatnak mindsil, azt a Bank rogziti. A csatlakozasi nyilatkozat és a biztositashoz
kapcsolodd 6sszes dokumentacid a George Weben keresztul elérhetd Digitalis tarhelyen kertl
elhelyezésre, a Banktdl érkezd dokumentumok koézoétt, ami a Fébiztositott szamara a késébbiekben is
hozzé&férhetd.

A biztositasi szerz6dés nyelve: magyar.

A biztositasra vonatkozé dokumentumok (Biztositasi feltételek, Adatkezelési tajékoztatd, Biztositasi
termékismertetd, Terméktajékoztatd, Biztositaskodzvetitdi tajékoztatd, Tavértékesitési tajékoztatd)
megtalalhatok a Bank honlapjan is (www.erstebank.hu), tovabba a Fébiztositott barmikor dijmentesen
kérheti azokat a Bank fidkjaiban.

Felmondasi jog:

Ha a kockazatviselés csatlakozasi nyilatkozaton megjel6lt id6tartama eléri az egy hoénapot, a
Fébiztositottnak jogaban all a csatlakozasi nyilatkozat megételét koveté 14 napon belll a Bankhoz
intézett, igazolhatd mdédon tett nyilatkozattal egyedi biztositotti jogviszonyat indoklas nélkil, azonnali
hatallyal felmondani.

Ha a Fébiztositott a kockazatviselés kezdetét megel6zd 15. nap végéig tette meg a csatlakozasi
nyilatkozatot, az egyedi biztositasi jogviszonyt — a kockazatviselés idétartamara valo tekintet nélkil — a
kockazatviselés megkezdését megel6z8 nap végéig felmondhatja.

A felmondas irasban a Bank székhelyének postai cimére (ERSTE Bank Hungary Zrt., 1933 Budapest)
kildhet6 meg, a boritékra ra kell irni: TELESALES, vagy a felmondas megtehet6 a Fébiztositott


http://www.erstebank.hu/

internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasi fidkjan (George web és George app) keresztil
megkuldétt elektronikus irdsbeli jognyilatkozattal vagy a nyilatkozat bankfidokban térténé leadasaval.

Postai iton megkuldott felmondas esetén a felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a Fébiztositott az erre vonatkozé nyilatkozatat a hataridé lejartaig postara adja, a bankfiokban leadja,
vagy egyéb médon kézli a Bankkal.

Hataridében torténd felmondas esetén a Fébiztositottra és a hozza kapcsol6dd Egyéb biztositottakra
vonatkozo biztositotti jogviszony a felmondasi nyilatkozat kézlése napjanak végével megszinik.

Ha a felmondas id6pontjaig nem kovetkezett be biztositasi esemény vagy szolgaltatasi igényt nem
jelentettek be, a befizetett dijakat a Bank a Fébiztositottnak visszafizeti. Egyéb esetben a Fébiztositott
a szolgaltatassal aranyos dijat koteles medfizetni, a megfizetett dij ezt meghaladé részét a Bank a
Fébiztositottnak visszafizeti.

Ha a Fébiztositott az e pontban foglalt felmondasi jogat elmulasztja — igy kilénésen nem a felmondasra
nyitva allé hataridében kozli a felmondasat — az egyedi biztositasi jogviszony hatalyban marad.

Panaszkezelés:

Az Ugyfél a Bank Uzletszabalyzataban, illetve a Panaszkezelési szabalyzataban meghatarozottak
szerint fordulhat a Bankhoz panaszaival, illetve élhet reklamacios és jogorvoslati jogaval.



