Erste Védelem Napi Utasbiztositas
Csoportos biztositasi szerzodés feltétele

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi Csoportos Biztositashoz biztositottként vald
Feltételek) az UNION Vienna Insurance Group Biztosité csatlakozaséaval elfogadja a Csoportos Biztositas
Zrt. és az Erste Bank Hungary Zrt. kozott 1étrejott ,,Erste feltételeit és ezzel hozzajarul ahhoz, hogy a
Védelem Napi Utasbiztositas” csoportos biztositasi szerz6- Csoportos Biztositas alapjan a Biztosité kocka-
désre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositas vagy Csoportos zatviselése ra kiterjedjen. A Fébiztositott kote-
Biztositasi Szerz6dés) alkalmazandék. Jelen biztositasi les a Biztositottakra esé dijrészt megfizetni a
feltételekben foglaltakat a Csoportos Biztositashoz Szerzédének a 12. pontban foglaltak szerint.
2026.07.31-én vagy azt kovet6en csatlakozott Fébiz- | 1.2.2. Egyéb biztositott lehet a csatlakozasi nyilatko-
tositottak vonatkozasaban |étrejott egyedi biztositasi jogvi- zatban név szerint megjeldlt, Fébiztositottal
szonyra kell alkalmazni. A csatlakozassal egy Fébiztositott egyltt utazé személy, a Fébiztositott altal meg-
és az altala megjeldlt Egyéb biztositottak vonatkozasaban fizetett kilon biztositasi dij ellenében. Egyéb
egy egyedi biztositasi jogviszony jon létre. biztositottként legfeljebb 5 fét lehet megjeléini.
A jelen Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdé- A Fé&biztositott és az Egyéb biztositott kdzotti
sekben a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. tor- hozzatartozdi kapcsolat nem feltétele az Egyéb
vény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelke- biztositotta valasnak.
zései az iranyadok. A 18 év alatti Egyéb biztositottnak szamité
Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban gyermekek kulféldi utazasuk soran abban az
a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6d6, a Biztositott és a esetben mindsiinek biztositottnak és jogosultak
Biztosité a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és a Biztosité szolgaltatésaira, amennyiben leg-
amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi alabb egy felnétt (18 év feletti) atitars elkiséri
Feltételek alapjan létrejott Csoportos Biztositasi Szerzodésben 6ket és a személylikben, illetve vagyontargyaik-
és az egyedi biztositasi jogviszonyokban nem iranyadéak, ban bekovetkezett karosodast a felnéttel kdzds
tovabbi alkalmazasukat a szerzodé felek kizarjak. utazasuk alatt szenvedik el. A felnétt kiséré
A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv. jelenlétét a Biztositdé kérésére a biztositottnak
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztatdé elemei minden kétséget kizar6 mddon kell igazolnia.
vastag betlikkel, mig a Ptk.-ban foglaltaktél és/vagy az Amennyiben ez nem teljesil, a Biztosité nem
altalanos szerzédéskotési gyakorlattol eltérd feltételek délt teljesit biztositasi szolgéaltatast.
betlikkel szedettek. 1.2.3. Jelen biztositasi feltételek vonatkozaséban a
Biztositott kifejezés jeldli az Egyéb biztositottat
1. A biztositasi szerzddés szereploi is. Amennyiben eltéré szolgaltatasok vagy ren-
1.1. A Szerz6dd az Erste Bank Hungary Zrt. (tovab- delkezések vonatkoznak az Egyéb biztositottra,
biakban: Bank vagy Szerz6d6), amely a az kilén emlitésre kerl.
Biztositéval az 1.2. pontban meghatarozottak- 1.2.4. A Biztositottak a Csoportos Biztositasi Szerzo-
nak megfelelé természetes személyekre, mint désbe szerzodb6ként nem jogosultak belépni.
Biztositottakra vonatkozéan a Csoportos | 1.3. Kedvezményezett: Azon természetes személy(ek),
Biztositast megkototte, az azzal kapcsolatos térsadalmi- vagy gazdalkod6 személy(ek), aki(k)
jognyilatkozatokat teszi és a biztositasi dijat a a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a bizto-
Fébiztositottak nevében, az 6 felhatalmazasuk sitasi szolgéaltatasra jogosult(ak).
alapjan a Biztositonak megfizeti. 1.3.1 A szolgéltatasra a Biztositott jogosult, ha a szol-
1.2. A Biztositott a Fébiztositott és az Egyéb biztosi- géaltatas a Biztositott életében valik esedékessé.
tottak. 1.3.2. A halaleseti kedvezményezett
Nem mindsiil Biztositottnak az a személy, 1.3.2. A haléleseti kedvezményezett a Bankhoz cimzett
— aki Magyarorszagon kivil teljesit szolgalatot; és a Banknak a biztositasi esemény bekdvetkez-
— aki Erste Eurépa Csomag esetén 365, Erste téig eljuttatott, a Fobiztositott altal tett irasbeli
Eurépa Gépjarml Asszisztencidval Csomag nyilatkozattal (Kedvezményezett jel6l6 nyilatko-
esetén 30, mig Erste Vildg Csomag esetén zat) jelolhetd ki, és a biztositasi esemény beko-
60, Erste Amerika csomag esetén 30 napon vetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a
tali idétartamra utazik kulféldre, a 365., 60. kijel6lés visszavonhat6 vagy a kijeldlt kedvezmé-
illetve a 30. nap 24 éra 00 percétél; nyezett helyett mas kedvezményezett nevezheté
— aki fizikai munkavallalds vagy munkavégzés meg. Az internetbanki (George Web) és mobilal-
céljabdl utazik kulfoldre, flggetlendl attol, kalmazasi (George App) szolgaltatason keresztiil
hogy rendelkezik-e munkavallalasi engedéllyel kedvezményezett utélagos kijel6lésére és modosi-
(jelen biztositasi feltételek alkalmazésaban a tasara nincs lehetdség, az kizarélag papir alapon
gépjarmivezetés nem minésul fizikai munka- alairt nyilatkozati formaban tehet6 meg, amelyet
nak, kivéve a hivatasos gépjarmivezetést); a Bank részére postai Gton vagy személyesen kell
— az anem magyar vagy kettds allampolgarsagu eljuttatni a biztositasi esemény bekovetkezéséig.
személy, aki allampolgarsaga szerinti orszag- Amennyiben kedvezményezett jel6lésre nem
ba utazik. ker(lt sor, Ugy a halal esetén jaré szolgaltatasi
1.2.1. A Foébiztositott az a természetes személy, aki Osszeg(ek) a Fébiztositott orokdsét/drokoseit
megfelel a 6. pontban irt el6irasoknak és a illeti(k) meg.
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Egyéb biztositott esetében kedvezményezett jelo-
Iésére nincs lehetdség, a halaleseti szolgéltatasi
Osszeg az Egyéb biztositott 6rokosét illeti meg.
Kedvezményezett kijeldléskor tobb Kedvezmé-
nyezett esetében szazalékosan meg kell hata-
rozni a jogosultsaguk aranyat. Ennek hidnyaban
a kedvezményezettek egymas kozott egyenld
aranyban jogosultak a szolgéltatasra. Amennyi-
ben kedvezményezett megjeldlésére nem ker(l
sor, a kedvezményezettnek min&siilé 6rokdsoket
egymas kozti viszonyukban a biztositasi 6sszeg
olyan mértékben (aranyban) illeti meg, amilyen
mértékben (ardnyban) erre 06roklés esetében
igényt tarthatnanak.

A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti,
ha a Fobiztositott halala esetére megnevezett
Kedvezményezett a biztositasi esemény bekd-
vetkezése el6tt meghal vagy megszinik.
Amennyiben nem jeldlnek helyette Gj Kedvez-
ményezettet, akkor a Fébiztositott 6rokosét kell
Kedvezményezettnek tekinteni.

A Fébiztositott a Kedvezményezett jel6lés meg-
tétele el6tt koteles megszerezni a Kedvez-
ményezett hozzajarulé nyilatkozatat arrél, hogy
a kedvezményezett jel6léshez sziikséges szemé-
lyes adatait a Bank nyilvantartsa a Biztosit6
szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése célja-
bél akként, hogy a szolgaltatasi igény esetén a
Biztositonak atadja, és a Biztosité azokat e
célbdl kezelje, valamint nyilvantartsa. A hozza-
jaruld nyilatkozat megkiildésétél a Bank, illetve
a Biztosito eltekint.

Biztosit6: az UNION Vienna Insurance Group
Biztosit6 Zrt., amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a jelen
Csoportos Biztositasi Szerz&désben meghataro-
zott biztositasi események bekdvetkezése ese-
tén a biztositasi szolgéltatas teljesitésére kote-
lezettséget vallal.

A Csoportos Biztositasi Szerzodés létrejotte,
tartama

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerzédé és
a Biztosité kozott irasban, hatarozott tartamra
jott létre.

A Csoportos Biztositas elsé tartama 2026. juli-
us 31-t6l 2026. december 31-ig tart. A Cso-
portos Biztositasi Szerz6dés tovabbi tartama -
amely megegyezik a biztositasi id6szakkal —
tovabbi egy naptari évvel automatikusan meg-
hosszabbodik mindaddig, amig a Szerz6d6 vagy
a Biztosit6 a hatarozott tartam lejarata el6tt 90
(kilencven) nappal ezzel ellentétes szandékat
nem kozli a masik féllel.

Abiztositasiesemények, fogalommeghatarozasok
Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban:
Biztositasi szerzédés: a Szerz6dé és a Biztositd
kdzott irasban Iétrejott csoportos utasbiztositasi
szerzbdés.

Kockazatviselés tartama: az adott Biztositott
vonatkozasaban a 8. pont szerinti, dijjal rende-
zett id6tartam.

Betegség: a biztositott egészségi allapotaban
hirtelen fellépd, elére nem lathat6é allapotrom-
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las, akut megbetegedés, mely azonnali orvosi
ellatas nélkil tovabbi egészségkarosodast okoz-
na, vagy halalhoz vezetne. A Biztosit6 a szolgal-
tatasi tablazatban jeldlt egyedi 6sszeghatarok
szerint nyuGjt téritést azokra a betegségekre,
amelyek olyan panaszok, megbetegedések, bal-
esetek kovetkezményei, amelyek a kockazatvi-
selés megkezdése el6tt mar fennalltak és ezeket
orvos is kezelte.
Balesetnek mindsiil az a hirtelen fellépd, egy-
szeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositottat akaratatél fliggetlentl a
kockazatviselés ideje alatt éri, és amellyel
Osszefliggésben a Biztositott az egyes fedeze-
teknél meghatarozott idén beliil a meghatéaro-
zott karosodéast szenvedi el. Nem minésiil bal-
esetnek a megemelés, a randulas, a habitualis
ficam, a patolégias torés, a foglalkozasi beteg-
ség (artalom), a fert6zés vagy fertzéssel kelet-
kezett betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a
kihiilés, a napsziras, a nap altali égés, a hogu-
ta, a szilard, folyékony, Iégnemii anyagok bevé-
tele miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés,
és az orvosi miithiba. Nem minésiil balesetnek a
Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasz-
nalatanak soran, azzal dsszefiiggésben bekovet-
kezett esemény. Az dngyilkossag és az dncson-
kitas vagy azok kisérlete akkor sem mindsiilnek
baleseti eseménynek, ha azt a Biztositott besza-
mithatatlan, tudatzavart allapotban kovette el.
Nem mindsiil balesetnek az ember vagy allat
altal terjesztett bakterialis vagy virusfertozés,
akkor sem, ha azt baleset valtotta ki.
Korhaznak mindsil a hatésagi engedéllyel ren-
delkezd, fekvébeteg-ellatast nyujté intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt
all. Jelen Biztositasi Feltételek szempontjabol
nem mindsilnek kérhaznak még abban az eset-
ben sem, ha azokban kérhazi fekvébetegellatast
végeznek:

— nappali kérhaz (Id. 3.23. pont)

— a szanatériumok, rehabilitaciés intézmények,
rehabilitacids osztalyok,

— pszichiatriai intézetek, pszichiatriai osztalyok,

— gyogyfirdék, gyogyfurdékérhazak, gyogy-
adulék,

— elmebetegek gydgy- és gondozbintézetei,

— geriatriai (id6skori) ellatok, szocialis otthonok,

— alkohol- és kabitészer-elvoné intézmények,

— hospice tevékenységet végzd intézmények
(Id. 3.24. pont),

— apolasi intézetek, egyéb , kronikus” fekvbbe-
teg-ellatast nyGjté intézetek, illetve kérhazak
fenti jellegli szolgaltatast nyljté osztalyai,
osztalyrészei feltéve, hogy a Biztositott az
osztaly ezen jellegének megfeleld szolgélta-
tasban részesilt.

Csonttorés, csontrepedés a csontok folytonossa-

ganak traumas (baleseti) eredetli megszakadéasa,

amely lehet teljes vagy részleges. A torés lehet
csak repedés (fissura) vagy horpadas, betorés.

Nem minoésiil baleseti eredetii csonttorésnek,

csontrepedésnek a fogtorés.

Asszisztencia Szolgalat: a Biztosito altal kiszer-

vezett tevékenység keretében megbizott szerve-
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zet, amely a Biztosit6 megbizasabdl a biztosita-
si esemény bekdvetkezésekor — a megbizas
keretein bellil — karrendezési tigyekben eljar.
Segélyhivo vonal: a +36 1 268 1388-as tele-
fonszam, melyen a biztositott gépjarmiihoz
kapcsolddd biztositasi eseményeket lehet beje-
lenteni 0-24 6raban az Asszisztencia Szolgalat
részére.
Biztositott gépjarmii: az wutazds sorédn a
Fébiztositott altal vezetett, érvényes forgalmi és
egyéb hatdsagi engedélyekkel bird, gyartasi ide-
Jét tekintve a biztositasi esemény bekdévetkezé-
sekor 18 évnél nem idbésebb, nem bérelt,
magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi
(személyszallitas céljara készlilt olyan gépkocsi,
amelyben — a vezet{ (ilését is beleértve — legfel-
jebb 9 allando (ilbhely van) vagy motorkerékpar.
A gépjarmii az érvényes forgalmi engedélyben
feltiintetett gyartasi évtél szamitott 18. év utol-
S0 napjaig mindstil biztositottnak.
Sportbalesetnek minésiil: az olyan kilféldon
bekovetkez6 baleset (hirtelen fellépd, varatlan
kils6é fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
Biztositott akaratatél flggetlendl testi karoso-
déasat eredményezi), amelyet a Biztositott helyi,
hatésagi szabalyozasba, tiltdsba nem (tkozé
amatér sporttevékenység végzése kdzben szen-
ved el.
Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak
mindésil a Biztositott tulajdonat képezé, az uta-
zéas alatt hasznalatban |év6 ruhazati és haszna-
lati targy.
A terrorcselekmény olyan erészakos, er6szakkal
fenyegetd, az emberi életre, a materialis, imma-
teridlis javakra vagy az infrastrukturara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast
vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében val6
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
Eredeti szamla: az adott cikk értékesitésével
foglalkozd kereskedelmi egység altal vagy az
igénybe vett szolgaltatas szolgéaltat6ja altal sza-
balyszerllen — a hatalyos 2007. évi CXXVII.
szaml az Altalanos forgalmi adérél szolo tor-
vény szerint — kiallitott szamla.

Orvosszakért6i intézet: a mindenkor hatalyos

magyar jogszabalyokban meghatéarozott azon

szerv, amely az egészségkarosodas mértékét
megallapité hatarozat meghozatalara jogosult.

Siirg6s sziikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatés elmaradasa el6re-
lathatéan a Biztositott életét, testi épségét
veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségé-
ben vagy testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. esz-
méletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbe-
tegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy
baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott
betegségében olyan allapotrosszabbodéas
kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ella-
tast teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt
képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas,
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valamint az egyéb kabité hatasl anyagok

szedésébdl eredeztethetd betegség.
Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szak-
maja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékeny-
sége korén kivdl jar el.
Kozat: az allam, valamint az 6nkormanyzatok
tulajdonaban és kezelésében 1évé olyan Utsza-
kasz, amely a kozforgalom szadmara nyitott.
A biztositasi esemény id6pontja: betegség ese-
tén a diagnézis id6épontja, baleset esetén a
baleset napja.
Kozeli hozzatartozoé: (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés
1. pont): a hazastars, az egyenesagbeli rokon,
az Orokbefogadott, a mostoha- és neveltgyer-
mek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevel6-
szU16, valamint a testvér.
Hozzatartoz6: (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont-
ja): kdzeli hozzatartozok, valamint az élettars,
az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastéars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa.
Utitars: a biztositottal a kockazatviselési idészak
alatt egy(tt utazd, a biztositasi esemény bekovet-
keztekor a helyszinen tart6zkodd személy.
Kozlekedési balesetnek mindésil az a baleset,
amely kdézaton, a kozuti kozlekedés és a gépjar-
mi Uzemeltetése soran, annak balesetével kap-
csolatosan kovetkezett be. Nem minésil kozle-
kedési balesetnek a biztositott gépjarmiibél vald
ki- és beszallas soran bekovetkezett baleset.
Nappali kérhaz: olyan napkdzbeni kezelést
nyujté kérhaz vagy kérhazi osztaly, ahol a beteg
csak napkdzben tartézkodik és nem télti bent az
éjszakat.
Hospice tevékenység: haldokld egyén olyan gon-
dozé (féleg palliativ) ellatasa, amelynek célja nem
pusztan a fajdalom csillapitasa, hanem a hosszU
lefolyasu, halalhoz vezeté betegségben szenvedd
paciens testi, lelki apolasa-gondozasa, életminé-
ségének javitasa, szenvedéseinek enyhitése és
emberi méltésaganak halalig val6 megbrzése.
Amerika kontinens: Eszak-, Kézép- és Dél-
Amerika, tovabba az itt talalhaté orszagok fenn-
hatésaga alatt all6 szigetek teriilete.

A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi
szerzddéshez

A Csoportos Biztositas egyidejlileg tobb Biz-
tositottra vonatkozik, a Fébiztositottak altal tett
csatlakozasi nyilatkozat alapjan. Egyéb biztosi-
tottakra a Biztosité kockazatviselése a 6. pont-
ban rogzitett feltételeknek megfeleld személy,
mint Fdébiztositott altal tett csatlakozasi nyilat-
kozat alapjan terjed Kki.

A Csoportos Biztositashoz val6é csatlakozas
hatarozott idejli, a csatlakozasi nyilatkozat
megételének napjatél az egyedi biztositasi jog-
viszony megsziinéséig tart.

A csatlakozasi nyilatkozat az utazas megkezdését
megelézéen legkorabban 180 nappal, de legké-
sébb az utazas megkezdésének napjan, a magyar
hatar atlépésének idépontjaig tehetd meg.

A Fé&biztositottak a Csoportos Biztositashoz
online tett csatlakozasi nyilatkozat Gtjan csatla-
kozhatnak az alabbiak szerint:
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A George online felllleten elérhetd elektronikus
Gton megtett csatlakozasi nyilatkozattal (online
csatlakozas): a Bank Online igénylések (Store)
fellletén az internetbanki (George web) és
mobilalkalmazasi (George app) szolgaltatason
online rogzitett nyilatkozattal, egyszer hasznal-
hat6 SMS kéddal vagy token-nel térténé meg-
erésitéssel (a tovabbiakban egyittesen: csatla-
kozasi nyilatkozat).

Egy Biztositott — ideértve az Egyéb biztositottat
is — a Csoportos Biztositashoz csak egy fizetési
szamla-, vagy hitelkartyaszerz6déshez kapcsolé-
déan csatlakozhat és tarthat igényt biztositasi
szolgaltatasra.

A Csoportos Biztositashoz torténd csatlakozas
hatalya kizarélag a csatlakozasi nyilatkozatban
megjeldlt utazasra terjed ki és ugyanazon utazas,
illetve id6szak tekintetében csak egy alkalommal
lehet a Csoportos Biztositashoz csatlakozni.

A megtett csatlakozasi nyilatkozat, illetve az
ennek alapjan létrejott egyedi biztositasi jogvi-
szony nem mddosithaté.

Csatlakozas esetén a Bank a csatlakozast meg-
eléz6en irasbeli forméaban megjeleniti a
Fébiztositott részére a jelen Biztositasi
Feltételeket, Biztositasi Termékismertet6ét, a
Biztosité  Utasbiztositasokra  vonatkozé
Adatkezelési tajékoztatojat, a biztositaskozveti-
t6i tajékoztatét, és a Tavértékesitési tajékozta-
tét, majd a csatlakozasi nyilatkozat megtételét
kbvetéen az emlitett dokumentumokat a
Fébiztositott internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatés (George web és George app) fidkja-
ban elérheté Digitalis Tarhelyre tolti fel. A doku-
mentumokat a Bank az egyedi biztositasi jogvi-
szony fennallasa alatt, illetve az elévilési id6
végéig — de legkés6bb addig az idépontig,
ameddig a Fébiztositott internetbanki és mobil-
alkalmazasi szolgaltatassal (George web és
George app) rendelkezik — a Digitalis Tarhelyen
folyamatosan elérhetévé teszi, ahonnan a
Fébiztositott barmikor letdltheti azokat.

A Fébiztositott a Csoportos Biztositashoz torté-
n6 csatlakozéssal:

elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket és hoz-
zajarul ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése
kiterjedjen ra (adott esetben az Egyéb biztosi-
tottakra is), igy a Csoportos Biztositashoz
Biztositottként csatlakozik;

felhatalmazast ad arra, hogy a ra, illetve az
Egyéb biztositottakra vonatkozé biztositasi dijat
a Bank téle beszedje és azt a Biztositonak meg-
fizesse, egyben vallalja az atharitott biztositasi
dij megfizetését;

hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6d6 a vele kozolt,
a banktitok kdrébe tartozo, a csoportos biztosi-
tasi szerzédés teljesitéséhez sziilkséges adatait
a Biztositénak a biztositasi szerz6dés teljesité-
sének céljabol atadja.

A Biztositonak jogaban all, hogy adott Fébiz-
tositott csatlakozasi nyilatkozatat indoklas nél-
kil elutasitsa. A csatlakozas lehet6ségét (i)
Szerz6d6 és a Biztosité barmikor megsziintethe-
tik k6zds megegyezéssel az altaluk megallapi-
tott jovObeli idéponttdl, valamint (ii) akar a

4.7.

5.2.

5.3.

Szerz6d6, akar a Biztositdé a masik félhez inté-
zett egyoldall jognyilatkozattal is megsziintet-
heti 90 napos hataridével barmikor, a jovére
nézve. Ezt kdvetéen a csoportos biztositasi
szerz6déshez Ujabb Biztositottak nem csatla-
kozhatnak, azonban a korabban |étrejott egyedi
biztositasi jogviszonyok a 9.1. pontban foglalt
események bekdvetkezéséig fennmaradnak.

A Bank (Szerz6dd) az egyedi biztositési jogvi-
szonyok létrehozatala sordan a Biztosité fliggd
biztositas-kozvetitéjeként jar el. A Bank biztosi-
taskozvetit6i minéségével kapcsolatos részletes
tajékoztatas a csatlakozast megelézéen a Bank
altal atadott ,Biztositaskozvetitéi Tajékoztatd”
elnevezésl dokumentumban talalhato, amely a
Bank honlapjan is elérheté: www.erstebank.hu

Az egyedi biztositasi jogviszony felmondasa

Az egyedi biztositasi jogviszony felmondasara

vonatkozé altalanos szabalyok

A Fébiztositott egyedi biztositasi jogviszonyat a

Bankkal igazolhaté médon kézolt nyilatkozattal

mondhatja fel.

A felmondas azonnali hatalyd és nem kell

indokolni.

Az egyedi biztositasi jogviszony felmondasa

esetében a Fdbiztositottra és a hozza kapcsolo-

do Egyéb biztositottakra vonatkozé egyedi bizto-
sitasi jogviszony a felmondasi nyilatkozat kozlé-
se napjanak végével megszinik.

A Fébiztositott nem mondhat le ezen felmonda-

si jogardl.

A felmondas jogat akkor kell hataridében érvé-

nyesitettnek tekinteni, ha a felmondasrél sz6lé

nyilatkozatat a Fébiztositott az 5.2., illetve 5.3.

pontban megjeldlt hatarid6 lejarta elétt a Bank

részére elkildi.

A felmondas az alabbi moédokon teheté meg:

a) irasbeli nyilatkozattal: az Erste Bank Hungary
Zrt. Telesales, Budapest 1933 cimre kiildve,
vagy barmely Erste bankfiékban leadva,

b) elektronikus nyilatkozattal: a F&biztositott
George web és George app fidkjan keresztill
megkiildott nyilatkozattal.

Felmondas a kockazatviselés kezdetét megel6z6
15. nap végéig tett csatlakozasi nyilatkozat esetén
Ha a Foébiztositott a kockazatviselés kezdetét
megel6z6 15. nap végéig tette meg a csatlako-
zasi nyilatkozatot, az egyedi biztositasi jogvi-
szonyt a kockazatviselés megkezdését megel6zd
nap végéig felmondhatja.
Ebben az esetben a befizetett dijakat a Bank a
Fébiztositottnak visszafizeti.
Felmondas a kockazatviselés kezdetét megel6z6
15. napot kévetéen tett csatlakozasi nyilatkozat
esetén
A tavollévok kozott kotdtt pénzigyi agazati szol-
galtatasi szerzédésekrél szol6 2025. évi XCIX.
torvény 10. §-a alapjan, ha a kockazatviselés
csatlakozasi nyilatkozaton megjeldlt idétartama
eléri az egy honapot, a kockazatviselés kezdetét
megelézé 15. napot kovetéen tett csatlakozasi
nyilatkozat esetén a Fébiztositott az egyedi bizto-
sitasi jogviszonyt a csatlakozasi nyilatkozat meg-
tételét kdveté 14 napon belil felmondhatja.
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Ha a felmondas idépontjaig nem kdvetkezett be
biztositasi esemény vagy szolgaltatasi igényt
nem jelentettek be, a befizetett dijakat a Bank a
Fébiztositottnak visszafizeti. Egyéb esetben a
Fébiztositott a szolgaltatassal aranyos dijat kote-
les megfizetni, a megfizetett dij ezt meghalad6
részét a Bank a Fébiztositottnak visszafizeti.

A Fobiztositottra vonatkozo eldirasok

A Fébiztositott az altala tett csatlakozasi nyilat-
kozat alapjan az lehet, aki a csatlakozasi nyilat-
kozat megtételének idépontjaban a koévetkezé
feltételeknek egylttesen megfelel:

betoltotte a 18. életévet,

Magyarorszag teriiletén tartézkodik,

a Bankkal lakossagi forint fizetési szamlaszerz6-
déssel rendelkezik vagy a Bank altal kibocsatott
féhitelkartyahoz kapcsolédd hitelszamla tulaj-
donosa,

fizetési szamlaja illetéleg a csoportos biztositasi
szerz8déshez torténd csatlakozas alapjaul szol-
galé hitelszamlaja mindenféle korlatozastol
mentes, és afelett szabadon rendelkezik.

A biztositasi szerzddés alanyainak jogai és kote-
lezettségei

A Szerz6dé koteles:

a Csoportos Biztositassal kapcsolatos megfeleld
jognyilatkozatok megtételére,

a 4.2. pont szerinti csatlakozas esetén a Biz-
tositott internetbanki és mobilalkalmazasi szol-
géaltatas fiokjaba feltdlteni a biztositast igényl6
szamlatulajdonos részére a biztositasi termékis-
mertetdt, az utasbiztositasra vonatkoz6 adatke-
zelési tajékoztatot és a Biztositasi Feltételeket,
a biztositaskdzvetitdi tajékoztatédt, a csatlakoza-
si nyilatkozatot, a kedvezményezett jel6l& nyi-
latkozatot (amennyiben van ilyen), valamint a
tavértékesitési tajékoztatot,

a biztositottakat megfeleléen tajékoztatni a
Csoportos Biztositas jellemz6irél, a Biztosité
fébb adatair6l, a Csoportos Biztositassal kap-
csolatban hozza intézett nyilatkozatokrél és a
szerzddésben bekovetkezett valtozasokrél, vala-
mint

a Csoportos Biztositas dijanak megfizetésére,
melynek a Fébiztositottra és a hozza kapcsol6dé
Egyéb biztositottakra jutd részét atharitja a
Fébiztositottra.

A Fébiztositott koteles kozlési kotelezettségét
teljesiteni, valamint a Biztosité altal a csatlako-
zasi nyilatkozat megtétele soran feltett, a bizto-
sitas szempontjabdl sziikséges kérdéseket a
valésagnak megfeleléen és teljeskdrlien megva-
laszolni.

Az egyes fedezetek vonatkozasaban a Biztositott
a biztositasi esemény megel6zése és karenyhi-
tése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast kételes tandsitani. A kar-
megel6zési és karenyhitési kotelezettség meg-
szegése esetére a 30. pontban meghatarozottak
az iranyadoak.

A Fobiztositott a csoportos biztositasi szerzé-
déshez kizardlag Biztositotti minéségben csat-
lakozhat, a Fébiztositottat és az Egyéb biztosi-
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Biztositasi csomag/uticél

tottakat nem illeti meg a szerz6déi minéségben
térténé belépés joga.

A Fébiztositottat megilleti az egyedi biztositasi
jogviszony felmondasanak joga (Id. 5. pont). Az
egyedi biztositotti jogviszony felmondasa kiter-
jed az adott Fébiztositotthoz kapcsol6dé Egyéb
biztositottakra is.

A Biztosité a szolgaltatas jogalapjanak megalla-
pitasahoz a koézolt adatokat ellendrizheti, sajat
orvosa altal vizsgélatot kezdeményezhet.

A Biztosit6 koteles a tudomaésara jutott adatokat
megdrizni és a biztositasi tevékenységrél szo6lé
2014. évi LXXXVIII. térvényben (tovabbiakban:
Bit.) foglaltak szerint biztositasi titokként kezel-
ni.

A Biztosité kockazatviselése

A Biztosité kockazatviselésére vonatkozoé altala-
nos szabalyok

A Biztosité kockazatviselése csak azon biztosi-
tasi eseményekre terjed ki, amelyek a kockazat-
viselési id6szak ideje alatt kovetkeztek be, és
amelyre az adott biztositasi csomagban foglalt
szolgaltatasok kiterjednek.

A Biztositdo kockazatviselésének
(kockazatviselési iddszak)

A Biztosité kockazatviselése a kockazatviselés
8.3. pont szerint meghatarozott kezdetétél a
kockéazatviselés 8.4. pont szerint meghatarozott
végéig tart.

A kockazatviselési idoszak maximalis tartama
az uticéltél és a biztositasi csomagtol fiiggden
az alabbi lehet:

idoétartama

Kockazatviselési idészak
maximalis tartama

Erste Eurépa 365 nap
Erste Eurépa Gépjarm{i Asszisztenciaval 30 nap
Erste Vilag 60 nap
Erste Amerika 30 nap

8.3.

8.4.
8.4.1.
8.4.1.1.

8.4.1.2.

Ugyanazon utazas tekintetében a kockazatvise-
Iés id6tartama az Erste Bank Hungary Zrt. altal
kibocsatott bankkartyakhoz kapcsolédé beépi-
tett, és kiilon dijért vasarolhaté mar nem érté-
kesitett utasbiztositas, illetve az Erste Védelem
Utasbiztositas (havi dijfizetés(i) alapjan igénybe
vett biztositds kockazatviselési idétartamaval
egyiitt sem haladhatja meg a kockazatviselési
idészak fenti tablazatban megjeldlt maximalis
tartamat.

A kockazatviselési kezdete

A kockéazatviselési id6szak abban az idépontban
kezdddik, amikor a Biztositott a Magyarorszagrél
val6 tavozaskor a magyar hatart atlépi.

A kiutazas id6épontjat a Biztosité kérésére a
Biztositottnak minden kétséget kizaré maodon
kell igazolnia.

A kockazatviselés vége

A biztosité kockazatviselése az adott Biztositott
tekintetében megszlnik:

a csatlakozasi nyilatkozaton az utazas zaré id6-
pontjaként megjeldlt napjanak végével,

abban az id6épontban, amikor a Biztositott
Magyarorszagra visszatérésekor a magyar hatart
atlépi,
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10.1.

10.2.

10.3.

a Biztositott halalanak idépontjaban,

az 5.3. pontnak megfeleléen, ha a Fébiztositott
az egy hénapot eléré idétartami utazas eseté-
ben az egyedi biztositasi jogviszonyt a tavollé-
vok kozott kotdtt pénzigyi agazati szolgéaltatasi
szerz8désekrél szolé 2025. évi XCIX. toérvény
10. § alapjan a csatlakozéasi nyilatkozat megté-
telét kévetd 14 napon bellll azonnali hatallyal
felmondja, a felmondéas napjanak végével,
abban az esetben, ha a Fébiztositott a ra atha-
ritott biztositasi dijat az esedékességtél szami-
tott 60 nap elteltével sem fizette meg a
Szerzédbének, az esedékességtbl szamitott 60.
nap végével.

A 8.4.1.3. pontban foglalt eset (Biztositott
halala) kivételével a Biztosité kockazatviselése
az Egyéb biztositottak tekintetében is megszi-
nik a Fébiztositottra vonatkoz6 kockazatviselés
megsz(inése esetében.

Az egyedi biztositasi jogviszony megsziinése

Az egyedi biztositasi jogviszony megsziinik:

a Fébiztositottra vonatkoz6, 8.4. pont szerinti
kockéazatviselés megszlinésének idépontjaban,
a Fébiztositott tekintetében a kockazatviselést
megel6z6en bekdvetkezd 8.4.1.3. és 8.4.1.5.
pont szerinti esetekben a hivatkozott pontokban
megjeldlt idépontban,

ha a Fébiztositott a kockazatviselés kezdetét
megelézé 15. nap végéig megtett csatlakozasi
nyilatkozat alapjan Iétrejott egyedi biztositasi
jogviszonyt az 5.2. pont szerint a kockazatviselés
megkezdését megelézé nap végéig felmondja,
ha a Fébiztositott azon fizetési szamla-, vagy
hitelkartyaszerzédése, amelyen keresztil a
Csoportos Biztositashoz csatlakozott, barmely
okbdl megszlinik és a kockazatviselés még nem
kezd6dott meg, a csatlakozas napjara visszame-
néleges hatallyal.

Ha a kockéazatviselés még nem kezd6dott meg,
az egyedi biztositasi jogviszony megsz(inése
esetén a befizetett dij a Fébiztositottnak vissza-
téritésre kerul.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinése
A Csoportos Biztositasi Szerzédést mind a
Szerz6d6, mind a Biztositd jogosultak a folya-
matban 1évd biztositasi id6észak végére, vala-
mint a Csoportos Biztositasi Szerzédésben rog-
zitett esetekben a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal megsziintetni.

A Csoportos Biztositas megsz(inése esetén a
Bank koteles a Foébiztositottat a megsz(inésrdl
frasban értesiteni, amennyiben annak feltételei
fennallnak a megsziinés idépontjat legalabb 30
nappal megel6z6en, egyéb esetben a megsz(inési
ok bekovetkezését kdvetben haladéktalanul.

A Biztosité 13-14. pont szerinti kdtelezettség-
vallaldsa a Szerzédés megsziinését megelézéen
be-kévetkezett, de annak megszlinését koveto-
en, még a 31.1. pontban meghatarozott elévi-
[ési id6n belll tudomasara jutott biztositasi
eseményekre is kiterjed, feltéve, hogy azok a
Biztosité adott Biztositottra vonatkoz6 kocka-
zatviselésének ideje alatt kovetkeztek be.

10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.
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12.1.

12.2.

12.3.

A Csoportos Biztositas megsz(inésével a mar
létrejott egyedi biztositasi jogviszonyok és
biztositotti jogviszonyok nem sz(innek meg.

Teriileti hataly

Az Erste Eurépa és az Erste Eurépa Gépjarmi
Asszisztencidval csomagok esetében a nem
gépjarmiih6z kapcsolédd szolgaltatasok terileti
hatalya kiterjed Oroszorszagra az Uraltél nyu-
gatra, Egyiptomra, Tordkorszag egész teriiletére,
Tunézidra, Marokkéra, lzraelre, Jordaniara,
Ciprusra, Madeirara, Maltara és a Kanari-
szigetekre, tovabba az alabbi orszagok — foldraj-
zilag Eurépahoz tartozé - részei: Albania,

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag,
Dania, Egyesilt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,

Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, [rorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedénia, Moldova,
Monaco, Montenegr6, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.

Az Erste Vilag csomag esetében a biztositasi
szolgaltatasok Magyarorszag és az amerikai kon-
tinens kivételével a vilag valamennyi orszaga-
ban bekovetkezett biztositasi eseményre kiter-
jednek.

Az Erste Eurdpa Gépjarm(i Asszisztenciaval cso-
mag esetében a biztositott gépjarm(ihdz kap-
csolodd szolgaltatasok a kovetkez6 orszagok
féldrajzilag Eurépahoz tartozé részén vehetbek
igénybe: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-

Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Qsehorszég,
Dania, Egyesllt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,

Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta,
Monaco, Montenegr6, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Romania,
San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Tordkorszag,
Vatikan.

Az Erste Amerika csomag esetében a biztositasi
szolgaltatasok az amerikai kontinensen beko-
vetkezett biztositasi eseményre terjednek ki.

A biztositasi csomagok és a biztositasi dij

Az alabbi utasbiztositasi csomagokat kilonboz-
tetjik meg, amelyek a biztositasi dij, a szolgal-
tatasok kdrében, valamint a biztositasi dsszegek
és limitek tekintetében térnek el egymastol:
Erste Eurépa, Erste Eurépa Gépjarm{ Asszisz-
tenciaval, Erste Vilag, Erste Amerika.

A Csoportos Biztositas dija a Biztosit6é kockazat-
viselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségé-
nek ellenértéke, melyet a Szerz6d6 havonta
fizet meg a Biztositénak. Az egyes csomagokhoz
eltérd dijak kapcsolédnak.

A Szerz6dd az altala megfizetett biztositasi dij-
nak a Fdbiztositottra és a hozza kapcsolédo
Egyéb biztositottakra juté részét a Fobiztositott




12.4.

13.

14.

14.1.
14.2.

altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott felha-
talmazas alapjan atharitja a Fobiztositottra. Az
atharitasra keriil6 dijrészt a Bank a Fobiztositott
lakossagi forint fizetési szamlajara vagy hitel-
szamlajara terheli.

A dij terhelésére (esedékessége) a csatlakozasi
nyilatkozat megtételét kovetéen azonnal, de
legkésébb 5 munkanapon beliil keriil sor.

A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara
illeti meg a Biztosit6t. Amennyiben a kockazat-
viselés a Biztositott vonatkozasaban bekovetke-
z6 biztositasi esemény miatt sz(inik meg, a
Biztosit6 a csatlakozasi nyilatkozatban megje-
161t kockazatviselési id6szak végéig jaré dijat
kovetelheti. A kockazatviselés megsz(inésének
egyéb eseteiben a biztositasi dij a Biztosité
kockéazatviselése megsziinése napjaig fizetendé.

Biztositasi események és a Biztosité szolgalta-
tasa

Biztositasi eseménynek minésil — a kockazatvi-
selés tartaman belil, kalféldon bekovetkezett
— a Biztositott személyét, vagyontargyait vagy az
utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban allé
személygépjarmivet ért esemény, amelyet a
jelen feltételek nevesitenek.

A biztositasi dsszeg nem haladhatja meg a biz-
tositott vagyontargy értékét.

A balesetbiztositas és az dsszegbiztositasnak
mindsilé egészségbiztositas kivételével, ha
ugyanazt a biztositasi érdeket toébb biztositd
egymastoél flggetlenll biztositja (t6bbszoros
biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek
kozll egyhez vagy t6bbh6z benyujtani. Amennyi-
ben a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be a
karigényét, a Biztosité az altala kiallitott fedeze-
tet igazol6 dokumentumban irt feltételek szerint
és az abban megallapitott biztositasi 0sszeg
erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat,
hogy a tobbi biztositéval szemben aranyos meg-
téritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a
karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a
tébbszdrds biztositas fennallasardl.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok
kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot
az éaltala megtéritett kar mértékéig megtéritési
igény illeti meg a karokozoéval szemben, kivéve,
ha a kéarokozé a Biztositottal kdz6s haztartasban
€16 hozzatartozo.

Ha a biztositott vagyontargy megkeril, a
Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben
a Biztosité altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni.

A Biztosito betegség és balesetbiztositasi szol-
galtatasai

Kilfoldon felmeriilt betegség- és baleset alap-
jan jaré biztositasi szolgaltatasokat kizardlag
siirgds sziikség esetén, a biztositasi Osszeg
keretén beliill nyujtja a Biztosit6. A Biztosité a
kiilfoldon felmeriilt, betegséghez vagy baleset-
hez kapcsolodd egészségiigyi ellatasok miatt az
alabbi koltségeket tériti meg:

orvosi vizsgalat;

orvosi gyogykezelés;

14.3.
14.4.

14.5.
14.6.
14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

korhazi gyégykezelés;

a baleset és betegség miatt felmeriilt mentési,
betegszallitasi és orvosi koltségek;

intenziv ellatas;

halaszthatatlan mditét;

névre sz6ld, orvosi rendelvényre vasarolt heveny
allapotot, rosszullétet megsziintetd mennyisé-
gli, eredeti szamlaval igazolt gyogyszervasarlas;
miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb
orvosi felszerelések, késziilékek, eszk6zok orvo-
si rendelvényre torténd kolcsonzése;
gyogyaszati segédeszkozok (pl. manké és
tambot) - szamlaval igazolt - vételara (orvosi
rendelvényre);

orvosi rendelvényre latasjavitdé szemiiveg és
latasjavité napszemiiveg (a tovabbiakban: szem
liveg) potlasa 150 eurd dsszeghatarig, de csak
amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is
okozd, kiilfoldi orvosi ellatast igényld, helyben
kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott
baleset miatt ment ténkre;

kizardlag siirgdsségi fogaszati ellatas, kozvetlen
fajdalomcsokkento kezelés, legfeljebb két fogra,
a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszegha-
tarig az indokolt és szokasos — orvosvalasztas
nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a szolgal-
tatas igénybevételének helyén érvényes atlagos
orvosi dijszabasok figyelembevételével;

a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan
vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi,
korhazi koltségek;

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon
felmeriild orvosi kezelés koltségeit kizardlag
balesetb6l eredd sériilés(ek) esetén vallalja a
Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatvi-
selés elsd napjat megel6zden diagnosztizalt és/
vagy kezelt betegségébdl eredden az utazas
soran olyan allapotrosszabbodasa kdvetkezik
be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziik-
ségessé, a Biztosito a kiilfoldon felmeriild orvo-
si koltségeket a szolgaltatasi tablazatban meg-
jelolt biztositasi 0sszegig tériti meg.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése
érdekében a Biztositéval szemben felmenti a
vizsgalatot vagy kezelést végzd orvosokat az
orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A Biztosit6 egyéb balesetbiztositasi szolgaltatasai
A Biztosité 14. pont szerinti egészségiigyi ellatas
koltségeinek megtéritésén tul a kovetkezo egyéb
balesetbiztositasi szolgaltatasokat nyujtja:
Baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi
zaréjelentéssel dokumentalt baleset kovetkezté-
ben kiilféldon felmeriilt, igazolt, olyan kozvetlen
vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb
maddon nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl.
taxi, kizarolag az Asszisztencia Szolgalattal foly-
tatott tele-fonbeszélgetés, szalloda, menetjegy).
Baleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott biztositasi szolgaltatasi dsszeget
fizeti ki a Biztosit6. A baleseti halal biztositasi
esemény bekovetkezésének idopontja a halal
bekovetkezésének id6épontja.

A Biztosité a Biztositott altal a szolgéaltatasi




15.4.

Testrészek egészségkarosodasa

tablazataban meghatarozott Baleseti maradan-
do egészségkarosodas biztositasi 6sszeg alabbi
tablazatban meghatarozott szazalékat fizeti ki a
Biztositott baleseti eredet(i, a baleset id6épont-
jatél szamitott 1 (egy) éven belll, a kockazatvi-
selés ideje alatt bekovetkez6, a 15.4. pont
szerinti tablazatban tételesen meghatarozott,
sulyos és maradand6 egészségkarosodasa -
melynél az adott Biztositott allapota végleges és
allapotjavulas mar nem varhaté — esetén, és ezt
a Biztosité orvosszakért6je is megallapitotta. A
kifizetés egy balesetbdl kifolydan a 100%-ot
nem haladhatja meg. Amennyiben a bekdvetke-
zett baleseti egészségkarosodas nem szerepel a
jelen feltételekben rogzitett, maradandé egész-
ségkarosodasokat leiré6 tablazatban, akkor a
Biztositonak nem keletkezik szolgaltatasi kote-
lezettsége. A baleseti egészségkarosodas bizto-
sitasi esemény bekovetkezésének id6pontja a
baleset bekovetkezésének iddpontja.

Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal megal-
lapitott maradand6 egészségkarosodas mértékét
nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitaciés
és Szocialis Szakértéi Intézet altal kiadott hatéa-
rozattal igazolhatja a maradandé egészségkaro-
sodas mértékét. Ez alapjan a Biztosité eredeti
dontését indokolt esetben feliilvizsgalhatja.
Maradandé egészségkarosodas leirasa

| A szolgaltatas

mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar o

], . 100%

egylttes elvesztése
fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét lab elvesztése

mindkét labszér elvesztése 90%
egyik lab elvesztése

o : 80%
egyik kar elvesztése
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése 70%
beszéloképesség teljes elvesztése °
mindkét il teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes

lgyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes °
lgyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes

lgyfél esetén 50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes °
lgyfél esetén
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem |atoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 25%

Ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meg-
hal, akkor a Biztositd a szolgaltatasi tablazat
szerinti biztositasi 0Osszeget fizeti ki a
Fobiztositott altal megnevezett kedvezménye-
zett(ek)nek, vagy ennek hianyaban az elhunyt
Biztositott 6rokos(ei)nek. Ha a halal bekovetke-
zése el6tt maradandé egészségkarosodas (rok-
kantsag) miatt szolgaltatasra keriilt sor, akkor a
Biztosité az elhalalozas miatt fizetend6 biztosi-
tasi szolgaltatasbdl a rokkantsagra kifizetett
Osszeget levonja, amennyiben a halal ugyan-
azon biztositasi eseménnyel okozati osszefiig-
gésben kovetkezett be.

15.5.

15.6.

15.7.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.3.1.

16.3.2.

A Biztosité fenntartja magéanak a jogot, hogy a
kilfoldi kérhazi kezelési koltségeket addig az
idépontig vallalja, amig a Biztositott allapota
lehet6vé nem teszi Magyarorszagra torténd szal-
litasat tovabbi gyégykezelés céljabdl.

A Biztosit6 a Biztositott altal a szolgaltatasi
tablazataban meghatarozott baleseti csonttorés,
csontrepedésre vonatkozé biztositasi Osszeget
fizeti ki a Biztositott kézlekedési baleseti erede-
tli csonttérése, csontrepedése esetén, feltéve,
hogy a baleset a biztositasi tartam alatt kovet-
kezett be. Egyetlen baleset miatt bekovetkezett
csonttérés, csontrepedés esetén a Biztosité a
torések szamatol filiggetleniil egyszeri - a
Baleseti csonttérés, csontrepedés biztositasi
Osszeggel megegyez0 — kifizetést teljesit. A bal-
eseti eredetii csonttorés, csontrepedés biztosi-
tasi esemény bekovetkezésének idopontja a
baleset bekovetkezésének iddpontja.

A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban feltiinte-
tett mértékben baleseti korhazi napi téritést
fizet (a valasztott biztositasi csomagtél fiiggo-
en), amennyiben a Biztositott kiilfoldon — bal-
eset kovetkeztében - orvosilag indokolt és
szilkséges korhazi gyogykezelésre szorul, és a
gyogykezelés koltségeit — az esetlegesen felme-
riill6 onrész kivételével — a Biztositott Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyaja fedezi. A kifizetés
a korhazi tartézkodas kezdetétél a korhazi tar-
tozkodas befejezésének napjaig illeti meg a
Biztositottat, legfeljebb 10 napon keresztiil. A
baleseti kérhazi napi térités biztositasi esemény
bekovetkezésének iddpontja a baleset bekodvet-
kezésének id6pontja.

A Biztosité poggyaszbiztositasi szolgaltatasai

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok
a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol
magaval vitt atipoggyaszanak kiilfoldon tortént
ellopasabél, elrablasabél, helyben kiallitott
orvosi igazolassal alatamasztott, személysérii-
Iéssel egyiitt jar6 balesetbdl torténd rongaloda-
sabdl, megsemmisiilésébdl, jegyz6konyvvel
dokumentalt kozati balesetbdl adédo rongalé-
dasbol, megsemmisiilésb6l erednek. Amennyi-
ben a személysériiléssel egyiitt jaré baleset
kapcsan részletes orvosi igazolas, dokumenta-
ci6 nem késziilt, a Biztosito a baleset kovetkez-
tében karosodott targyak vonatkozasaban ossze-
sen és legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig telje-
sit biztositasi szolgaltatast.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidépon-
ti avult (hasznalt) értéke, felsé hatara a szerzo-
dott biztositasi osszeg.

A Biztosit6 altal alkalmazott avultatas mértéke,
amennyiben az utipoggyasz cikk értéke hitelt
érdeml6 méddon, eredeti, az Gjkori vasarlast iga-
zol6 szamlaval igazolasra keriil (adasvételi szer-
z6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat):

a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott 6
hénapon belil kovetkezett be: 10%-os avulta-
tas a szamla szerinti brutté végdsszeghdl;

a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott
egy éven belll kovetkezett be: 30%-0s avultatas
a szamla szerinti brutt6 végdsszeghdl;




16.3.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

a szamla kiallitasa és a karesemény bekovetkez-
te kozt egy évnél tobb id6 telt el: 50%-o0s avul-
tatés a szamla szerinti brutté végdsszeghdl.
Amennyiben az érték hitelt érdemlé mddon,
eredeti, az Ujkori vasarlast igazolé szamlaval
nem keriil igazolasra: a Biztosité az adott Gti-
poggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozo,
atlagos hasznalatot feltételezve a targy életkora,
valamint a karesemény id6épontjara vonatkoztat-
hat6é piaci értéke alapjan meghatarozott hasz-
nalt érték alapjan nyujt szolgaltatast.

Jarm( lezart csomagterébdl és vonat, autdbusz
utasterébdl torténd lopas esetén a targyankénti
sitasi dsszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités
mértéke dsszesen és maximum a szolgaltatasi
tablazatban megjelolt targyankénti limit 10%-a
lehet a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa
soran ellopott, vagy baleset kovetkeztében hasz-
nalhatatlanna valt uatlevél, TAJ-kartya, jogosit-
vany, valamint a forgalmi engedély ujra beszerzé-
sével kapcsolatos koltségeit, maximum a szolgal-
tatasi tablazatban megjeldlt hatarig. Ez a szolgal-
tatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A Biztosité segitséget nyujt a Biztositott kiilfoldi
utazasa soran ellopott vagy baleset kovetkezté-
ben hasznalhatatlanna valt Gti okmanyok eseté-
ben a Biztositott szamara kiadott hazatérési
engedély beszerzésében, és megtériti ezek
szamlaval igazolt konzulatusi koltségét maxi-
mum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
Osszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiz-
tositasi Osszeget terheli.

Poggyaszkésés: légi utazas kapcsan bekdvetkezd
poggyaszkésedelem esetén a Biztosité utélag,
forintban megtériti a kiilféldon felmeriilt, a cso-
mag hianyabél adédéan feltétleniil sziikséges-
nek bizonyulé kiadasok szamlaval igazolt kdltsé-
geit a megadott Osszeghatarig (tisztalkodasi
eszkozok és tisztalkodé szerek, alsonemii, id6ja-
rasfliggé valtéruhazat). Amennyiben a vasarla-
sok szamlaval torténé igazolasara nincs leheté-
ség, a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban
»poggyaszkésés” jogcimen szerepld biztositasi
0sszeg 20%anak megfelel6 dsszeget tériti meg.
Ezt a szolgéaltatast kizarélag abban az esetben
nyujtja a Biztositd, amennyiben a fuvaroz6 erre
vonatkozé kartéritést, illetve gyorssegélyt nem
nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott
felmerilt koltségeinél. A Biztositd kartéritési
kotelezettsége a fuvaroz6 kartéritésén fell all
fenn. Amennyiben a fuvaroz6 a karokozasra
vonatkozé felelésségét elismerte, a kartéritési
Osszeget a Biztositott részére igazoltan megtéri-
tette, és a karigény mértéke nagyobb a fuvarozé
altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd
kartéritése a fuvarozd altal meg nem téritett
Utipoggyéaszra terjed ki. A szolgdltatas érvénye-
sitéséhez a légitarsasagtdl, vagy annak képvise-
letétdl eredeti, a Biztositott nevére sz616 irasbe-
li igazolas sziikséges a poggyasz atvételének
idépontjarol, a késés idétartamardl, valamint a
fuvaroz6 altal kifizetett kartérités dsszegérdl.

16.9.

16.10.

16.11.

17.
17.1.

Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazo-
lasnak mindésil a tranzitterllet elhagyasa el6tti
bejelentés alapjan kiallitott PIR (Property
irregularity report) jegyz6kdnyv. A légitarsasag
altal pog-gyaszkésésre Kkifizetett gyorssegély
Osszege, tovabba a fuvarozé altal kifizetett kar-
térités a szamlaval igazolt koltségekbdl levonas-
ra kerll. A poggyasz végleges eltlinése esetén a
Biztosité altal korabban poggyaszkésedelem
cimén Kkifizetett 6sszeg a végleges poggyasz-
Poggyaszkésés kapcsan a Biztositd csak egysze-
resen nyljt téritést, a késés idétartama szerinti
maximalis téritési limit figyelembevételével.
Jaratkésés és jarattorlés: légi utazas soran,
amennyiben egy menetrendszerii légi jarat vala-
mely kiilfoldi repiil6térrdl legalabb 6 o6ra, vagy
azt meghaladé idétartamui késéssel indul, vagy
indulasat torlik, és az lizemeltetd légitarsasag
irasban igazolja a késés tényét és idotartamat,
valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes
menetjeggyel utasként — a késett légi jarattal
utazott, a Biztosité megtériti a késés idétartama
alatt a Biztositott altal igénybe vett siirgosségi
szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer,
ditoitalok és tisztalkodo szerek) szamlaval iga-
zolt 6sszegét és a késés vagy torlés miatt igény-
be vett taxi vagy szallas koltségét illetve a
jarattorlés miatti repiil6jegy atfoglalas koltségét
legfeljebb és dsszességében a szolgaltatasi tab-
lazatban meghatarozott Osszeghatarig. Ezt a
szolgaltatast kizarélag abban az esetben nydjtja
a Biztositd, amennyiben az (izemeltet6 |égitar-
sasag erre vonatkozo kartéritést, illetve gyorsse-
gélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb
a Biztositott felmerdlt kdltségeinél.

Poggyasz szallitasa soran bekdvetkezd poggyasz
(koffer, bérond) rongalédasa, sériilése kapcsan
a Biztosité a targyankénti limit 20%aig nyujt
téritést a poggyaszbiztositasi O6sszeg terhére.
Széllitas kozben bekodvetkezett kar esetén a
Biztosit6é akkor nyujt téritést, ha az okozott kart
a fuvarozé vagy annak képvisel6je irasban elis-
meri. A fuvarozé altal nyGjtott kartérités 6sszege
a biztositasi 6sszegb6l levonasra kerl.

Mszaki cikk és tartozékai egyittesen legfel-
jebb a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
tar-gyankénti limit 6sszeghatérig tériilnek abban
az esetben is, ha szamla szerinti értékik ezt
meghaladja. Jelen feltételek szerint a Biztositd
kizérélag a kovetkezd miszaki cikkek kapcsan
nyujt téritést: fényképezbégép, sport- és videoka-
mera, GPS, tablagép, laptop, elektronikus
kdnyvolvasd, mobiltelefon. Ez a szolgéltatas a
poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

A Biztosité a beteg, illetve sérilt Biztositottat
— szlkség esetén orvos kisérbvel vagy apoldval
— magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja,
ha a beteg allapota ezt lehet6vé, illetve sziiksé-
gessé teszi. Ennek iddpontjat és modjat a
Biztosité az orvosi dokumentumok alapjan hata-
rozza meg. Repiil6géppel torténé Magyarorszagra
szallitds esetén a Biztosit6 a Biztositottat a
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repiilétérhez legkdzelebbi — a Biztositott szakel-
latasara alkalmas — egészségiigyi intézménybe
szallitja. A magyarorszagi gyégyintézetbe szalli-
tas utan felmeriilt koltségekre a biztositas nem
vonatkozik. A Biztosit6 altal szervezett Magyar-
orszagra szallitas koltségeit a Biztositd viseli.

A Biztositott halala esetén a Biztositd Asszisz-
tencia Szolgéalata intézkedik a holttest Magyar-
orszagra torténé szallitasarél, és ennek koltsé-
geit kifizeti.

A Biztosité hozzajarulasa nélkiil megszervezett/
megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.

Jarvanyligyi vagy kozegészségiigyi korlatozas
vagy zarlat esetén a hazaszallitast a Biztosité
csak abban az esetben vallalja, ha a korlatozast
vagy zarlatot elrendel6 hatésag azt engedélyezi
és belfoldi vagy kiilfoldi jogszabalyi rendelke-
zésbe nem iitkozik.

Egészségiigyi segitségnyujtas

A Biztosité a Biztositott tartézkodasi helyére (a
Biztositott igénye esetén) a lehet6 legrovidebb
idén beliil orvost kiild vagy az altala kozolt
cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, vala-
mint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott
tovabbi egészségiigyi ellatasarol.

A Biztosité — jaroképtelenség esetén — a Bizto-
sitott mentéautéval vagy orvoshoz, vagy korhaz-
ba szallitasaban kozrem(ikodik, és a felmeriilé
koltségeket megtériti. Stirgds szliikség esetén az
azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezé-
se, a helyi ment6szolgalat értesitése, igénybevé-
tele a Biztosito kdzrem(ikddése nélkil is kezde-
ményezhetd.

A kulfoldi egészségligyi ellatas folyaman a Biz-
tosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biz-
tositottat ellaté orvossal, egészségligyi intéz-
ménnyel.

A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefo-
non tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tartézkodd személyt a Bizto-
sitott allapotarol.

A Biztosit6 tovabbi segitségnyujtas cimén nytj-
tott szolgaltatasai

Kozeli hozzatartoz6 latogatasi koltségének meg-
téritése

Amennyiben a Biztositott allapota életveszé-
lyes, vagy allapota eldrelathatélag 8 napnal
hosszabb ideig tarté koérhazi ellatast igényel,
ugy egy kozeli hozzatartozo, illetve gondviseld
részére az oda- és visszautazas (sajat személy-
gépjarmii {izemanyagkéltsége, személyvonat II.
osztaly vagy turistaosztalya repiilGjegy), vala-
mint maximum 7 éjszakara a szallodai elhelye-
zésének koltségeit megtériti a Biztosito a szol-
galtatasi tablazatban vallalt értékhatarig,
amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem
tartézkodik hozzatartozdja.

A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiil torté-
nd beteglatogatas koltségeit a Biztositdé nem
tériti.

Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsa-
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tasat kovetden kiilfoldi tartézkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy
amennyiben az utazas csak kés6bbi id6pontban
oldhaté meg):

A Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakara,
a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig
szallodai elhelyezésérdl.

A Biztosit6 vallalja, hogy a Biztositott kérhazi

tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast
kovetden tarté6zkodasat meg kell hosszabbitani,
ugy egy vele egyiitt kiilfoldon tartézkodé hozza-
tartozéja részére maximum 7 éjszakara a szol-
galtatasi tablazatban rogzitett értékhatarig szal-
lodai elhelyezést biztosit.
A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban rogzitett
értékhatarig gondoskodik a Biztositott és a vele
kiilfoldon tartézkodé hozzatartozé hazautazasa-
nak megszervezésérdl, és annak tobbletkodltsé-
geit atvallalja.

Ezeket a koltségeket kizarolag abban az esetben
vallalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg
allapota egyértelmiien sziikségessé teszi, és az
orvosi iratokbél ennek sziikségessége egyértel-
miien megallapithaté. A szallas és hazautazasi
koltségek egyiittesen nem haladhatjak meg a
biztositasi eseményenként. Tartézkodas meg-
hosszabbitasara vonatkoz6é szolgaltatasok a
kozeli hozzatartoz6 latogatasi koltségeinek meg-
téritésével (19.1. pont) egyidejiileg nem vehe-
tok igénybe.

Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilfoldon
baleset és egészségbiztositasi szolgaltatasok
illetve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan
igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltsé-
gét. A Biztosité eldzetes hozzajarulasa nélkiil

igénybe vett tolmacsszolgaltatas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.

Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetege-
dés miatt
Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott
Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozéja
Magyarorszag teriiletén meghal, vagy baleset,
betegség kovetkeztében életveszélyes allapotba
keriil, a Biztosité a Biztositott szamara az id6
el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek
tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott értékhatarokon beliil.

Mentés, kutatas, kimentés koltségeinek téritése
(beleértve a mentdhelikopteres mentést is)
Amennyiben a 17. pont szerinti szallitds nem
megoldhat6, avagy az egészségiigyi segitség-
nyujtasra szorulé Biztositott tartézkodasi helye
nem ismert, akkor a Biztosito — az Asszisztencia
Szolgalat bevonasaval — megszervezi a lehetd
leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgalta-
tasi tablazatban az adott csomag szerinti men-
tés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja.
Ennek keretében a Biztositd tériti a Biztositott
személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvd,
gépjarmiivel mar jarhaté uatig, vagy a baleset
helyszinéhez legkdzelebb esé koérhazig torténd
specialis (példaul mentéhelikopterrel torténd)
szallitasanak igazolt koltségeit. Amennyiben
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orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a
mentés barmilyen médon kivitelezhetd. Fentiek
értenddk a 23. pontban meghatarozott amatér
sporttevékenység végzése kozben bekdvetkezo
baleset miatti mentés, keresés, kimentés eseté-
re is. Amennyiben a sporttevékenység helyi,
hatésagi szabalyozasba iitkozik, és/vagy a 23.
pontban meghatarozottaktol eltéréen szakkép-
zett vezet6 nélkiil toérténik, és a Biztositottat
baleset éri vagy eltéved, a Biztosité vallalja a
keresés, mentés, kimentés megszervezését, de
annak (és a kapcsolodoé orvosi ellatasnak) a
koltségeit azonban nem vallalja at.

A Biztosit6 jogvédelem szolgaltatasai
Jogvédelemszolgaltatas alapjan a Biztosité
megtériti a Biztositottal szemben — a biztositas
tartama alatt kiilfoldon elkovetett szabalysértés
vagy gondatlan biincselekmény miatt — az elko-
vetés helyszinén, a biztositas tartama alatt
indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik az iligyvédi védelemrdl,
a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy
hasonlé biztositék letételérdl, és vallalja az
ezekkel kapcsolatban felmeriilo koltségeket a
megkotott szerz6dés alapjan érvényes biztosita-
si 0sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételé-
nek helyén szokasos és altalaban elfogadott
ligyvédi dijszabas figyelembevételével, beleért-
ve — ha a védelem azt igényli — az iligyvéd altal
megbizott szakért6 koltségét a szolgaltatasi
tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem fog-
lalja magaban. A megfeleld védelemrél a
Biztosité megbizottja Gtjan gondoskodik.

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt
koltségeket a Biztositdé a megadott dsszeghata-
rok figyelembevételével kozvetlenil rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal el6ze-
tesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok
kapcsan felmerllt koltségeket a helyszinen
rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvéte-
Iét kdvetben a Biztosité a megadott dsszeghata-
rok figyelembevételével megtériti.

A Biztosit6 felelésségbiztositasi szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilfoldon
harmadik személynek okozott, baleseti sériilés-
bdl eredd egészségiigyi ellatasanak, illetve a
sériilt személy elhalalozasa esetén az eltemette-
tésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeit,
amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly
szerint kotelessé tehetd.

A Biztosito teljesitési kotelezettsége azokra a
karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan
gondatlan magatartasaval okozati 6sszefliggés-
ben keletkeztek. Egészségligyi kdltségnek ming-
slilnek a jelen fejezet alkalmazéasa szempontja-
bél a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszalli-
tasi, kérhazi, apolasi, protézisellatas ésszer(i és
indokolt koltségei. Temetkezési koltségnek
min6silnek az elhalalozott személy eltemette-
tésének ésszerli és indokolt koltségei. A
Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a
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jelen pontban meghatarozott kéltségek megtéri-
tésére terjed Ki.

A Biztositott a tudomas szerzéstél szamitott 5
napon belll koteles az Asszisztencia Szolgéalat
részére bejelenteni, ha vele szemben a fent
meghatarozott magatartasaval kapcsolatban
karigényt kdzdlnek, vagy ha olyan kértilményrél
szerez tudomast, amely ilyen kéarigényre adhat
alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
Biztositott neve, sziletési datuma, karosult sze-
mély neve, pontos cime, bekdvetkezett kar
mértéke, helye, id6pontja. Ennek elmulasztasa
esetén a Biztosité a bejelentési kotelezettség
megszegése esetére megallapitott jogkdvetkez-
mények szerint jar el. A Biztosité szolgaltatasa-
nak feltétele a Biztositott részérél a biztositasi
esemény bekovetkezését kdvetdé 30 napon beliil
a Biztositéhoz eljuttatott felelésségét elismeré
nyilatkozat; amennyiben hatdsagi eljaras indult,
ennek dokumentuma (renddrségi jegyz6kdnyv);
a biztositasi esemény vazlatos rajza; a biztosita-
si eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendel-
kezésre all6 informaciéo és dokumentum. A
Biztosité szolgaltatasanak feltétele tovabba a
Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatko-
z0 jogerds birdsagi itélet eljuttatasa a Biz-
tositéhoz a kézhezvételt kdvetd 5 napon beliil.
Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcso-
latban hatésagi vagy birésagi eljaras nem indult,
a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a
felmeriilt koltségeket maximum 100 000 Ft-os
Osszeghatarig vallalja.

A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesi-
ti. A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a
Biztosité neki teljesitsen, ha a karosult kovete-
lését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele
szemben tamasztott kartéritési igények miatti
felel6sségét vagy Osszegszer(i helytallasi kote-
lezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapo-
zatlanul vitatja, a Biztosit6 jogosult a karosult-
nak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébblet-
koltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a
Biztosit6 viselte, a Biztositott azokat neki visz-
szafizetni tartozik.

A Kkarosult kartéritési igényének a Biztositott
altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a Biztositéval szemben
akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité el6zetesen
hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

A Biztosito gépjarmii asszisztencia szolgaltatasai
Biztositasi eseménynek minésiil, ha a Fébiz-
tositott altal vezetett személygépkocsi vagy
motorkerékpar (a tovabbiakban: biztositott gép-
jarmii) miszaki hiba, baleset vagy lopasi kisér-
let miatt menetképtelenné valik. Miiszaki hiba-
nak mindsiil az is, ha a gépjarmii az ablakok,
lampak, biztonsagi évek kiilfoldon bekovetkezé
meghibasodasa miatt nem vehet részt a kozuti
forgalomban. Nem minésiil biztositasi ese-
ménynek az a karesemény, amely soran az
Egyéb biztositott vezette a biztositott gépjarmii-
vet. Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok kap-
csan Egyéb biztositottak kizarélag akkor miné-
siilnek biztositottnak, amennyiben a Biztositott
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altal vezetett biztositott gépjarmiiben utaznak a
biztositasi esemény bekovetkezésekor.

A Kkockazatviselési idészakban a Biztosité legfel-
jebb egy biztositasi esemény kapcsan nyujt szol-
galtatast egy adott Biztositott vonatkozasaban.

A Biztosito, illetve az Asszisztencia Szolgalat
el6zetes hozzajarulasa nélkil igénybe vett szol-
galtatasokat a Biztosit6 nem tériti meg.
Amennyiben az egyes asszisztencia szolgaltata-
sok kapcsan felmer(lé koltségek ellenértékét a
Biztositott — az el6irtak szerinti bejelentés utan
— a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténé
visszatérését kovetden tett karbejelentése alap-
jan a kart a Biztositdé megtériti.

Biztositasi szolgéaltatasok:

Kozuti segélyszolgalat (autdmentd, helyszini
diagnosztika, hibaelharitas): menetképtelenség
esetén a Biztositdé a lehetd legrévidebb idén
belll szerel6t kild a helyszinre, aki elhéritja a
hibat, és a biztositott gépjarmivet menetképes
allapotba hozza, amennyiben az nem igényel
jarmspecifikus ismereteket, és amennyiben
jogi korlatozas, garancialis korlatozas, vagy a
gyarté korlatozasa nem meril fel. A helyszini
hibaelharitas soran a biztositott gépjarmi fé
egységeinek (fék, futom(, motor, valté) meg-
bontadsa nem engedélyezett.

Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek
(kilfoldi szervizbe, vagy magyarorszagi cimre)
megtéritése: a Biztosit6 a lehetd legrévidebb
idén belll megszervezi és megfizeti a szolgélta-
tasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig a
menetképtelen biztositott gépjarmi elszallita-
sat (a legkodzelebbi, kulféldi szervizbe, vagy
magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen el6re-
lathatélag nem javithaté. Sziikség esetén a
Biztosit6 gondoskodik a meghibasodott biztosi-
tott gépjarmi altal vontatott — szabvanyos 50
mm atmér6ji vonofejjel felszerelt — lakdkocsi
vagy utanfuté elszallitasardl ugyanazon cimre. A
Biztositd a kockazatviselési idoszak alatt egy
kiilfoldon bekovetkez6 biztositasi esemény kap-
csan legfeljebb egy szallitas koltségeit tériti
meg a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
maximum értékhatarig.

Segitségnyujtas személygépjarmii hazahozatala
kapcsan (sofdr kiildéssel)

A Biztosit6 a Biztositott kiilfoélddn bekdvetkezett
balesete és megbetegedése esetén vallalja egy,
a Biztositott altal kijeldlt személy Magyarorszag
terlletér6l a Biztositott tartézkodasi helyére
torténd utazasanak megszervezését azon célbdl,
hogy e személy a Biztositott hasznalataban 1évé
Gzemképes személygépjarm(i Magyarorszagra
torténé hazajuttatasarél gondoskodjon. A szol-
géaltatas igényléséhez nélkildzhetetlen a gépjar-
mivezetésben vald akadalyoztatasrél sz616 orvo-
si szakvélemény. A Biztosit6é a kijeldlt személy
odautazasanak (sajat személygépjarm( (zem-
anyagkoltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosz-
talyd repiildjegy) koltségeit a szolgaltatasi tabla-
zatban megjelolt 6sszeghatarig tériti.
Szallaskoltség téritése: a Biztosité a Biztositott
szamara a szallas megszervezését és a szolgal-
tatasi tablazat szerinti dsszeghatérig a szallas-
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koltség téritését, ha a biztositott gépjarmuivet a
biztositasi esemény helyszinén, vagy annak
kdzelében menetkész allapotba tudjak hozni, de
a javitdsi munkalatok elvégzése a biztositott
gépjarml mi(ihelybe érkezését kovetd 48 orat
meghaladjak, és amennyiben a Biztositott ezen
idétartamra nem rendelkezik szallassal 50
km-en belil. A 22.4.5. pont szerinti hazautazas
koltségének megtéritése esetén a Biztositott a
szallaskoltségek megtéritésére nem jogosult.
Hazautazas koltségének téritése: Amennyiben a
biztositott gépjarm( izemképes allapotba hoza-
tala a biztositasi esemény helyszinén vagy a
legk6zelebbi m(ihelybe érkezést kovetben 24
oranal tovabb tart, a Biztosité vallalja a Biz-
tositott részére személyvonat 2. osztalyan vagy
kilfoldon bekodvetkezett menetképtelenség ese-
tén repilégépen, turistaosztélyon a hazautazas
kapcsan felmeril6 koltségeinek a megtéritését
legfeljebb és 6sszesen a szolgaltatasi tablazat-
ban megjelolt biztositasi dsszeghatarig.
Zarnyitas koltségeinek téritése gépjarmi kul-
csanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén:
Amennyiben a biztositott gépjarm{ inditasahoz
sziikséges kulcsokat a Biztositott a gépjarmd
lezart csomag- vagy utasterében felejti, vagy a
kulcsokat elvesziti, a Biztosité vagy az
Asszisztencia Szolgalat megszervezi a zarnyi-
tast, és a szolgaltatasi tablazat szerinti dsszeg-
hatarig tériti a szolgaltatas koltségeit.

Defektes gumiabroncs javittatasa: a Biztositd
megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi 6sszegig a kulféldén bekovetkezé
defekt kapcsan a helyszini hibaelharitas soran
vagy a szervizben felmer(ld, szamlaval igazolt
javittatasi koltségeket. Nem minésil javittatasi
koltségnek Gj gumiabroncs vasarlasa. Az
Asszisztencia Szolgalat kozrem(ikodése nélkdl
megszervezett javittatas vagy csere koltségeit a
Biztosit6 nem tériti meg.

Bérgépkocsi szervezése iizemképtelen jarmi
esetén: amennyiben szlikségessé valik a biztosi-
tott gépjarm( javitésa, a Biztosit6 megszervezi
a szervizben toérténd javitas idétartamara a bér-
autd hasznalatét.

Gépkocsi tarolas szervezése lizemképtelen jarmii
esetén: amennyiben a biztositott gépjarm{i a szak-
szervizbe torténd szallitasig a szerviz nyitvatartasi
ideje vagy fogadokészségének korlatozottsaga
miatt varakozni kényszeril, és biztonsagos taro-
last igényel, a tarolast a Biztositd megszervezi.
Egyéb rendelkezések:

A Biztosité nem tartozik felelsséggel a szallitas
soran a biztositott gépjarmiiben hagyott csoma-
gok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasa
vagy sériilése (rongalédéasa) miatt, és ebben az
esetben a poggyaszbiztositas terhére sem telje-
sit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felel6sség-
gel a Biztositd az alkatrészek sériilése vagy
eltulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast
nyer, hogy a sériiléseket a Biztosité vagy a szol-
géaltatassal megbizott partnere okozta.

A Biztositdé nem helyettesitheti a helyi allami
vagy magan slrgdsségi szolgalatokat, amennyi-
ben ezt a helyi eldirasok kizarjak.




22.5.3.

22.5.4.

23.

23.1.

23.1.1.

23.1.2.

24.

25.

25.1.

A Biztosit6 az utanfutét vagy lakdkocsit a rako-
mannyal egyitt — amennyiben az szabalyosan
van rogzitve — szallitja el ugyanazon markaszer-
vizbe. A Biztositénak nincs tovabbszallitési és
szervezési kotelezettsége az adott személygép-
jarmd, utanfuté vagy lakékocsi rakomanyat
illetéen. Rakomanynak minésil: barmely tarto-
zék, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitor-
lazo6 repiilégép, allatok (16, szarvasmarha stb.),
kereskedelmi aru, romlanddé aru, kutatasi és
tudomaényos felszerelés, épitéanyag, butor stb.
Annak érdekében, hogy a Biztosité a szolgalta-
tasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a
Biztosit6 altal kért minden olyan adatot rendel-
kezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositénak
a segitségnyljtashoz sziiksége van.

A Biztosit6 amatér sporttevékenységekkel kap-
csolatos szolgaltatasa

A Biztosité kockazatviselése — az egészségiigyi
ellatasok tekintetében - kiterjed a kovetkezo
amator sporttevékenységekre:

Erste Eurépa és az Erste Eurépa Gépjarmi
Asszisztencidval csomagok esetében: bungee
jumping, kerékparozas, hegyi kerékparozas, raf-
ting (szakképzett vezetdvel), buavarkodas 40
méter mélységig, sielés, snowboardozas, hegyi
trekking és hegyvidéki tarazas 3500 m-ig
(amennyiben specialis felszerelés nem sziiksé-
ges), hidrospeed és canyoning (szakképzett
vezetovel), ijaszat, jetski, kenuzas, kajak és
tengeri kajak, légballonozas (szakképzett veze-
tovel), lovaglas, mélytengeri horgaszat,
parasailing, sup, szorf, tenisz, vontatott tengeri
banan, vitorlazas, vizisi, wakeboard, windsurf.
Erste Vilag és Erste Amerika csomag esetében:
kerékparozas, buvarkodas 40 méter mélységig,
ijaszat, kenuzas, kajak és tengeri kajak, mély-
tengeri horgaszat, sup, szorf, tenisz, vontatott
tengeri banan.

Biztosité terrorcselekménnyel kapcsolatos szol-
galtatasi

A Biztosité azon ligyfelei részére, akik érvényes
utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az eset-
leges terrorcselekmények kovetkeztében sziiksé-
gessé valo orvosi ellatas koltségeit, valamint a
Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit
megtériti 5 000 000 - 5 000 000 Ft (azaz 6tot-
millié forint) 6sszeghatarokig. Ezen szolgaltata-
sokat a Biztosit6 egy terrorcselekménnyel ossze-
fiiggésben érintett 0sszes Biztositott személyre
vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft
(azaz harmincmillié forint) dsszeghatarig tériti.

A Biztosité jarvanyos megbetegedéssel kapcso-
latos szolgaltatasa

A Biztosit6 a jarvanyokkal dsszefiiggésben kelet-
kezett egészségiligyi ellatasokra — a 25.2. pont-
ban foglaltak kivételével -— nem nyujt téritést.
Jarvanynak azok a sorozatos, fert6z6 megbete-
gedések tekintendék, amelyekre az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozatu jar-
vany (pandémia) riasztast adott ki, az adott

orszagra vonatkozéan.

25.2.

26.
26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

27.
27.1.1.
27.1.2.

27.1.3.

A Biztosité a 25.1. pontban meghatarozott jar-
vanyokkal osszefiiggésben keletkezett egészség-
ligyi ellatasokra abban az esetben nyuijt téritést,
amennyiben a megbetegedés ellen védéoltas
elérhetd, és a Biztositott a védboltast maganak
beadatta, am ennek ellenére kiilfoldon a jar-
vannyal dsszefiiggésben megbetegszik. Ez eset-
ben a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott limitosszegig tériti a kiilfoldon
felmeriild megbetegedéssel kapcsolatos orvosi
koltségeket és a Biztositott Magyarorszagra tor-
téné szallitdasa kapcsan felmeriilo koltséget,
fliggetleniil a 25.1. pont szerinti riasztastol és
attol, hogy az adott orszag a Kiilgazdasagi és
Kiligyminisztérium altal a Konzuli Szolgalat
honlapjan meghatarozott utazasra nem javasolt
térségnek mindsiil-e a jarvany miatt.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezett-

sége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellene-

sen, szandékos vagy sulyosan gondatlan maga-
tartassal:

a) a Biztositott;

b) a veliik kézos haztartasban él6 hozzatartozo-
juk, vagy a vagyontargy kezelésével megbizott
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;
vagy

c) a biztositott jogi személynek vezetd beoszta-
su tisztségviseldje vagy a biztositott vagyon-
targy kezelésére jogositott tagja, munkavalla-
I6ja vagy megbizottja okozta.

A magatartdas mindsitéséhez az eset Osszes

koriilményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan

gon-datlannak minésiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas
allapotban, vagy bédulatot keltd szer hatasa
alatt allt, és a kart ezzel az allapottal dssze-
fliggésben okozta,

b) amennyiben a karért felelés személy enge-
délyhez kotott tevékenységet ennek hianya-
ban folytatott és ezzel 6sszefiiggésben okozta
a kart.

A 26.2. pontban foglaltakon tilmenden felelds-

séghbiztositas esetén sulyosan gondatlannak

mi-ndsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelds személy azonos koriilmé-
nyekkel visszatéréen okozta a kart, és a
Biztosito felhivasa ellenére a karokozas koriil-
ményeit nem sziintette meg,

b) ha a karért felelés személyt harmadik személy
a karesemény bekdvetkezésének lehetoségére
figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegeldzési és karenyhité-

si kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Az utasbiztositasbél kizart kockazatok

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

a személyiségi jog megsértésébol eredé karok,
sérelemdijak;

ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tar-
tézkodott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor;
a Kiiliigyminisztérium altal a Konzuli Szolgalat
honlapjan az utazasra nem javasolt kategériaba




27.1.4.

27.1.5.

27.1.6.

27.1.7.4.

27.1.7.5.

27.1.7.6.

27.1.8.
27.1.9.

27.1.10.

27.1.11.

sorolt utazasi célorszagokba és térségekbe tor-
ténd utazas soran bekodvetkez6 biztositasi ese-
mény, ha az kozvetlen Osszefiiggésben all a
Kiligyminisztérium indoklasaval;

a Biztositott altal okozott felel6sségi karok
(kivétel a 21. pontban felsorolt felelésségbizto-
sitasi karok);

versenyszer(i sportolas vagy edzés kdzben bekd-
vetkezett karesemények;

minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felké-
sziiltséget, tapasztalatot, tudast igényld sport
izése soran bekovetkezett karok (kiilonosen, de
nem kizarélag: rogbi, amatdr buvarkodas 40
méteres mélység alatt, nem a kijelolt palyan
torténo sielés vagy snowboardozas vagy szanké-
zas, rocky jumping, kitesurf, vadaszat, autémo-
tor sportversenyek és edzések — ideértve a
teszttarakat és a rallyversenyeket, illetve a ver-
senypalyan valé teszt vagy egyéb jellegii veze-
tést is —, szikla, fal és hegymaszas, via ferrata
vagy klettersteig tipusi uatvonalakon torténé
tarazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint felet-
ti magassagtol (izott tarazas vagy trekking, bar-
langaszat, légi sporteszkéz, motoros vagy motor
nélkiili légi jarmi/ eszk6z — pl. ejtéernyd, holég-
ballon — hasznalata, lizemeltetése, motoros vizi
jarmii {izemeltetése vagy motoros vizi jarmii
segitségével (iz6tt sporttevékenység);

A Biztosit6 nem nyujt fedezetet azon esemé-
nyekre, amelyek oka egészben vagy részben,
kézvetve vagy kozvetleniil

. jarvanyiigyi intézkedések, koros elmeallapot,
. ionizalé sugarzas, nuklearis energia,
. habord, harci cselekmények, idegen hatalom

ellenséges cselekedetei, zavargasok, puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forrada-
lom, lazadas, terrorcselekmény, hatarvillonga-
sok, felkelés,

valamely aru, nyersanyag, szolgaltatas vonatko-
zasaban alkalmazott részleges vagy teljes
embarg6, bojkott, az ellatas er6szakos megaka-
dalyozasa, korlatozasa,

tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rend-
bontas,

a biztositott Ongyilkossaga vagy ongyilkossagi
kisérlete, gydégyszer-, alkohol- vagy drogelvonas,
vagy a biztositott alkoholos allapota.

az orvosi és ligyvédi felel6sségi karok;
kiilfoldon, fizikai munkavégzés kovetkeztében
bekovetkezett munkahelyi baleset és annak
kovetkezményei;

A Biztosito nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve
kar kifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének hatdrozata szerinti
barmely szankciot, rendelkezést vagy rendele-
tet, vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az
Egyesiilt Kiralysdg, illetve az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazda-
sagi szankcioit, térvényeit vagy rendeleteit
(amennyiben ezek nem sértik a Biztositora
vonatkozo bdrmely szabadlyozast vagy adott
nemzeti jogszabalyt).

A Biztosité nem nyujt fedezetet olyan tiiz és rob-
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banaskarok esetén, amelyek hatésagi engedély
nélkiil atalakitott gépjarmiiben az atalakitassal
kozvetlen 6sszefiiggésben kovetkeztek be.

A Biztosit6 nem nyujt fedezetet olyan karok
esetén, melyek nem kozaton torténd jarmiiveze-
tés vagy jarmiiben toérténé utazas soran kovet-
keztek be.

Az egészség és balesetbiztositasbél kizart koc-
kazatok

A biztositas nem terjed ki:

barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlas-
ra, amely a mar korabban fennallé6 egészségi
allapot miatt sziikséges, és a biztositas megka-
tésekor eldrelathatéan, vagy nagy val6sziniiség-
gel a biz-tositas tartama alatt valik sziikségessé,
kivéve a siirgos sziikség esetét;

olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a
diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabol
és nem akut megbetegedés vagy baleseti sérii-
Iés miatt valik sziikségessé;

azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak
az ésszerli és szokasos dijat az adott orszagban;
a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, ame-
lyek abbdl addédtak, hogy bar orvosilag megenge-
dett lett volna, a Biztositott dontése miatt a
Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar speci-
alis médon is) tovabbi gyogykezelés céljabol
Magyarorszagra szallitani;

a Biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént haza-
szallitas koltségeire, az elvarhato, ésszerii orvosi
kockazat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi)
hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra,
miitétre;

utékezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatar-
toz6 vagy utitars altal nyujtott kezelésre, apo-
lasra;

fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara,
valamint természetgyégyasz, gyégytornasz, illet-
ve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;
védooltasra, rutin, kontroll, illetve sziirdvizsga-
latokra;

szexualis uton terjedé betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve
ezzel dsszefliggd betegségekre;
kontaktlencsére;

terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhes-
séggel kapcsolatos ellenérzé vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra;

kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocsortopédiai ellatasra, fogsza-
balyozasra, parodontoldgiai kezelésekre,
fogkdeltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérke-
zelésre, fogpoétlasra, fogkorona, protézis és hid
készitésére, illetve javitasara (kivéve a 14.11.
pontban foglaltak, és a siirgds foggyokérkezelés,
abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtd-
més elkészitéséhez sziikséges);

a kotelezd védoéoltasok beadatasanak hianya
miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;
a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek
téritésére;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd sze-
mély altal végzett barmely gyégyité tevékeny-
ségre;

a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.
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27.3.1.

27.3.2.
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Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén kizart
kockazatok:

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:
ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kar-
orat is); nemesfémekre, dragakovekre, féldragako-
vekre; miivészeti targyakra; gyiijteményekre; kész-
pénzre vagy készpénzkimélo fizetbeszkozokre;
takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, okiratra,
lizleti vagy magan jellegii dokumentumra; menet-
jegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, TAJ kartya,
jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes
sz6rmére, miiérték jellegli vagyontargyra, képzo-
miivészeti alkotasra; sporteszkozokre, felszerelé-
sekre; motoros felszerelésre, bukésisakra; munka-
végzés céljara szolgalo eszkozokre; hangszerekre;
napszemiivegre vagy szemiivegre (kivétel 14.10.
pont), tavcsére, fegyverre, szir6 és vagbéeszkozre,
légi utazas soran poggyaszként feladott gyerek-
lilésre, tollra, Ongyuljtora, cigarettara, szeszes
italra, romlandé6 anyagra, élelmiszerre, folyadékra,
gyogyszerre; gépjarmii, motorkerékpar tartozékai-
ra vagy felszerelési targyaira (pl. tetécsomagtarto,
tetdbox, telefon és GPS-konzol); targy és tartozé-
kanak egyiittes, a targyankénti limitet meghaladé
értékére, a biztositas tartama alatt kiilfoldon vasa-
rolt vagyontargyakra;

a poggyasz barmely okbdl térténd elvesztésére,
elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésé-
re, rongalédasara (kivéve a 16.10. pont), tovab-
ba koézteriileten, nem lezart helyiségben orizet-
leniil hagyott targyak ellopasara;

ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagteré-
bdl tulajdonitjak el, illetve, ha nem dokumen-
talt egyértelmiien a csomagtérbe toérténd erdsza-
kos behatolas. (Jarmiinek mindsiil a KRESZ
szerinti kozuti szallité vagy vontaté eszkoz,
ideértve a lakéautokat és lakokocsikat is);

ha a jarmii csomagterébdl a poggyaszt — helyi
id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra kozott
tulajdonitjak el;

miiszaki cikk és tartozéka(i) jarmii utasterébol
vagy csomagterébdl torténd ellopasara;

ha a jarmii csomagtere nem fedett, igy a csoma-
gok lathaté helyen voltak;

ha jarmiivel torténd utazas soran megérkezéskor
a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késede-
lem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarmiiben
orizetleniil hagyja;

miiszaki cikkek légi szallitasa soran bekdvetke-
z6 kareseményekre (légi szallitasnak minésiil: a
poggyaszcimke indulaskor torténd atvételétol a
poggyasz atvételéig terjedo teljes idétartam);
satorozas vagy kempingezés kézben bekovetke-
zett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempinge-
zés nem az arra hatésagilag kijeldlt teriileten
torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa vonatko-
zasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed
ki a Biztositd hozzajarulasa nélkiil megszerve-
zett/megtértént hazaszallitas koltségeire.
Gépjarmiihdz kapcsolodé asszisztencia szolgal-
tatas esetén kizart kockazatok:

A Biztosit6 nem tekinti miiszaki hibanak és
nem viseli a kockazatot az alabbi okok miatt
bekdvetkezd esetekben:
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27.6.2.

27.6.3.

27.6.4.

27.6.5.

27.6.6.

27.6.7.

27.6.8.

27.6.9.
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a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jog-
szabaly altal eldirt kotelez6 tartozékokkal (pl.
potkerék, ahol a gyartmany szerint a pétkerék
tartozék);

a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiiti-
pusnak megfelel6 miiszaki el6iras szerint iize-
meltetik;

a miiszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetdjé-
nek felréhaté hibaja miatt kovetkezett be;
lizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem
megfelel6 lizemanyag tankolasa);

nem megfelelé lizemeltetésbdl adoédé karese-
mények;

tervszerii, idészakos, garancialis javitasok elvég-
zésének elmaradasa;

A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gép-
jarmii kozati balesetben val6 sériilésébol vagy
meghibasodasabdl ered6 karok esetén a meghi-
basodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve
a lopasi kisérlet kapcsan nyujtott javitasi szol-
galtatasokat amennyiben:

a biztositott gépjarmii meghibasodasa a Fébizto-
sitottnak felréhaté gondatlansagbol ered.
Gondatlansagnak mindsiil tobbek kozt, ha a
gumiabroncs futéfeliilete nem felel meg a jog-
szabalyban el6irtaknak, a kifogyott (izemanyag,
a nem megfeleld lizemanyagbdl, olaj vagy kend-
anyagszintbdl eredé meghibasodas (utobbiak
esetében kivételt képez, ha azok balesetbdl
ered6 torés vagy repedés kovetkeztében csok-
kentek az el6irt szint ald);

a biztositott gépjarmii meghibasodasa a 11.3.
pontban meghatarozott orszagokon és féldrajzi
teriileteken kivill, valamint Magyarorszagon
kovetkezett be;

a koziti segélyszolgalat, javitas, szallitas, taro-
las soran a Biztositd megbizott partnere altal
okozott karokra.

A biztositas gépjarmiihoz kapcsolddo asszisz-
tencia szolgaltatas esetén nem terjed ki:

bérelt gépjarmiire;

olyan javitasi kéltségekre, amelyek nem a bizto-
sitott gépjarmii menetképes allapotba hozatala-
hoz kapcsolédnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és fel-
hasznalt alkatrészekkel kapcsolatos garancialis
karokra;

olyan, lopasi kisérlet kapcsan keletkezett kolt-
ségekre, amely esetében nem késziilt részletes,
eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendor-
ségi jegyzokonyv;

kiilso hatas miatt létrejott tliz és robbanas,
elemi karok miatt felmeriil6 karokra;

a biztositott gépjarmii talterhelése miatt bekd-
vetkezett, illetve a szakszeriitlen ilizemeltetés
miatt felmeriilt karokra;

a biztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii
hasznalatabél eredd karokra;

harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jog-
szabaly vagy egy masik biztositas alapjan meg-
térilo karokra;

a személygépjarmiiben gyilékony, robband,
mardé vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa
kovetkeztében bekdvetkezett karesemény(ek)re;
a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas
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miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabb szallitasara, az arrdl val6 gondoskodasra,
illetve a szallitmany allagromlasabdl szarmazé
karokra;

a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy
utazasi koltségekre;

amennyiben a menetképtelenség annak a kovet-
kezménye, hogy a biztositott gépjarmii karban-
tartasa nem az lizemeltetési el6irasoknak meg-
feleléen és/vagy nem az elGirt idében tértént
meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).
Jogvédelemszolgaltatas esetén kizart kockazatok
a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyi-
ben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a
tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
a Biztositott ellen szandékos biincselekmény,
cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulaszta-
sanak gyanaja miatt folytatott eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban
kotott jogvédelem vagy feleldsségbiztositasa
fedezetet nyiijt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzbiinte-
tés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).
Felel6sségbiztositas esetén kizart kockazatok:
barmely dologi kar;

a Biztositott altal szandékosan eldidézett ese-
mény miatti kar;

a Biztositott szakmai, lizleti, munka, sporttevé-
kenységével vagy szakmai gyakorlaton, képzé-
sen, oktatason val6 részvételével osszefiiggés-
ben okozott kar;

a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott sza-
razfoldi szallitéeszkozok, vizi jarmiivek vagy légi
jarmiivek birtoklasabol, karbantartasabol, hasz-
nalatabol, be és kirakodasaboél eredd felelosség-
gel kapcsolatos karok;

fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténé
atadasabol eredo felelosségi karok;

szexualis zaklatasbdl, fizikai erdszak vagy pszi-
chikai kényszer alkalmazasabodl eredd felelossé-
gi karok;

az illetékes hatésagok altal kabitészernek, vagy
azzal egyenértékiinek mindésitett szerek haszna-
latabol, eladasabol, elballitasabol, atadasabdl,
szallitasabol vagy birtoklasabél eredé felelossé-
gi karok;

jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan
megtériilo feleldsségi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, uati-
tarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott
peres eljarasokbol eredd feleldsségi karok;
I6fegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasabél, birtoklasabél eredé fele-
I6sségi karok;

a homérséklet, gazok, gozok, folyadékok, ned-
vesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, vala-
mint nukledris események és radioaktiv fertdzés
altal okozott karokat;

dolgok elvesztéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdoni-
tasabdl ad6do karokat.

amatér sportolas esetén, amennyiben a Bizto-
sitott nem szakképzett vezetével végzi a sport-
tevékenységet vagy a sport tevékenységhez
kapcsolddé jarmdi, felszerelés nem rendeltetés-
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szerli hasznalata kovetkeztében szenvedi el a
kart, vagy a sporttevékenység helyi, hatésagi
szabalyozasba, tiltasba iitkozik.

Karrendezés méddja, a karrendezéshez sziiksé-
ges dokumentumok

Az eldirt médon bejelentett biztositasi esemé-
nyek kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztosito
a szolgaltatéval vagy a szolgaltaté szamlajat
kifizetével kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltato
a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a
Biztositottnak a hazaérkezést kdveté 5 munka-
napon beliil az eredeti szamlat a Biztositéhoz el
kell juttatnia a sziikséges egyéb dokumentu-
mokkal egyiitt a kdvetkezo cimre:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez
szilkséges, a feltételekben részletezett vala-
mennyi okirat beérkezését kovetden, 15 napon
belill (a dokumentumok beérkezésének hianya-
ban is legkés6bb a szolgaltatasi igény benyujta-
satél szamitott egy hénapon beliil), az arra
jogosult természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bank-
szamlajara torténé atutalassal, vagy cimére
kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indokolassal
ellatott valaszt ad a biztositasi szolgaltatasra
jogosult személynek a szolgaltatasi igényben
foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetek-
ben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem
ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szol-
galtatasat dsszegszeriien nem allapitotta meg.
Amennyiben a biztositasi eseményhez kapcso-
I6dé szolgaltatast a Biztositdé kozvetleniil a
Biztositottnak nyujtja, a térités pénzneme
magyar forint vagy eur6 lehet.

A kiilféldon felmeriilt szamlak rendezése

Ha a Biztositott az egészségiigyi ellatasokat
igénybe vette, a kiilfoldi egészségiigyi gyogyito,
kezel6 intézmény/személy eredeti szamlajat
kozvetleniil a Biztositéhoz nydjthatja be.
Amennyiben az egészségiigyi ellatas — vagy
egyéb, jelen feltétel szerint igénybe vehetd szol-
galtatas — ellenértékét a Biztositott — az elGirtak
szerinti bejelentés utan - a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden
tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosit6
megtériti. A Biztosité altali térités pénzneme
magyar forint. A kiilféldi devizaban kifizetett kar
téritése soran a Biztosité a karesemény napjan
érvényes, MNB altal megallapitott arfolyam sze-
rint allapitja meg a térités 6sszegét.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
az ellatas silirgdsségét igazold orvosi dokumen-
tacio, a kiilfoldi orvosi, gyégyszerkoltségek
névre sz6l6 eredeti szamlai;

amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés
els6 napjat megel6zéen diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegség miatti allapotrosszabbodas
miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezel6-
orvos nyilatkozata a kérel6zményekrol;

baleset esetén a kiilféldi orvosi dokumentacio;
kiilfoldon (lehetdleg a baleset helyszinén) felvett
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hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és
a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl;

a Biztositoé altal rendszeresitett, az tgyfél altal
kitoltott karigénybejelentési formanyomtatvany
eredeti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre sz6lo, részle-
tes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
renddrségi jegyz6konyv;

egyértelmiien beazonosithaté eredeti szamla
(mely tartalmazza az eltiint targy megnevezé-
sét); ennek hianyaban a Biztosité a kartéritési
Osszeg kiszamitasanal a belfdldi hasznalt atlag-
arakat veszi alapul;

miiszaki cikk Gjkori vasarlast igazolé szamlaja;
szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla,
valamint a kiilféldon késziilt orvosi dokumentu-
mok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;
telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén
eredeti telefonszamla és hivasrészletezo;
tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti
szamla;

a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a
Biztosit6 altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szalli-
tasanak meg szervezéséhez a Biztositott
hozzaartozéjanak az alabbi dokumentumokat
kell a Biztosité rendelkezésére bocsatania:
halal tényét igazolé okirat, halal okat igazold
hatésagi vagy orvosi bizonyitvany;

baleset esetén a halal kozelebbi koériilményei-
nek tisztazasahoz sziikséges iratok;

a temetd befogad6 nyilatkozata;

halotti anyakényvi kivonat.

A gépjarmiihoz kapcsolédé asszisztencia szol-
galtatasok igénybevétele kapcsan a karrendezés
az alabbi iratok benyujtasa alapjan torténik:
javitasi és tarolasi koltségek, bérauté bérlésével
kapcsolatos koltségek, szallaskoltség vagy uta-
zasi koltségek és gumiabroncs kiilfoldi javittata-
sanak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget
igazol6 szamlan kiviil a személygépjarmii lizem-
képes allapotba hozatalahoz kapcsol6dé eredeti
szamla és munkalap sziikséges, mely tartalmaz-
za a biztositott gépjarmii rendszamat;

a gépjarmii kategoria igazolasa (forgalmi enge-
dély masolata).

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb doku-
mentumok benyudjtasaval a Biztositottnak joga
van a karok és koltségek igazolasara a bizonyi-
tas altalanos szabalyai szerint annak érdeké-
ben, hogy kovetelését érvényesithesse.
Repiilogépes utakhoz kapcsolddo igények elbi-
ralasahoz sziikséges dokumentumok:
légitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat,
mely tartalmazza az eltiint targyak tételes lista-
jat, a légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a
kar nagysagarol, az altaluk nyujtott kartérités
Osszegérol vagy megtagadasarél;

jaratkésés, jarattorlés esetén a légitarsasagi
igazolas a késés és torlés tényérol és tartamarol,
a légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorsse-
gély kapcsan, a felmeriilt kdltségek szamlai;
poggyasz (koffer, bérond) javitdsanak szamlaja
vagy Uj koffer, bérond szamlaval igazolt koltsége;
légi szallitdas soran bekovetkezé poggyaszkar
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rendezéséhez névre sz6lo, részletes, eredeti
légitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat,
mely tartalmazza a sériilt targyak tételes lista-
jat, a légi-tarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a
kar nagysagarél, az altaluk nyujtott kartérités
Osszegérol vagy megtagadasarél.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Biztositott a kar megel6zése érdekében az
adott helyzetben altalaban elvarhaté magatar-
tast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatésagi
kovetelményt kell tamasztani abban az esetben
is, ha a szerzddés szabalyozza a Biztositott kar-
megel6zési teenddit, elbirja a kar megel6zését
vagy enyhitését célzé eszkozoket, eljarasokat,
szakképzettségi kovetelményeket.

A Biztositott a Biztosité eldirasai és a karese-
mény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint kéte-
les a kart enyhiteni.

A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi
Osszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhe-
lik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi ese-
mény bekdvetkezése esetén

A Biztositott koteles:

a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
sobb — amennyiben annak objektiv lehetosége
fennall — a biztositasi eseményt kovet6 48 6ran
beliil az Asszisztencia Szolgalat részére bejelen-
teni annak éjjelnappal hivhaté telefonszaman
(+36 1 268 13 88);

poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvé-
nyesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti
igényt kozvetleniil a Biztositéhoz kell bejelente-
ni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés
egy masolati példanyat;

a Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly
elharultat kovetéen haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy min-
den, a karral kapcsolatos Iényeges kdriilmény
megismerhetd legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a
Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sét a 30.1.1. pontban megallapitott hataridé-
ben neki felréhaté okbdl a Biztositonak (az
Asszisztencia Szolgalat atjan) nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosito teljesitési
kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges
Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kotelezettségei:

a kart a lehetdségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek soran az Asszisztencia
Szolgalat utmutatasait kdvetni, illetve ennek
hianyaban az adott helyzetben altalaban elvar-
haté magatartas kovetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt min-
den tényr6l, adatrél az Asszisztencia Szolgalatot
tajékoztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztosité szama-
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ra minden olyan vizsgalatot engedélyezni, ame-
lyek a karesemény okaira, koriilményeire, a kar
mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak;
a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biz-
tositott vagyontargy allapotan a Biztosit6 ellen-
kez6 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi
esemény bejelentésétol szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez sziikséges;

lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a bizto-
sitasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti)
renddrségen is szitkséges bejelenteni és a beje-
lentést tartalmazé jegyzokonyvet a Biztosité
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a
feljelentést az akadaly megsziinését kovetden
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas
igénybevétele — a Biztositottnak felrohat6 okbdl
- nem a Biztositd, vagy szervezésével, vagy
jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité szol-
galtatasa az ebbdl eredd tobbletkdltségek meg-
téritésére nem terjed ki.

Egyéb tudnivalok
Eléviilés
A biztositasi szerzodésen alapuld, illetve a biz-
tositasi események alapjan érvényesithet6 igé-
nyek a biztositasi szerzddés megsziinésétal,
illetve a biztositasi események bekdvetkeztétol
szamitott 5 év elteltével eléviilnek.
Fizetoképesség és pénziigyi helyzet jelentése és
egyéb rendelkezések
A fizetoképességérol és pénziigyi helyzetérol
sz0l6 jelentését a Biztosité: a www.union.hu
honlapon teszi kézzé évente. A Biztosité jelen
biztositasi termék vonatkozasaban téke-, illetve
hozamgaranciat nem vallal. Jelen szerzédés
vonatkozasaban a fedezet nem tolthet6 fel. A
jelen Biztositasi Feltételek alapjan Iétrejovo
biztositasi szerzodés nem reaktivalhaté, nem
visszavasarolhaté, nem dijmentesithetd, kol-
csonnel nem terhelhetd, valamint tébblethozam
visszatéritésre nem keriil sor. A Biztosit6 jelen
biztositasi termék vonatkozasaban értékkove-
tést nem alkalmaz.
Panaszbejelentés, karbejelentés
A karbejelentéseket a Biztosit6 részére az alabbi
maodokon és elérhetéségeken lehet bejelenteni:
— személyesen a 1134 Budapest, Vaci ut 33.
alatt talalhaté személyes Ugyfélszolgalaton,
illetve
— f{rasban:
UNION Vienna Insurance Group Biztosit6
Zrt. (Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.)
Postai cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.
A Biztositott, a Kedvezményezett, valamint
aki a Csoportos Biztositasi szerz6déshez tor-
tén6é csatlakozas irant nyilatkozatot tett,
tovabba a Biztosité szolgaltatasara jogosult
mas személy (a jelen és 32.6. pontban a
tovabbiakban egylttesen (gyfél) esetleges
szobeli (személyesen, telefonon) vagy irasbe-
li (személyesen vagy mas altal atadott irat
Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) a Biztositd és fliggd biztositaskdz-
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vetitéje magatartasara, tevékenységére vagy

mulasztasara vonatkozé panaszt a Biztositd

ré-szére az alabbi moédokon és elérhet6sége-
ken jelentheti be:

szbban:

személyesen: 1134 Budapest, Vaci Gt 33. alatt

talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban

telefonon: +36 1 486-4343

frasban:

személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan:

1134 Budapest, Vaci Gt 33. alatt talalhaté

Ugyfélszolgalati Irodaban

postai Gton: UNION Vienna Insurance Group

Biztosité Zrt. (1380 Budapest, Pf. 1076)

elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

Feltigyeleti szerv

A Biztosito felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérat 55.

lgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

lgyfélszolgalati telefonszama:

(+36-80) 203-776

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyaszténak minésil6é tgyfél a

Biztositéhoz benyujtott panasza

— elutasitasra kertlt, vagy

— nem a biztositasi térvényben elbirtak szerint
kerllt kivizsgalasra, vagy — kapcsan a Bizto-
sit6 valaszabdl a biztositasi térvényben el&irt
fogyasztéi jogot sérté kortilményt vélelmez az
tgyfél, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos jogszabalyi
valaszadasi hataridé eredménytelenil telt el,
akkor:

a) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013.
évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztévédelmi rendelkezések megsér-
tésének Kkivizsgalasara iranyulé panasz
esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kdzpontjahoz fordulhat

(Ugyfélszolgalati cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,

levelezési cime:

1534 Budapest BKKP Pf. 777,

telefon: (+36-80)203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6étt kezdemé-
nyezhet eljaréast
(székhely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
levelezési cim altalanos ligyekben:

H-1525 Budapest Pf. 172;

Telefon: (+36-80) 203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,)

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint

birésaghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél a panasz

Biztosité altali elutasitdsa esetén, illetve, ha az

Ggyfél a Biztositdo valaszaval nem ért egyet,

panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai

szerint birésadghoz fordulhat.
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Jognyilatkozatok kézlése

A Biztosit6 a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat
és bejelentéseket csak akkor koteles joghata-
lyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el
hozza, és a Biztositott altal a jelen Biztositasi
Feltételekben meghatarozott esetekben a
Banknal megtett egyéb nyilatkozatokat, melye-
ket a Bankkal valé kozlés pillanataban a
Biztositéval is kozdltnek kell tekinteni.

A Szerz6d6é a hozza intézett nyilatkozatokrél és
a Csoportos Biztositasi szerz6désben bekdvet-
kezett, Biztositottakat érint6 valtozasokroél kote-
les a Biztositottat tajékoztatni.

A Biztosit6 az altala ismert utolsé cimre jogha-
talyosan kildhet nyilatkozatot a Szerz6dé vagy
a Biztositott részére.

Amennyiben a Biztosité altal a Szerz6d6 vagy a
Biztositott cimére postai Gton, ajanlott vagy
tértivevényes kildeményként megkiildott iratok
kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette at (flggetlendl
annak okatol — kivéve az elhalélozast), akkor az
iratot az elklldését6l szamitott 8. napon kézbe-
sitettnek kell tekinteni.

A szerzbdésre vonatkozo jog

A biztositasi szerzédésre a magyar jog alkalma-
zando, a szerz6désbdl szarmaz6 jogok gyakorla-
sa és kotelezettségek teljesitése, valamint igé-
nyek érvényesitése soran a magyar anyagi és
eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A szerz6-
dés nyelve magyar, barmely mas, annak akar
hivatalos forditasa is, kizarélag tajékoztatonak
min&sil.

A szerzbdésre vonatkozd addjogszabalyok
2016. januar 1-jét6l hatalyos szabalyok alapjan
a Biztositott Csoportos Biztositashoz vald
csatlako-zasaval |étrejott biztositotti jogviszony
esetében adémentes az élet- és balesetbiztosi-
tasbél szarmazé halaleseti és baleseti szolgalta-
tasi 6sszeg.

Jelen tajékoztatas a Biztositottat, Kedvezménye-
zettet nem mentesiti az alél, hogy a mindenkori
hatalyos adétorvények rendelkezéseirél a t6lik
elvarhaté médon maguk is tajékozdédjanak.

Az adézassal kapcsolatos szabalyok a biztositasi
szerz6dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az
adojogszabalyok valtozasarél a Biztosité a hon-
lapjan keresztill ad tajékoztatast, irasos értesi-
tést nem kild. A jogszabalyi valtozasokat a
Biztositott, Kedvezményezett kiséri figyelemmel.
A Biztosité f6bb adatai

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Telefonszam: +36 1 486-4343
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041566

Székhely allama: Magyarorszag

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésé-
nek elvi és gyakorlati tudnivaldi

A biztositasi titokra, illetve a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 mindenkor hatalyos torvé-
nyi szabalyozasnak megfelel6 eljarast, illetve
szabalyozast az UNION Biztosité hatalyos
,Adatkezelési tajékoztatdja” és az ,Utasbizto-
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sitasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatéja”
tartalmazza, amely dokumentumok elérheték a
www.union.hu/adatvedelem oldalon. A Bizto-
siténak barmikor jogaban all az ,Adatkezelési
tajékoztaté” és az ,,Utasbiztositasra vonatkozé
adatkezelési tajékoztatd” egyoldali és a
Szerz6do értesitése nélkiili médositasa. A hatéa-
lyos ,,Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési
tajékoztatd” jelen feltételek, és igy a biztositasi
szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Polgari Térvénykonyvtdl, valamint a Biztosité
és a Szerzddd korabbi biztositasi szerz6désétal
Iényegesen eltéré szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi
Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek a
Polgari Térvénykényvrél szél6 2013. évi V. tor-
vény (Ptk.) rendelkezéseitbl, valamint a Biztosité
és a Szerz6db korabbi biztositasi szerz6désétél
lényegesen eltérnek.

Jelen Biztositasi Feltételek bevezetd része alap-
jan a felek kizarnak minden olyan szokast és
gyakorlatot, amelynek alkalmazasaban a szerzé-
dés alanyai, azaz a Szerz6d6, a Biztositott és a
Biztosito a korabbi (izleti kapcsolatukban meg-
egyeztek, és amelyet egymas kézott kialakitot-
tak, tovabba a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai
altal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokasok sem valnak az egyedi biz-
tositasi jogviszony részéve.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Fobiz-
tositott a Bank, mint Szerz6dé kifejezett hozza-
jarulasa nélkil jelélhet haldla esetére kedvez-
ményezettet, a Bankhoz cimzett és a biztositasi
esemény bekévetkezéséig a Bankhoz beérkezett
irasbeli nyilatkozattal. A Fébiztositott Kedvez-
ményezett jel6l6 nyilatkozaton tett kedvezmé-
nyezett jeldlést barmikor irasban visszavonhatja
vagy a kijeldlt Kedvezményezett helyett mas
Kedvezményezettet nevezhet meg. Az Egyéb
biztositottak esetében kedvezményezett jelélé-
sére nincs lehetbség.

A jelen Biztositasi Feltételek 15. pontjaban
meghatarozott biztositasi események bekdvet-
kezésének idbpontja eltér a Felek korabbi gya-
korlatatol:

baleseti halal esetében a Biztositott halalanak
idépontja

baleseti egészségkarosodas, és baleseti kdrhazi
apolds, és csonttdrés, csontrepedés esetén a
baleset bekévetkezésének idbpontja

A jelen Biztositasi Feltételek 3. pontjaban meg-
hatarozott fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek
alapjan létrejévé biztositotti jogviszonyok vonat-
kozasaban kerliltek meghatarozasra, ezért eltér-
hetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszabalyok-
ban meghatéarozottaktdl, valamint a Biztosité
korabbi gyakorlatatol.

A jelen Biztositasi Feltételek 2. pontja alapjan
a biztositasi tartam, és igy a biztositasi id6szak
— az elsé kivételével, mely 2026. julius 31-t6l
2026.december 31-ig tart — egy naptari év.

A jelen Biztositasi Feltételek 1.2.4. pontjaban
foglaltak alapjan a Biztositott a Csoportos
Biztositasi szerzédésbe nem jogosult szerz6dé-
ként belépni.
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A jelen Biztositasi Feltételek 8.3. pontja alap-
jan a Biztosito adott Biztositottra vonatkozé
kockazatviselése abban az idépontban kezdé-
dik, amikor a Biztositott a Magyarorszagrél valé
tdvozaskor a magyar hatart atlépi.
A jelen Biztositasi Feltételek 12. pontjaban
meghatarozott, a biztositasi dij megfizetésére
vonatkozo szabalyok:
A Szerz6d6 az altala megfizetett biztositasi dij-
nak a Fébiztositotira és a hozza kapcsolodo
Egyéb biztositottakra juto részét a Fobiztositott
altal a csatlakozdsi nyilatkozatban adott felha-
talmazas alapjan athdritja a Fébiztositottra.
Az elsé atharitott dijrész terhelése (esedékessé-
ge) a csatlakozas nyilatkozat megtételét kéveto-
en azonnal, de legkésébb 5 munkanapon beliil
térténik meg.
A biztositasi dij a kockdzatviselés tartamara
illeti meg a Biztositét. Amennyiben a kockazat-
viselés a Biztositott vonatkozasaban bekdvetke-
zZ0 biztositasi esemény miatt sziinik meg, a
Biztosito a csatlakozasi nyilatkozatban megje-
161t kockazatviselési idétartam végéig jaro dijat
kovetelheti. A kockazatviselés megsziinésének
egyéb eseteiben a biztositasi dij a Biztositoé
kockazatviselése megsziinése napjaig fizetend6.
A jelen Biztositasi Feltételek 5.2. pontja alap-
jan, ha a Fébiztositott a kockdzatviselés kezde-
tét megel6z6 15. nap végéig tette meg a csatla-
kozasi nyilatkozatot, az egyedi biztositasi jogvi-
szonyt a kockazatviselés megkezdését megel6z6
nap végéig felmondhatja.
A jelen Biztositasi Feltételek 31.6. pontja alap-
jan a jelen Biztositasi Feltételekben meghataro-
zott esetekben a Banknal megtett egyéb nyilat-
kozatokat a Bankkal valé kézlés pillanataban a
Biztositoval is kézéltnek kell tekinteni.
A jelen Biztositasi Feltételek 31.9. pontja alap-
jan a Biztosito az altala ismert utolsé cimre jog-
hatalyosan kiildhet nyilatkozatot a Szerz6dé vagy
a Biztositott részére. Amennyiben a Biztosité
altal a Szerz6d6 vagy a Biztositott cimére postai
uton, ajanlott vagy tértivevényes kiildeményként
megkiildétt iratok kézbesitése azért volt ered-
ménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(fiiggetleniil annak okatél — kivéve az elhalalo-
zast), akkor az iratot az elkiildésétol szamitott 8.
napon kézbesitettnek kell tekinteni.
A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyudjt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nydjtasaval, illetve
karkifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti bar-
mely szankciét, rendelkezést vagy rendeletet,
vagy az Eurdpai Unio, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereske-
delmi, pénziigyi embargoit vagy gazdasagi szank-
cioit, torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben
ezek nem sértik a Biztositora vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).
Ha a Fébiztositottra vonatkozé kockazatviselés
— a Fobiztositott halalanak kivételével — barmely
okbol megsziinik, az Egyéb biztositottakra
vonatkozo kockazatviselés is megsziinik.
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.




1. sz. melléklet
Erste Védelem Napi Csoportos Utasbiztositas Szolgaltatas tablazata

Szolgaltatasok

Maximum biztositasi 6sszegek (F/EUR)

Erste Eurépa

Erste Eurépa
Gépjarmi
Asszisztenciaval

Erste Vilag /
Amerika

Kiilfoldon felmeriil6 orvosi koltségek megtéritése

kulfoldon fellép6 hirtelen megbetegedés és baleset miatt felmer(lt orvosi kdltségek megtéritése

50 000 000 Ft

50 000 000 Ft

30 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megel6z6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl ered6
allapotrosszabbodas miatt felmer(lt orvosi kéltségek megtéritése

25 000 000 Ft

25 000 000 Ft

15 000 000 Ft

amat6r sportolas kozben bekdvetkezett baleset miatt felmerilt orvosi kdltségek megtéritése

15 000 000 Ft

15 000 000 Ft

15 000 000 Ft

fogészati koltségek 500 EUR 500 EUR 500 EUR
Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 4 000 000 Ft | 4 000 000 Ft | 4 000 000 Ft
tobblettérités kozlekedési baleset miatt bekdvetkezd csonttorés, csontrepedés kapcsan - 50 000 Ft -

baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti 6sszeg,
de maximum

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

balesettel kapcsolatban kilfoldon felmertlt koltségek téritése 150 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft

E;’)S]Cé;ginn(anﬁg)t(i:tjéni I—itgc’;p;)i)Egészségbiztositési Kartya esetén baleseti egészségiigyi ellatas 10 000 Ft / nap | 10 000 Ft / nap _

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kilfoldi utazas sorén tortént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisilése, ezen belil: 350 000 Ft 350 000 Ft 350 000 Ft
altalanos targyankénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
mszaki cikk esetén targyankénti limit (m{szaki cikk és tartozékai egylttesen) 150 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft
el]o;?ott, mggserr]misult iga’zo,lvényok (atlevél, TAJ ké’rtya_, quos’itvény, forgalmi engedély) 100% 100% 100%
pétlasa, Uti okmanyok potlasaval kapcsolatos konzulatusi kéltségek

poggyaszkésés miatt kilfoldon felmerllt koltségek téritése (6 érat meghaladd késésnél) 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft

poggyaszkésés miatt kilféldon felmerilt koltségek téritése (12 6rat meghaladd késésnél) 75 000 Ft 75 000 Ft 75 000 Ft

jarattorlés és 6 orat meghaladéd jaratkérés miatt kilféldon felmerilt kéltségek téritése 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft

A Biztosito altal szervezett hazaszallitas

a beteg Uigyfél Magyarorszagra térténé szallitasanak koltségei limit nélkal limit nélkal limit nélkal

a holttest Magyarorszagra torténé szallitasanak koltségei limit nélkal limit nélkal limit nélkal

igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas kilfoldon limit nélkal limit nélkal limit nélkal

Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas + + +

orvos helyszinre kildése, vagy cimének kozlése + + +

igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselése) + + +

hozzatartozé tajékoztatasa + + +

orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + + +

Tovabbi segitségnyujtas

kozeli hozzatartozd latogatasi koltségének téritése 200 000 Ft 200 000 Ft 350 000 Ft

betegség, vagy baleset miatt a kilfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségeinek téritése 200 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft

tolmacs munkadijanak téritése 50 000 Ft 50 000 Ft 100 000 Ft

id6 el6tti hazautazas koltségeinek téritése 200 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft

mentés, kutatas, kimentés kdltségeinek téritése (beleértve a mentbhelikopteres mentést is) 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft

Jogvédelem

kulfoldon felmertlt tgyvédi koltségek téritése 2 000 000 Ft | 2000 000 Ft | 2000 000 Ft

kalfoldon felmerllt 6vadék jellegl koltségek letéte, sziikség esetén szakérték felkérése 3 000 000 Ft | 3000000 Ft | 3000 000 Ft

Feleldsségbiztositas

személyi felel6sségbiztositas (kiterjed a sielés kdzben okozott felel6sségi kareseményekre is) 3 000 000 Ft | 3 000 000 Ft 1 500 000 Ft

Kiilfoldon igénybe vehetd gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok

kozuti segélyszolgalat (autément6, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és

kbltségének téritése - 250 EUR -

széllftési koltségek (kilfdldi szervizbe, magyarorszagi cimre) téritése maximum 18 éves gépjarmi B 500 EUR 3

esetén

segitségnyljtas személygépjarm(i hazahozatala kapcsan (sofér kiildéssel) - 50 000 Ft -

szallaskoltség téritése - 100 000 Ft -

hazautazas kéltségeinek téritése - 100 000 Ft -

zarnyitas koltségeinek téritése gépjarm(i kulcsanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén - 20 000 Ft -

defektes gumiabroncs javittatédsa vagy cseréje kapcsan felmeril6 koltségek téritése - 25 000 Ft -

bérgépkocsi, gépkocsi tarolas szervezése - igen -

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok

terrorcselekmény kdvetkeztében sziikségessé valo orvosi ellatas koltségeinek téritése 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft

terrorcselekmény kovetkeztében sziikségessé vald betegszallitas koltségeinek téritése 5000 000 Ft | 5000 000 Ft 5000 000 F

Hatalyos: 2026. jalius 31-t6l

Ny.sz.: US0363






