Osszefoglalé biztositasi terméktajékoztato
az ,,ERSTE Védelem Egészségbiztositas”

Csoportos Szolgaltatasfinanszirozé Egészségbiztositashoz

Jelen Osszefoglalé terméktajékoztatdé az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal vezetett lakossagi forint bankszamla-
szerz8désekhez kapcsolddd - az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. és az Erste Bank Hungary Zrt. kdzott
létrejott - ERSTE Védelem Egészségbiztositds Csoportos Szolgaltatasfinanszirozé Egészségbiztositasi
Szerzédés (tovabbiakban: Csoportos Biztositasi Szerzddés) fébb jellemzéit tartalmazé egyszerisitett tajekoztatd
anyag, mely:

(1) nem tartalmazza az alkalmazando feltételek 0sszességét, és

(2) nem képezi a biztositasra vonatkoz6 szerzddési feltételek részét.
Jelen terméktajékoztatdé kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemzbirdl és a szolgaltatasi igény bejelentés rendjérdl. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a
vonatkozo biztositasi feltételeket is! A jelen Gsszefoglald és a vonatkozé biztositasi feltételek kozott fennalld
esetleges ellentmondas esetén a biztositasi feltételek rendelkezései iranyadoak.

X‘Z’?;stﬁng ERSTE Védelem - Egészségbiztositas Altalanos Biztositas Feltételek és
feltételek: ERSTE Védelem - Egészségbiztositas Kiilonds Biztositas Feltételek
s — ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely:1138 Budapest, Népflrdé u. 24-26.), tovabbiakban
zerz8do:
Bank
UNION Vienna Insurance Group Biztositoé Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.;
Biztosito: feliigyeleti eng.sz.: H-EN-11-113/2016., levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.,

Ugyfélszolgalati tel. szam: +36-1-486-4343)

Az a természetes személy, akinek az egészségi allapotaval, testi épségével kapcsolatos

biztositasi eseményre a csoportos biztositasi szerzédés létrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki

e a csatlakozasi nyilatkozat megtételének id6épontjaban betdltdétt 18 és 69 év kozotti
életkoru, valamint

e a Banknal lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezik (tovabbiakban:

Biztositott: bankszamlaszerz6édés) és a lakossagi bankszamla tulajdonosa

e az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételével a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez
biztositottként csatlakozik és elfogadja a Csoportos Biztositds feltételeit, valamint
hozzajarul ahhoz, hogy a biztositdé kockazatviselése ra kiterjedjen

e jelen Csoportos Biztositasi Szerz6désnek - ugyanazon lakossagi folyészamla szerzédés
vonatkozasaban - korabban még nem volt Biztositottja, vagy biztositottja volt, de a
biztositotti jogviszony megsziinésétél szamitott legalabb 1 (egy) év mar eltelt.

A biztosités fedezi a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett betegségek, balesetek miatt
szukségessé valo, orvosilag indokolt elldtasok (valasztott csomagtol fiiggd) koltségeit az éves
limitek erejéig, az alabbi tablazat és a feltételekben foglaltak szerint.

Erste Dia Enrcsa.gitika Erste Erste
Diagnosztika 9 Komfort Prémium
Plusz
Eves limitek
Orvosi call center korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Jarébete 2 db
€9 belgyégyaszati | 100 000 Ft/év | 200 000 Ft/év
szakellatas . 7 .
vizsgalat/év
Biztositasi Di tik 50 000 Ft/é 50 000 Ft/é 50 000 Ft/év | 100 000 Ft/é
szolgaltatas: iagnosztika év év év év
L 250 000 Ft/év | 250 000 Ft/év | 250 000 Ft/év | 250 000 Ft/év
diagnosztika
Egynapos 300 000 Ft/év
sebészet
Dij (Ft/ho) 2400 Ft 3900 Ft 7 900 Ft 12 900 Ft
Dij 6nrésszel
(Ft/hé)* 6 400 Ft 9900 Ft

*Onrész: Az dnrész mértéke a szakorvosi vizsgélat tipusatol figgetlenil egységesen 5 000
Ft / igénybevett szakorvosi vizsgalat. Ezt a biztositottnak kell kifizetnie.
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A biztositott a ra vonatkozd biztositasi évforduléra moddosithat a
valasztott szolgaltatasi csomagon ugy, hogy egy masik szolgaltatasi
csomagot valaszt. A moédositasi igényt biztositasi évfordulé el6tt 40
nappal irasban kell jeleznie a Bank felé. Az Uj csomagban 1évé Uj

Csomagvaltas kockazatok vonatkozasaban a biztosité az el6zménybetegségeket az Uj

csomag kezdetét megel6z6 iddszakra vizsgalja. Azokra a
szolgaltatasokra, amelyek korabban is a régebbi csomag részei voltak,
az elézményvizsgdlat a régi csomag kockazatviselési kezdetét
megel6z8 id6szakra terjed ki.

A kockazatviselés
kezdete:

A Biztositott csatlakozasat koveté hénap elsé napjan 0 érakor.

Kockazatviselés
vége:

A Biztositottra vonatkozéan a biztositasi jogviszony — és ezzel a Biztosité kockazatviselése —
megszinik:

érdekmulas miatt annak a hoénapnak az utolsé napjan 24:00 d6rakor sz(inik meg,
amelyben a visszavono nyilatkozat a Bankhoz beérkezik

ha a Biztositott azon lakossagi bankszamlaszerz6dése, amelyen Kkeresztil a
Szerz6déshez biztositottként csatlakozott, barmely okbdl megszlnik, akkor a
bankszamlaszerz6dés megsziinésének napjan 24 érakor,

amennyiben a biztositott betdltdétte a 70. életévét, annak betdltését kovetd elsd
évforduldval,

a Biztositott halalaval, a halal napjaval,

abban az esetben, ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az esedékességtdl
szamitott 90 nap elteltével sem fizette meg a Banknak, a 90. napon 24 6rakor,

a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak visszavonasa esetén

i.) telefonon tett csatlakozasi nyilatkozat esetén, amennyiben a csatlakozast visszavono
jognyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd 30 napon belil a Bankhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal toérténik (azonnali hatalyu visszavonas), a biztositotti
jogviszony azon a napon 24 6rakor szlinik meg, amikor az irasbeli visszavoné nyilatkozat
a Bankhoz beérkezik;

ii.) amennyiben a csatlakozas visszavonasa a biztositottra vonatkozé biztositasi
évfordulét megelézé 40. napig irasban a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal torténik,
a biztositasi jogviszony az adott Biztositottra vonatkozé biztositasi évforduld napjan (azaz
minden évben a kockazatviselés kezdete napjaval megegyezd naptari nap) megszinik,
ha a Biztositott a biztositasi dij vagy az oOnrész megemelt Osszegét kifejezett
nyilatkozataval nem fogadja el és a csatlakozasi nyilatkozatat visszavonja, a ra vonatkoz6
biztositasi évfordulon 24 érakor

a Csoportos Biztositasi Szerz6dés barmely oku megsziinése esetén az egyes
biztositottakra vonatkozo biztositasi id6szak utolsé napjaval

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivalok:

A hét minden napjan, 0-24 6raban elérhetd informacios vonal,
ahol orvosok és egészséglgyi diplomas szakemberek

Orvosi Call Center nyujtanak felvildgositast egészséggel kapcsolatos kérdéseire.

Fontos: nem allapitanak meg telefonos beszélgetés alapjan
diagnozist!

Diagnosztika

Egészségi panasz esetén labor- és szokvanyos diagnosztikai
vizsgalatok (rontgen, ultrahang, stb.) irasbeli orvosi javaslat
alapjan torténé megszervezése és a rendelkezésre allo limit
erejéig finanszirozasa.

Egészségi panasz esetén CT, MRI, endoszkdpos diagnosztikai

Nagyértékl diagnosztika vizsgalatok megszervezése és a limit erejéig finanszirozdsa

irasbeli szakorvosi javaslat alapjan.

Egészségi panasz esetén a valasztott csomagban elérhetd

Jardébeteg-szakellatas szakorvosi vizsgalatok megszervezése és a limit erejéig

finanszirozasa.

Egészségi panasz esetén, szakorvosi javaslat alapjan

Egynapos sebészet egynapos sebészeti mltétek megszervezése és a limit erejéig

finanszirozasa.

Fontos, hogy a biztositdas csak a kockadzatviselés tartama alatt, el6zmény nélkiil
bekévetkezett egészségi panaszok kivizsgalasat, ellatasat fedezi, kivéve ez alél a

Jarobeteg-szakellatas és Diagnosztikai vizsgalatot, ahol a mar meglévé betegségekkel
Osszefiiggé uj panaszok ellatasa is finanszirozhaté. Panasz nélkiili kontroll- és
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sziirévizsgalatokra a biztositasi fedezet nem terjed ki.

Ellatasszervez6 Global Assistance Kit. (https://globalassistance.hu/)
Van-e varakozasi A biztosité a kockazatviselés kezdetétél 45 nap varakozasi
idé? id6t kot ki a szolgaltatas igénybevételére.

A biztositas kizardlag a magyarorszagi magan-egészségugyi
szolgaltatoknal igénybe vett ellatasokra terjed ki.

Mely egészsegugyi Az ABF 15.1.10 pont szerint kell eljarni amennyiben a

intézményekben vehetd biztositott olyan szolgaltaténal kivanja az ellatast igénybe

igénybe szolgaltatas? venni, amely nem szerz6dott az ellatasszervezével vagy az
igényelt szolgaltatdas nem érhetd el a biztositd szerz6dott
partnereinél.

A szolgaltatasok igénybevételéhez a hagyomanyos értelemben
vett orvosi beutald6 nem  szlikséges, de egyes
szolgaltatasokhoz irasbeli orvosi javaslat igen.

Orvosi javaslat nélkul igényelheté jardbeteg szakellatasok:
belgydgyaszat, négydgyaszat, uroldgia, flil-orr-gégészet,
szemeszet, ortopédia, bdrgyogyaszat, altalanos sebészet,
Kell-e beutalé az orvosi traumatoldgia.

vizsgalatokhoz? A tobbi jardbeteg-szakellatas igénybevételéhez 1 hdonapon
bellli orvosi javaslat szikséges; javaslatot adhat a haziorvos
vagy akar az ellatasszervez6 orvosa is a biztositott panaszai,
korabbi orvosi dokumentumai alapjan.

A Diagnosztika, Nagyértékl diagnosztika, Egynapos sebészet
szolgaltatasok igénybevételéhez minden esetben irasbeli
szakorvosi javaslat sziikséges.

Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodd maximalis limitek és
Osszegek a Kuilénds Biztositasi Feltételben talalhaté
szolgaltatasi tablazatban, illetve jelen tajékoztatd ,Biztositasi
szolgaltatas” mezdjében vannak feltlintetve.

Mi a szolgaltatasi maximum?

Amennyiben az elldtasszervezé indokoltnak itéli a biztositott
Osszes orvosi dokumentum  ellatasszervez6héz  vald
beérkezését kdvetd 5 munkanapon — Egynapos sebészeti
ellatas szervezése esetén 30 napon beliil — megszervezi az
Teljesitési hataridé: elsd kapcsolatfelvételt a biztositott és a szakorvos kozétt. Az
ellatas helyszinérél és id6pontjardl telefonon vagy emailben
tajékoztatja a biztositottat. Az ellatasszervezd rendelkezésére
allo hataridé az idépontok lefoglalasara és a biztositott erre
vonatkoz6 tajékoztatasara vonatkozik, nem az ellatas
lebonyolitasara.

Szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekdvetkeztétédl,
Elévilési idé: egyeéb igények esetén annak esedékességétdl szamitott két év
elteltével eléviil.

Amennyiben barmi kérdése meriine fel a biztositassal, szolgaltatasaival kapcsolatban,
készséggel allunk rendelkezésére az alabbi elérhetéségeken:

www.union.hu

www.globalassistance.hu

A biztositasi
esemény
bejelentésének
maodja:

Ha betegnek érzi magat és orvoshoz szeretne fordulni, hivja a Global Assistance Kft. hétf6tdl
péntekig, 8-20 6ra kdzott elérhets +36 1 882 8807 telefonszamat. Itt néhany azonosité adat
megadasa utan, tervezhett ellatds esetén a biztositd ellaté partnerénél megszervezik az
orvosi ellatast. A +36 1 510 0060 assistance szamon, a non-stop elérhetd orvosi call center
szaman tajékoztatast kaphat arrél, hogy hol talalja a terlletileg illetékes orvosi Ugyeletet,
kérhazat vagy szakrendel6t.

Eletveszélyes esetekben természetesen a 112-t kell hivni.

Tervezhetd ellatas esetén: a megadott id6pontban elmegy az orvoshoz; (a pontos
elérhetéségeket az ellatasszervezd elmondja telefonon illetve e-mailben is kild
visszaigazolast), aki elvégzi a sziikséges ellatast.

Nagyon fontos, hogy a biztosité csak azon ellatasok koéltségét tériti meg, amelyeket az
assistance szolgéltatast nyujtd Global Assistance Kft. szervezett meg, és az el6zetes
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jévahagyasukkal vett igénybe. Az ilyen vizsgalatok/ellatasok utan a fenti limiteken belll nem
kell fizetnie az orvosnal, a koltségeket a biztosito fogja fizetni. (Természetesen a limit erejéig.
Ha limiten fellli ellatasra van sziikség, akkor annak megszervezésében is segitséget nyujt az
ellatasszervezd, de ezért majd Onnek kell fizetnie.)

Els6 telefonos jelentkezéskor a telefonos meniibdl kérjik, valassza a ,kezdeti regisztracio”
meniipontot, ahol TAJ-szama megadasaval — ez lesz az On egyedi azonositdja - a Global
Assistance Kft. munkatarsa regisztralja Ont online ellatasszervezésre szolgalo rendszerében,
igy a kovetkez6 alkalommal mar Jardbeteg-szakellatasi igényét a www.globalassistance.hu
oldalon is meg tudja szervezni anélkul, hogy telefonalnia kellene.

Kizarasok:

A Biztosité bizonyos eseményeket kizar a kockazatviselésbdl. A kizarasokrdl teljes
korilen a biztositasi feltételek 14. pontja rendelkezik.

Mentesiilési okok:

A Biztosit6 mentesiilésének eseteit az Erste Védelem Egészségbiztositas Altalanos
Biztositasi Feltételek 13. pontja sorolja fel.

A biztositas
tartama:

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés biztositasi tartama, a szerz6dés kezdetétél vagy
meghosszabbodasatol szamitott 1 év.

A Dbiztositottra vonatkozé biztositasi fedezet hatarozott tartamu, a biztositottra
vonatkozd biztositasi id6szak 1 év. A kockazatviselés kezdetének honapja és napja
minden évben megegyezik az On biztositasi évforduldjaval.

A tartamrol részletesen az Altalanos Biztositasi Feltételek 4. pontja rendelkezik.

A biztositas
megszuntetése:

A Biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet a Bankhoz intézett, a csatlakozasi nyilatkozatot
visszavono irasbeli nyilatkozattal szintethetd meg. A csatlakozast visszavond irasbeli
nyilatkozatot a Bank alabbi postacimére kell megkuldeni:

ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933.
A kockéazatviselés megsziinésének eseteit részletesen az Altalanos Biztositasi Feltételek 6.
pontja tartalmazza.

A biztositas dija:

Az egyes valaszthaté csomagokhoz kapcsolodd biztositasi dijak a Kuilonds Biztositasi
Feltételben talalhaté szolgaltatasi tablazatban, illetve jelen tajékoztatdé ,Biztositasi
szolgaltatas” mezdjében vannak feltlintetve.

A biztositas dij a Csoportos Biztositasi Szerz6dés biztositasi
évforduldjara médosulhat, azaz a biztositas dijat a Biztosité és
a Bank egy-egy biztositasi évre allapitia meg. A Csoportos
Biztositasi Szerzédés évforduléja minden év februar 1.
napja.

Az Onre vonatkozé biztositasi évforduld eltérhet a
Csoportos Biztositasi Szerzédés évforduléjatol, igy a
dijemelés az On Dbiztositasi idészakan belil is
megtorténhet.

A mddosult dijrél a bank hirdetmény atjan értesiti Ont és
donthet, hogy folytatja-e a biztositas dijanak fizetését vagy
visszavonja csatlakozasi nyilatkozatat a csoportos biztositasi
szerz8dés évforduldja elbtt legkésébb 30 nappal.

A biztositéas dija a kéartapasztalat elére nem lathaté romlasa
miatt modosulhat.

Valtozhat-e a biztositas dija?

A dij
esedékessége:

A biztositasi dijat a Bank a Biztositottra haritja, azt havonta egyszer szedi be. A Bank altal
beszedett biztositasi dij mindig arra a hénapra vonatkozik, amely hénapban a Bank a dij
megfizetését a Biztositott lakossagi bankszamlajan esedékességkor elbirta. A dij a vonatkozé
honap utols6 napjan esedékes.

Maradékjogok:

A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak.

Ptk-tol eltérd
rendelkezések

A Polgari Térvénykdnyvtsl torténd eltérésekrél az Altalanos Biztositasi Feltételek 19.
pontjaban tajékozédhat.

Biztositaskozvetit6

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflirdd utca 24-26., Fellgyeleti
engedély szam: 1-2061/2004) fliiggb biztositaskdzvetitbként. Az Erste Bank Hungary Zrt. nem
rendelkezik mindsitett tobbségi befolyassal az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-
ben. Az UNION Vienna Group Biztositdé Zrt. illetve annak anyavallalata nem rendelkezik
mindsitett befolyassal az Erste Bank Hungary Zrt-ben,

Bank/Biztosito
fellgyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.,
ugyfélszolgalata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcime: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest, telefonszama: (+36-80) 203-776
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Jogorvoslati
lehet8ségek

Panaszbejelentés

A Biztosité szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikddésével kapcsolatos panaszokat az
alabbi mdédokon és elérhetéségeken lehet bejelenteni:

szoban:

e személyesen: 1134 Budapest, VAci ut 33. alatt talalhaté Kézponti Ugyfélszolgalati
Irodaban, vagy a févaroson kivil a terileti értékesitési irodak irodavezetdinél. A
teriileti értékesitési irodak elérhetésége megtalalhaté a www.union.hu honlapon.

o telefonon: a telefonos Ugyfélszolgalat hivasfogadasi idejében az alabbi
telefonszamon+36 1 486 4343

irasban:

e személyesen vagy mas altal atadott irat utjan: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt
talalhatoé Kézponti Ugyfélszolgalati Irodaban

e postai uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1380 Budapest, Pf.
1076.)

¢ elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen

Jogok érvényesitésének egyéb férumai:

Amennyiben a Biztositbhoz benydujtott panasza
- elutasitasra kerdlt, vagy
- nem a biztositasi torvényben el8irtak szerint kerllt kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a Biztositd valaszabdl a biztositasi torvényben el8irt fogyasztdi jogot
sértd korilményt vélelmez az lgyfél, vagy
- kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt
el, akkor:

a) Pénzugyi Békéltetd Testulet el6tt kezdeményezhet eljarast (a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén,
székhely: 1013 Budapest, Krisztina koérut 55., levelezési cime: 1525 Budapest
BKKP Pf.: 172., telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi Koézpontjahoz fordulhat
(fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén, levelezési cime: 1534
Budapest BKKP Pf..777, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birésaghoz fordulhat,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatdsag el6tt kezdeményezhet
eljarast (amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi rendelet, GDPR.)
alapjan adatkezeléssel 6sszefiiggbé tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
torlés adatkezel6 altali megtagadasaval fligg Ossze, levelezési cime: 1530
Budapest, Pf.:5., telefon: +36-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszté a Pénzlgyi Békéltetd Testllet, illetve a
Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kozpont elétt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé kérelem
nyomtatvany megkuldését igényelheti. A Pénzugyi Békéltetd Testllet hataskorébe tartozéd
esetekben a Biztositdé 6sszegében korlatozott terjedelmi, 500.000,- Ft értékhatarig terjedé
altalanos alavetési nyilatkozatot tett.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban az Ggy érdemében:
a) kotelezést tartalmazoé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztositdé a
Pénzigyi Békéltetd Testllet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a Biztosité ugy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérél egyaltalan nem
nyilatkozott.
A Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség hidanyaban akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot
hozhat, ha a Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszté érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé
hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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