TAJEKOZTATO

a Biztositaskozvetit 6 fébb adatairol

a biztositasi tevékenységrél szal6 2014. évi LXXXVIII. térvény 378. §-aban meghatarozottak szerint

A biztositaskozvetit 6 neve: Erste Bank Hungary Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Népfurdé u 24-26.

Fellgyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Fellgyeleti nyilvantartasi szama: 205020184877 — a nyilvantartas az MNB honlapjan

(www.mnb.hu) tekintheté meg.

Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. (a tovabbiakban: Biztositaskdzvetit 6 vagy Erste Bank ) a csoportos,
ill. egyéni biztositdsokat fligg6 biztositaskdzvetit 6ként (tbbbes Ugynok) , ©6nallé szakmai
felel6sségbiztositas fennallasa mellett kdzvetiti az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt., az NN
Biztosito Zrt., a Generali Biztosito Zrt., az Aegon Magyarorszag Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztosité

vagy egyutt - Biztositok ) megbizasabdl. A Biztositaskozvetitd - és az altala kozvetitésre igénybe vett,
vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy -
kozvetitéi tevékenységével okozott karért az a Biztosito felelés és az a Biztositd koteles a felmertilt
sérelemdijat megfizetni, amely termékének kdzvetitése soran a Biztositdskdzvetitd a tevékenységével
vagy mulasztasaval a kart okozta.

Ha vitas, vagy nem allapithaté meg, hogy mely Biztosité termékének a kozvetitése soran okozta a
Biztositaskozvetité a kart vagy merlt fel a sérelemdij iranti igény, akkor maga a Biztositaskozvetitd
koteles a kart megtériteni, illetve a felmerdilt sérelemdijat medfizetni.

A Biztositaskdzvetité nem rendelkezik mindsitett tdbbségi befolydssal a Biztositok egyikében sem. A
Biztositok egyike sem, illetve azok anyavéllalatai sem rendelkeznek mindsitett befolydssal a
Biztositaskozvetitében.

A biztositasi alapu befektetési termék értékesitése tanacsadassal, mig az egyéb biztositasi termékek
értékesitése tanacsadassal, illetve tanacsadas nélkil torténik.

Az Erste Bank az alabbi biztositasi termékek értékesitéséhez Alligynokot vesz igénybe:

» Baleseti kiegészité fedezetekkel rendelkezé csoportos élethiztositas
e Csoportos hitelfedezeti biztositas

» Csoportos kockazati életbiztositas

» Csoportos szamlavédelem biztositas

» Utasbiztositas

» Utas és Gépjarmi Asszisztencia biztositas

» Fizetési szamlaszerzédésekhez kapcsol6do csoportos biztositas

e Csoportos szolgéltatasfinanszirozé egészségbiztositas

Alligynodk neve: eSense Human Resources Szolgaltatd Zrt.
Székhelye : 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.
Felligyeleti nyilvantartdsi szama: 211081135653

A Biztositaskozvetité az alabbi biztositok itt megnevezett biztositasi termékeire rendelkezik
biztositaskozvetit6i jogosultsaggal:

Biztositok megnevezése Biztositasi termékek

UNION Vienna Insurance | * Befektetési egységekhez kotott életbiztositas
Group Biztosit6 Zrt. » Vegyes (megtakaritassal rendelkez®) életbiztositas
» Kockazati életbiztositas

* Nyugdijbiztositas

» Baleseti és betegségi kiegészité biztositasok

» Baleseti kiegészité fedezetekkel rendelkezé csoportos élethiztositas
» Csoportos kockazati életbiztositas

» Csoportos hitelfedezeti biztositas

e Csoportos szamlavédelmi biztositas

» Egészségbiztositas

» Utasbiztositas




» Utas és Gépjarmi Asszisztencia biztositas

» Fizetési szamlaszerz6désekhez kapcsol6do csoportos biztositas
+ Lakasbiztositas

» Vallalkozéi vagyonbiztositas

NN Biztosité Zrt. » Baleseti kiegészitd fedezetekkel rendelkezé csoportos életbiztositas
» Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

Generali Biztosito Zrt. » Csoportos hitelfedezeti biztositas

Aegon Magyarorszag

» Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

Biztosit6 Zrt.

Az Erste Bank biztositaskdzvetitdéi minéségében az ajanlat, ill. a csatlakozasi nyilatkozat
elfogadasara nem tehet nyilatkozatot, a Biztositék nevében nem kotheti meg az egyéni
biztositasi szerz 6dést.

Egyéni Biztositasok esetén az Erste Bank a biztositaskozvetitéi tevékenysége soran, koteles az
Ugyféllel egyuttmiikodve, az Ugyfél igényeit és sziikségleteit meghatarozni és az Ugyfél igényeihez
igazodd termékcsoportban az Aaltala kozvetitett versengd termékek kozul kielégitd mennyiségi
termékrél az Ugyfél befolyasolasatél mentesen, részletes, a termékek 6sszehasonlitasara alkalmas
tajékoztatast nydjtani, amely lehet6vé teszi az Ugyfél szaméara a legmegfelelébb termék kivalasztasat;
elvégzi az ugyfélatvilagitast, a tényleges tulajdonos azonositasat, eleget tesz a Biztositora, a
Biztositaskozvetitére és a megkotendd szerz6désre vonatkoz6 tajékoztatasi kdtelezettségének, rogziti
az ajanlatot a Biztositd erre rendszeresitett informatikai rendszerébe, az Ugyfél altal alairt ajanlatot
atveszi és tovabbitja a Biztositéhoz.

Az Erste Bank a Fenntarthato finanszirozas jogszabalycsomag részét képez6 Kézzétételi Rendeletnek
(SFDR) megfeleléen Fenntarthatésagi politikajat és Javadalmazasi politikdjat a honlapjan
(www.erstebank.hu) teszi kézzé.

A Biztositaskdzvetitd a biztositasi dijnak rajta keresztll torténé megfizetésében kizardlag a Biztositok
mindenkor hatélyos, vonatkozé szerzédési feltételeiben meghatéarozott médon jogosult k6zremikodni.
Minden ettdl eltérd eset és mod szabélyellenes és a Biztositdk altal tiltott.

Az Erste Bank biztositaskozvetitéi tevékenysége soran a Szerz6d6tdl (Biztositottdl) dijat/dijelSleget,
valamint a Biztositoktdl az Ugyfélnek jaré 6sszeget nem vehet at, a Biztositok nevében kifizetésre sz616
igéretet nem tehet; azonban a Biztositott (Kedvezményezett) szamlavezeté bankjaként jogosult és
koteles a Biztositott (Kedvezményezett) részére jard 0sszeg kifizetésére (jovairasara) vonatkozo fizetési
megbizast teljesiteni, ez nem minésil Ugyfelet megilleté 6sszeg atvételének.

A Biztositaskdzvetitét tevékenységéért megilletd javadalmazas jellege jutalék, azaz a biztositasi dij
magaban foglalja a biztositaskdzvetité javadalmazasat is.

PANASZUGYINTEZES:

Amennyiben Onnek a Biztositaskozvetitd, illetve az alkalmazasaban eljar6 természetes személy
biztositaskodzvetitdi tevékenységével, magatartdsaval vagy mulasztasaval kapcsolatos panasza van,
azt:

e személyesen nyitvatartasi idében az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. barmely fidkjaban,
» telefonon a +36 1 298 0222 telefonszamon,

» faxona +36 1 219 4784 faxszamon,

» e-mail-en az erste@erstebank.hu cimen,

e irdsban az ERSTE BANK HUNGARY Zrt., 1138 Budapest Népfiirdé u. 24-26. szam alatti cimén
jelentheti be.

Az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formajara és maédjara vonatkozd részletes
szabalyokrol sz6l6 46/2018 (X11.17.) MNB rendelet 5. § (6) alapjan felhivjuk szives figyelmét, hogy a
panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén, illetve ha valaszunkkal nem ért egyet, vagy az abban foglaltakat nem
tartja kielégitének az alabbi testiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a. A Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulo panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank



Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kdzpontjanal (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési
cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:

ugyfelszolgalat@mnb.hu: internetes elérhetdség:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.

b. Szerzédés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival € s megsz (inésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival 0Osszefiigg © jogvita rendezésével
kapcsolatosan a Pénziligyi Békéltetd Testilethez, mint az MNB altal mikddtetett szakmailag
fuggetlen testilethez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cim: Magyar Nemzeti
Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu:
internetes elérhetéség: https://www.mnb.hu/bekeltetes) vagy birésadghoz fordulhat.

A Csoportos Biztositassal, illetve az egyéni biztositasi szerz6déssel kapcsolatban a panasztétel
lehet6ségérdl és a panasz elbirdlasara jogosult szervekrél a Biztositoknak a vonatkozd szerzédési
feltételei rendelkeznek.



