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VIENNA INSURANCE GROUP

Erste Védelem Egészsegbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen Biztositasi Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos
Biztositasi Feltételek) az UNION Vienna Insurance Group
Biztosit6 Zrt. és az Erste Bank Hungary Zrt. (a tovabbiak-
ban: szerz6dd vagy bank) kozott Iétrejott Erste Védelem
Egészséghbiztositds Csoportos Szolgaltatasfinanszirozé
Egészségbiztositasi Szerz6désre (a tovabbiakban: Csopor-
tos Biztositds, vagy Erste Védelem Egészségbiztositas)
érvényesek. Jelen biztositasi feltételekben foglaltakat a
Csoportos Biztositashoz 2022. januar 31-én vagy azt
kdvetéen csatlakozott, vagy csomagvaltott biztositottak
biztositasi jogviszonyara kell alkalmazni.

Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekben, valamint a
Kiilonds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadaéak.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztaté elemei
vastag betiikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az
altalanos szerz6déskotési gyakorlattol eltéro feltételek déit
betlikkel szedettek.

1. Fogalmak

1.1. Alapellatas: a biztositott lakéhelyén, tartézkoda-
si helyén, illetve annak kozelében a biztositott
valasztasa alapjan igénybe vehetd, hosszu tavd,
személyes kapcsolaton alapuld, nemétél, koratol
és betegsége természetétdl fliggetlendl folyama-
tos egészségligyi ellatast nyudjté szolgaltatas
(haziorvosi szolgaltatas).

1.2. Ambulans miitét: ambulans sebészi beavatkoza-
son olyan diagnosztikus és/vagy terapias sebészi
jelleg(i tevékenységet értiink, amely utén a beteg
fekv6beteg intézeti ellatast nem igényel, a
beavatkozast koévetben sziikséges és elegendd
megfigyelés utan otthonaba bocsathaté.

1.3. Az ellatasszervezovel/biztositoval nem szerzddott
egészségligyi szolgaltaté: barmely egészségiigyi
szolgaltatd, amely az ellatasszervezével/ biztosi-
téval nem kot szerzédést.

1.4, Az ellatasszervezdvel/biztositoval szerzodott
egészségligyi szolgaltaté: barmely egészségiigyi
szolgéltatd, amely az ellatésszervezbvel szerzé-
dést kot.

1.5. Baleset: a biztositott akaratan kivil hirtelen fellé-
p6 olyan kils6 er6behatas, amelynek kdvetkezté-
ben az emberi szervezet anatomiai szerkezetében
valtozas kovetkezik be, és az igy létrejott elvalto-
zas szakorvosilag igazolt médon sériiléssel jar.

1.6. Beavatkozas: orvos altal végzett megeléz8, diag-
nosztikus vagy terapias vagy mas célu fizikai,
kémiai, bioldgiai eljaras, amely a beteg szerveze-
tében valtozast idéz vagy idézhet el6.

1.7. Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi
évfordul6 kozotti idészak.
1.8. Biztositott: az a természetes személy, akinek az

egészségi allapotaval, testi épségével kapcsola-
tos biztositasi eseményre a szerzédés létrejon
feltéve, hogy az altala tett nyilatkozattal biztosi-
tottként csatlakozik a Csoportos Biztositashoz és
elfogadja a Csoportos Biztositas feltételeit, vala-

1.9.

mint hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité kocka-
zatviselése réa kiterjedjen.
Biztositotti nyilatkozat (Csatlakozasi nyilatkozat):
a biztositott azon nyilatkozata, amellyel a
Csoportos Biztositasi Szerz6déshez biztositott-
ként csatlakozik és amelyben a biztositott hozza-
jarul ahhoz, hogy a Csoportos Biztositasi Szerz6-
dés hatélya ra kiterjedjen. A biztositotti nyilatko-
zat megtételével j6n Iétre a biztositotti jogviszony.
Biztositasi esemény: a biztosité altal a Kilénds
Biztositasi Feltételekben biztositasi esemény-
ként meghatarozott esemény, amelynek bekdvet-
kezése esetén a biztosité ezen feltételekben
meghatéarozott szolgaltatasokat nyujtja.
Betegség: Az é16 szervezet testi, lelki, szellemi
egyensulyanak olyan felbomlasa, amely akada-
lyozza az életfolyamatait, mindennapos tevé-
kenységét és tarsadalmi életben val6 részvételét.
Csoportos biztositasi szerzodés: A Ptk. 6:442.§
alapjan a Bank és a Biztosit6 kozott 1étrejott biz-
tositasi szerzédés, amelyhez az egyes biztositot-
tak a Csatlakozasi nyilatkozat megtételével csat-
lakozhatnak. A biztositottak a Csoportos biztosita-
si szerz6désbe szerz6d6ként nem léphetnek be.
Egészségiigyi dokumentacio: A beteg vizsgalata-
val és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az
egészségligyi dokumentacié tartalmazza. Az
egészségligyi dokumentacio tartalmazza a bizto-
sitott személyazonosité adatait, és a valésagnak
megfelel6en tikroznie kell az ellatas folyamatat
és a beavatkozas/vizsgalat indokoltsagat.

Az egészségligyi dokumentacioban fel kell tiintetni:

— a korel6zményt, a kértorténetet,

— az elsb vizsgalat eredményét,

— adiagnozist és a gyégykezelési tervet megala-
poz6 vizsgalati eredményeket, a vizsgalatok
elvégzésének idépontjat,

— az ellatast indokolé betegség megnevezését, a
kialakulasanak alapjaul szolgalé betegséget, a
kisér6betegségeket és szovbdmeényeket, egyéb,
az ellatast kozvetlendl nem indokol6 betegség,
illetve a kockazati tényez6k megnevezését,

— az elvégzett beavatkozdsok idejét és azok
eredményét,

— orvosi pecsét szamat.
Egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértdi
tevékenység: az egészségiligyi szolgaltatasok
kozé tartozik a gyogyito-megeldézd ellatas kereté-
ben végzett, valamint a tarsadalombiztositasi
ellatasok igénylésével dsszefliggd egészségiigyi
szakért6i tevékenység, igy kilondsen

a) a munkara, sportra, jarm(vezetésre illetéleg a
szakmara vagy egyéb, jogszabaly altal el&irt
orvosi alkalmassag sziikségessége miatt vég-
zett vizsgalatok,

b) a keres6képességnek,

c) a rokkantsag fokanak és a megmaradt munka-
képesség mértékének és mindségének, illetve
a tovabbi foglalkoztatas feltételeinek egész-
ségligyi elbiralasa, illetéleg véleményezése.
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Egészségiigyi ellatas: a biztositott adott egészsé-
gi allapotahoz kapcsol6dé egészségligyi tevé-
kenységek 6sszessége.

Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségligyi hato-
sag altal kiadott m(ikodési engedély birtokaban
végezhet6 egészségligyi tevékenységek 6sszessé-
ge, amely az egyén egészségének megdrzése,
tovdbba a megbetegedések megel6zése, korai
felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, élet-
veszély elhéaritasa, a megbetegedés kovetkezté-
ben kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi alla-
potromlas megel6zése céljabdl a biztositott
(beteg) vizsgalatéra és kezelésére, gondozasara,
apolasara, a fajdalom és a szenvedés csokkenté-
sére, tovabba a fentiek érdekében a biztositott
(beteg) vizsgalati anyagainak feldolgozésara ira-
nyul, ideértve a gyogyszerekkel, a gybgyaszati
segédeszkdzdkkel, a gyégyaszati ellatasokkal kap-
csolatos kiildn jogszabéaly szerinti tevékenységet.
Egészségiigyi szolgaltaté: a tulajdoni formatdl és
fenntartétél flggetlenldl minden, egészségiigyi
szolgaltatas nyujtasara és az egészségligyi hato-
sag altal kiadott mikddési engedély alapjan
jogosult egyéni egészségligyi vallalkozo, jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.
Egynapos sebészet: Az egynapos sebészeti ellatas
olyan, a kérhazi fekvébeteg ellatast kivalto, a jog-
szabélybanl meghatarozott tervezhetd és progra-
mozott sebészeti beavatkozas, amelyet az ilyen
tipust ellatas elvégzésére hatésagi engedéllyel
rendelkezd egészségligyi szolgaltatd végez el a
vonatkozé jogszabaly és az orvosi szakvélemény
szerint az ilyen tipusu ellatasra alkalmas betegen.
Az érzéstelenités elsésorban epidurélis, spinalis
anesztézidban, vagy altatasos, kabitasos mdéd-
szerrel torténik. A beavatkozas minimum 6 maxi-
mum 36 éras intézeti benntartézkodast igényel.
Ellatasszervez6: olyan szervezet, amely egész-
ségligyi szolgéaltatasok, beteglt szervezésére van
feljogositva.

El6zménybetegség: mar fennallé6 barmely tinet,
betegség, sériilés vagy maradandd karosodas,
amelyet a kockazatviselés kezdetét megelézéen
szakorvos diagnosztizalt, vagy amelynek a gya-
nlja a kockéazatviselés kezdetét megel6zéen
dokumentaltan felmerdlt és a kivizsgalasa meg-
kezd6dott és amely a biztositas tartama alatt
fellép6 megbetegedéssel vagy tlinettel egyértel-
mden 0sszefligg.

Eves szolgaltatasi limit: az Erste Védelem
Egészségbiztositas egyes — a Kiilonds Biztositasi
Feltételekben meghatarozott — szolgéaltatasaira
vonatkozdan a teljesitendd szolgaltatasi 6ssze-
gekre éves Osszeghatart allapit meg, melynek
mértékét a Kuildnds Biztositasi Feltételek 1.
szamu melléklete tartalmazza.

Fogyaszt6: fogyaszténak minésil az a természe-
tes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy (zleti tevékenysége korén kivil jar el.
Gondozas: gondozasnak mindsiilnek a kronikus
vagy daganatos betegségek panaszmentes alla-
potfenntartasa céljabdl végzett, akut panasz
nélkili orvosi ellatasok.

Hazivizit: a biztositott lakhelyén, illetve tartézko-
dési helyén, Budapesten és 20 km-es korzeté-
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ben — az ellatasszervezdnél telefonon bejelen-
tett, intézményi ellatast nem igényl6, nem koz-
vetlen életveszély elharitasat igényld siirgdsségi
esetekben — igénybe vehet6 egészségligyi szol-
galtatas, mely soran az ellatasszervez6 a biztosi-
totthoz Ugyeleti ellatast nyudjté orvost kiild.
Jarébeteg-szakellatas: a biztositott folyamatos
ellatasat végz6 orvos beutaldsa vagy a biztositott
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egy-
szeri, illetve alkalomszer( egészségiigyi ellatas,
ide- értve az ambulans mtétet, a tavkonzultaci-
6t és a hazivizit szolgéltatast is.

KezelGorvos: a biztositott adott betegségével,
illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsga-
lati és terapias tervet meghatéarozé, tovabba ezek
keretében beavatkozasokat végzé orvos, illetve
orvosok, akik a biztositott gy6gykezeléséért fele-
|6sséggel tartoznak.

Korhaz: a szakmai fellgyeletek altal elismert,
engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjté intéz-
mény, amely allandé orvosi iranyitas, fellgyelet
alatt all, és megfeleld intézményi kéddal rendel-
kezik. Nem mindsiilnek kérhaznak a szanatériu-
mok, nappali kérhazak, pszichiatriai intézetek,
rehabilitacios intézetek, gydgyfiirdok, gyogyiidii-
Iok, elmebetegek gyogy- és gondozédintézetei,
alkohol- és kabitoszer elvoné intézetek, hospice
tevékenységet végz6 intézmények, apolasi intéz-
mények, illetve kronikus fekvobeteg ellatast
nyajté intézetek, geriatriai intézetek, szocialis
otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegii szolgal-
tatast nyujté osztalyai.

Koltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szolgal-
tatassal kapcsolatban felmeriilt tényleges koltsé-
gek megtéritése a Kilonds Biztositasi Feltéelek
1. szamu mellékletében meghatarozott mértékig.
Miitét: az a sebészeti beavatkozas, amely lehet
betegségi vagy baleseti okl, és amelyet az
orvosszakmai szabalyok megtartasaval végeznek
el a biztositotton.

Orvosi javaslat: haziorvosi, szakorvosi képesités-
sel rendelkez6 egészségiigyi szakember altal
kiallitott, orvosi pecsétszammal ellatott egész-
ségiligyi dokumentum, amely a beteg panaszai
hatterében allé betegség feltardsa, egészségé-
nek megdrzése vagy helyredllitdsa érdekében
elvégzendd vizsgalatok, beavatkozasok vagy
kezelési terv leirasat tartalmazza. Az orvosi
javaslathoz kotott szolgaltatasok esetén a bizto-
sit6 az adott szolgéaltatassal kapcsolatban
benyujtott els6 orvosi javaslat alapjan szolgéltat,
és nem vesz figyelembe ugyanazon eseményre
(orvosi vizitre, diagnosztikai vizsgéalatra, sebé-
szeti beavatkozasra) vonatkozéan, de késébbi
idépontban kiallitott, moédositott dokumentumo-
kat. A Jarébeteg-szakelldtds megszervezéséhez
orvosi javaslatot adhat az ellatasszervez6 orvosa
is, illetve jogaban all felllbiralni a biztositott
altal bekildott orvosi javaslatot.

Onrész: Az dnrész az az 6sszeg, amelyet a biztosité
az igénybe vett egészségligyi szolgaltatas kdltségé-
nek téritésekor levon a téritendd Osszeghbl és
amelyet a biztositott koteles megfizetni. A biztositd
kizarélag az egészségiigyi szolgaltatas koltségének
az onrészt meghalado részét tériti meg.
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2.3.

Siirg6s sziitkséghol eredd ellatas: az egészségi
allapotban bekdvetkezett olyan véaltozas, amely-
nek kdvetkeztében azonnali egészségiigyi ellatas
hianyaban a beteg kdzvetlen életveszélybe keriil-
ne, illetve stlyos vagy maradando6 egészségkaro-
sodast szenvedne.

Sziirdvizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja a
betegség tlineteit nem mutaté (tlinetmentes)
személy esetleges betegségének vagy kérmeg-
el6z6 allapotanak — ideértve a betegségre hajla-
mosité kockéazati tényez6ket is — korai felismeré-
se, amely alkalmas a biztosité kockazatvallalasi
feltételeinek meghatarozasara is.
Tavkonzultacié: Nem személyes orvos-beteg
talalkozas Gtjan megvaldsulé jarébeteg-ellatas. A
konzultacié létrejohet telefonos vagy videokon-
zultacié formajaban, a vonatkozé orvos-szakmai
szabalyok betartasaval.

Varakozasi id6: a szolgéaltatas igénybevételének
meghatéarozott ideig torténd korlatozasa.
Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a biz-
tositott egészségi allapotanak felmérése, egészsé-
gének megbrzése, a betegségek, illetve kockazatuk
felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozésa,
progndzisuk, valtozasuk megallapitésa, a gyogyke-
zelés eredményességének, valamint a halal beko-
vetkeztének és a halal okanak megéllapitasa.

A biztositasi szerzddés alanyai

A biztositd, amely a biztositasi dij ellenében a
biztositasi kockazatot viseli és a jelen Csoportos
Biztositasi Szerz6désben meghatarozott biztosita-
si események bekovetkezése esetén a biztositasi
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal: az
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

(1380 Budapest, Pf. 1076.;

telefon: (+36-1) 486-4343)

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Cégbirésag neve: Fovarosi Torvényszék, mint
Cégbirdsag

Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci Gt 33.
Szerz6d6 az Erste Bank Hungary Zrt. (tovabbiak-
ban: Bank, vagy Szerz6d6), amely a biztositéval
a 2.3. pontban meghatarozottaknak megfeleld
természetes személyekre, mint biztositottakra
vonatkozo6an a Csoportos Biztositast megkototte,
az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi és
a biztositasi dijat a biztositonak megfizeti.
Székhelye: 1138 Budapest, Népfiirdd u. 24-26.
(Postacim: Budapest, 1933)

Cégjegyzékszam: 01-10-041054

Adészama: 10197879-4-44

Biztositott lehet az a természetes személy, aki
az 1.8 pontban irt el6irdasoknak megfelel, vala-
mint aki a szerz6dénél lakossagi folyoszamla-
szerzédéssel rendelkezik, és akinek életkora a
Csoportos Biztositashoz térténé csatlakozas
idépontjaban legalabb betéltott 18. év, legfel-
jebb 69 év, és aki a jelen feltételek alapjan
létrejott biztositasi szerzédésnek — ugyanazon
lakossagi folyoszamla szerzodés vonatkozadsa-
ban — korabban még nem volt biztositottja vagy
biztositottja volt, de a biztositotti jogviszony
megsziinésétél szamitott legalabb 1 (egy) év

2.4.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.3

4.3.1.

4.3.2.

madr eltelt. Egy biztositott csak egy lakossagi
folyészamla — szerzédéshez kapcsolédoéan csat-
lakozhat a biztositdsi szerzédéshez és tarthat
igényt biztositasi szolgaltatasra fiiggetleniil
attél, hogy a Banknal tobb lakossagi folyoszam-
la-szerzddéssel rendelkezik. A biztositott a
Csoportos Biztositdsi szerz6désbe szerzodbéként
nem jogosult belépni.

A biztosité szolgaltatasara a biztositott jogosult
(kedvezményezett).

A Csoportos Biztositasi szerzédés létrejotte

A Csoportos Biztositasi Szerzodés a Bank és a
biztosité kozott irasban, hatarozott idotartamra
jott Iétre. Amennyiben a tartam lejartat megeld-
z6 30 nappal egyik fél sem tajékoztatja a masik
felet irasban arrél, hogy nem kivanja a Csoportos
Biztositas automatikus meghosszabbitasat, ugy
a Csoportos Biztositas tovabbi egy évre meghosz-
szabbodik. A biztositasi idoszak egy év.

A biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi
Szerzodéshez, a biztositotti jogviszony tartama
A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlleg
toébb biztositottra vonatkozik, amelyhez a bizto-
sitottak csatlakozasi nyilatkozat megtételével
egyénileg csatlakoznak. A Csoportos Biztositasi
Szerz6déshez biztositottként csatlakozhat min-
den természetes személy, aki megfelel a 2.3.
pontban irt kbvetelményeknek. A biztositottak a
csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6déshez
az aldbbiakban felsorolt moédok valamelyike
Gtjan csatlakozhatnak:
A lakosséagi folyészamla szerz6dés megkotésével
egyidejlleg, vagy azt kdvetéen: a Bank altal a
biztositott rendelkezésére bocsatott formanyom-
tatvany (csatlakozasi nyilatkozat) kitoltésével
frasban.
A lakossagi folyészamla szerz6dés alairasat
kévetéen a Bank vagy megbizott biztositaskozve-
tit6je altal kezdeményezett telefonos megkere-
sés soran tett — rogzitett — szébeli nyilatkozattal
lehetséges.
A 4.1.2. pont szerinti csatlakozas esetén a Bank
irasbeli visszaigazolast kiild a biztositott részére
arrél, hogy a biztosité kockazatviselése a biztosi-
tottra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli visszaiga-
zolas), melyhez mellékeli:
— Biztositasi feltételek
Egészségbiztositas
Biztositasi Feltételek)
— Biztositasi Termékismertetd
— Osszefoglalé Terméktajékoztaté
— Biztosité Adatkezelési tajékoztatdja
— Biztositaskozvetitoi tajékoztato..
A csatlakozasi nyilatkozattal:
a biztositott elfogadja a csoportos biztositasi
szerzodés feltételeit, hozzajarul ahhoz, hogy a
biztosité kockazatviselése ra kiterjedjen, a cso-
portos biztositasi szerzédéshez biztositottként
csatlakozik,
a biztositott felhatalmazast ad arra, hogy (1) a
Bank atharitsa ra a csoportos biztositas havi dija-
nak az érintett biztositottra vonatkozo részét, (2)
az atharitott biztositasi dijat téle beszedje és azt
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4.3.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

a biztositénak megfizesse, egyben vallalja, hogy a
ra atharitott biztositasi dijat a 8.5. szerint megfi-
zeti a Banknak.

A biztositottra vonatkoz6 biztositasi tartam az
adott bizositottra vonatkozd, a kockazatviselés
els6 napjatél a kockazatviselés utolsé napjaig
tart6 idétartam. A biztositotti jogviszony idétar-
tama hatérozott.

A biztositénak jogaban all, hogy adott biztositott
csatlakozasi nyilatkozatat indoklas nélkil eluta-
sitsa, illetve tetszéleges id6ponttdl kezdve tovab-
bi biztositottak Csoportos Biztositasi Szerz6dés-
hez térténé csatlakozasat felfliggessze.

Ha a biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony
barmely ok miatt megsz(int, a biztositott késébb
— ugyanazon lakosséagi folyészamla szerz6déshez
kapcsoléddan — csak abban az esetben csatlakoz-
hat Ujra a Csoportos Biztositashoz, ha a biztositotti
jogviszony megszlinése 6ta egy év mar eltelt.

A biztositénak a szerz6dé felet kell tajékoztatnia.
A szerz6d6 fél a Csoportos Biztositas biztositotta-
kat érinté rendelkezéseirdl, a hozza intézett nyilat-
kozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valto-
zasokrdl koteles a biztositottakat tajékoztatni.
Tavértékesités keretében a szerzédéshez csatla-
koztatott biztositottakra vonatkoz6 rendelkezések
Telefonon tett Csatlakozasi Nyilatkozatat a bizto-
sitott jogosult a csatlakozas napjatél szamitott
30 napon belll indoklasi kotelezettség nélkiil,
azonnali hatallyal visszavonni. A visszavonast
frasban, a szerz&d6 alabbi postacimére kell meg-
kildeni: Erste Bank Hungary Zrt. (Telesales),
Budapest 1933. A biztositotti jogviszony azon a
napon 24 6rakor sz(inik meg, amikor az irasbeli
visszavono nyilatkozat a szerz6déhdz beérkezik.
A hatarid6én tal tett azonnali hatalyd visszavo-
nast a szerz6dd a csatlakozasi nyilatkozat (nem
azonnali hataly() visszavonasanak tekinti, amely
a biztositasi jogviszonyt az 5. pontban foglalt
rendelkezések szerint szlinteti meg. Amennyiben
a biztositott a visszavonasi jogat gyakorolta, a
biztosité kizarélag a szerz6désnek megfelel6en
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellen-
értékét jogosult kovetelni.

A Csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa

A biztositott a Csatlakozadsi nyilatkozatot a rd
vonatkozo biztositasi évforduléora — minden
évben a kockazatviselés kezdete napjdval meg-
egyezd naptari napon —, legkésébb az évfordulot
megel6z6 40. napig irasban visszavonhatja. A
Csatlakozasi nyilatkozat visszavonasardl szolo
kérelmet a szerz6d6 cimére (Erste Bank Hungary
Zrt. (Telesales), Budapest 1933) kell irdsban
eljuttatni. A Csatlakozasi Nyilatkozat visszavona-
Sa esetén az adott biztositottra vonatkozd bizto-
Sitasi jogviszony és igy a biztosité kockazatvise-
Iése az adott biztositottra vonatkozd biztositasi
évforduld napjan (azaz minden évben a kocka-
zatviselés kezdete napjaval megegyezd naptari
nap) megsztnik.

A Csatlakozasi nyilatkozat visszavonhat6 a 9.5.
pontban megjeldlt esetben is.

Erdekmuilasra torténd hivatkozassal (pl.: biztositott
személy kiilféldre koltozik) a biztositott indokolt

6.2.

6.3.

irasbeli nyilatkozattal barmikor kezdeményezheti a
ra vonatkozé biztositotti jogviszony megsziinteté-
sét. Ebben az esetben az adott biztositottra vonat-
koz6 biztositasi jogviszony és igy a biztositéd kocka-
zatviselése annak a hoénapnak az utols6 napjan
24:00 orakor sz(inik meg, amelyben a visszavoné
nyilatkozat a Bankhoz beérkezik.

A biztosit6é kockazatviselése

A biztosité adott biztositottra vonatkozé kocka-

zatviselésének kezdete a biztositasi szerzédés-

hez valé csatlakozasat kovetdé honap elsé napja-
nak 0:00 6raja.

A biztosité egyes biztositottakra vonatkozo koc-

kazatviselése 0Osszes kockdzatra megsziinik

abban az idépontban, amelyik az alabb felsorol-
tak kéziil leghamarabb bekévetkezik:

a) a biztositott haldla esetén a halal napjaval,

b) amennyiben a biztositott az 5.1. pont szerint
a csatlakozasi nyilatkozatat visszavonta, a
visszavonds bejelentésének Bankhoz valé
beérkezését koveto, elsé biztositasi évfordu-
Ién (minden évben a biztositottra vonatkozo
kockazatviselés kezdete napjaval megegyezb
naptari napon),

c) a 4.7. pontban meghatarozott esetben,

d) amennyiben a biztositott betéltétte a 70. élet-
évét, annak betéltését koveto elsé évforduléval
(a biztositottra vonatkozo kockazatviselés kez-
dete napjaval megegyezé naptari napon),

e) a biztositott Bankkal fenndllo lakossagi folyo-
szamla szerzédésének megsziinése esetén,
azon a napon 24 érakor, amikor a biztositott
lakossagi folydszamla-szerzédése barmely
okbol megsziinik,

f) 5.3. pont szerinti érdekmilas esetén,

g) abban az esetben, ha a biztositott a ra athari-
tott biztositasi dijat az esedékességtél (mely
az adott honap utolsé napja) szamitott 90 nap
elteltével sem fizette meg a Banknak, a 90.
napon 24 oérakor,

h) a csoportos biztositasi szerzodés barmely oku
megsziinése esetén az egyes biztositottakra
vonatkozo biztositasi idészak — a biztositottra
vonatkozo kockazatviselés kezdete napjaval
megegyez6 naptari nap — utolsé napjaval,

i) A 9.5. pontban meghatarozott esetben

J) A Kiilénés Biztositasi Feltételekben szabalyo-
zott egyéb esetekben.

A Bank koteles tajékoztatni a biztositottakat a

csoportos biztositasi szerzodés megsziinésérél.

Varakozasi ido

A biztosito a szolgaltatas igénybevételére 45 nap
varakozasi idét két ki a biztositottra vonatkozo,
6.1. pont szerinti kockazatviselési kezdettdl.

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének
illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenérté-
ke, melynek megfizetésére a Bank koteles. A
Bank az altala megfizetett havi biztositasi dijnak
a biztositottra esé részét a biztositott altal a
csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas
alapjan atharitja a biztositottra.




8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

A biztositasi dijat a Bank minden egyes biztosi-
tott utan koteles megfizetni. A Bank nem koteles
a biztositottra juté biztositasi dijat a biztositonak
megfizetni, ha a biztositott az atharitott biztosi-
tasi dijat a Banknak nem fizette meg.

A biztositasi dijat a biztosit6 egy biztositasi évre
hatarozza meg.

A biztositasi dij havi részletekben fizethet6.

Az elsé atharitott dijrészt a biztositott a kocka-
zatviselés kezdetének honapjaban kételes meg-
fizetni a hénap utolsé napjan. Minden folytato-
lagos dij annak az idészaknak az utolsé napjan
esedékes, amelyre vonatkozik.

A biztositasi jogviszony megsz(inése esetén a
biztositasi dij a biztosité kockazatviselése meg-
szlinése napjaig fizetend®d.

A biztositasi dij médosulasa
A biztosité kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy
a biztositas dijat a Bank és biztosit6 kozott Iétrejott
Csoportos Biztositasi Szerz6dés biztositasi évfor-
duléjara a Bankkal egyeztetve médositsa, azaz a
biztositas dijat a biztosit6 a Bank és biztositd
kozott 1étrejott biztositasi szerz6dés egy-egy bizto-
sitasi évére allapitja meg. A Csoportos Biztositasi
Szerzodés évforduléja minden év februar 1. napja.
A biztositas dija médosulhat:
a) A kartapasztalat elére nem lathato romlasa
miatt.
A biztositasi dij valtozasa a kartapasztalat el6re
nem lathat6 romlasa miatt.
A biztosité a Csoportos szerz6dés biztositasi
évforduléjan modosithatja a biztositasi dijat,
amennyiben a kockazatk6zosség védelme érde-
kében ez szikséges, és a kartapasztalat el6re
nem lathaté romlésa, azaz a vartnal 10%-kal
magasabb kargyakorisag ezt indokolja.
A biztosit6 a Csoportos biztositasi szerz6dési
évfordulé el6tt legkésébb 90 nappal irasban tajé-
koztatja a Bankot a dijmédosulasrél. Amennyiben
a Bank a moédosult dijrél az évfordul6 elétt legké-
sébb 30 nappal nem nyilatkozik, a biztosit6 a
modosult dijat tekinti érvényesnek. Amennyiben
a Bank a médosult dijat a Csoportos biztositasi
szerz&dési évforduld el6tt legkésébb 30 nappal
frasban elutasitja, a Csoportos biztositasi szerz6-
dés a biztositasi évfordulon megsz(inik.
A biztositas dijanak valtozasardl a biztositottakat
el6zetesen, irasban, a vonatkoz6 Hirdetményben
a Bank tajékoztatja.
Ha a biztositott a dijemelést nem fogadja el,
jogosult a csatlakozasi nyilatkozatat visszavonni.
Amennyiben a biztositott a Hirdetmény megjele-
nését koveté 30 napon beliil nem juttatja el
felmondé nyilatkozatat a Bank részére, Ggy a
madositott dij fizetését magara nézve elfogadott-
nak tekinti.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei
Ha a Bank az esedékes biztositasi dijat nem
fizeti meg, a biztosit6 — a kdvetkezményekre
torténé figyelmeztetés mellett — a Bankot a fel-
szélitas elkildésétdl szamitott 30 napos pétha-
taridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A
péthataridé eredménytelen elteltével a szerzé-
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11.1.5.

11.2.2.

dés az esedékesség napjara visszamend hatéllyal
megsz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijkévetelést
késedelem nélkil birdsagi Gton érvényesiti.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a dijese-
dékességet kovetd 30. napig all fenn.

Ha az esedékes dijnak csak egy része keriilt meg-
fizetésre, és a biztosité a 10.1. pontban foglaltak
szerint a Bankot eredményteleniil hivta fel a dij-
kiilonbozet megfizetésére, a szerzodés a befize-
tett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

A biztositasi dij fizetésének sziineteltetésére
nincs lehet6ség.

A biztositasi szerzddés alanyainak jogai és kote-
lezettségei

A Bank és biztositott joga és kotelezettsége

A Bank koteles:

a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
megfelel6 jognyilatkozatok megtételére, valamint
a csoportos biztositasi szerzdés dijanak megfi-
zetésére, melynek adott biztositottra juté ara-
nyos részét atharitja a biztositottra,

a Bank nem koteles a biztositottra juté biztosita-
si dijat a biztositénak megfizetni, ha a biztositott
az atharitott biztositasi dijat a Banknak nem
fizette meg

a biztosité altal hozza intézett nyilatkozatokrol
és a szerz8désben bekdvetkezett valtozasokrol a
biztositottakat tajékoztatni.

A Bank a biztositottakrél adatot szolgaltat a biz-
tosité részére, amennyiben a biztositottak szemé-
lye tekintetében véltozas allt be, a biztositd altal
meghatarozott médon és adattartalommal.

A biztositott a ra vonatkoz6 biztositasi évfordu-
[6n jogosult médositani a valasztott szolgéaltatasi
csomagon oly médon, hogy a biztosité altal meg-
hatéarozott szolgaltatasi csomagok kozil egy
masik szolgaltatasi csomagot valaszt. A modosi-
tasi igényt biztositasi évfordulé elétt 40 nappal
frasban kell jeleznie a Bank felé. Az U] szolgalta-
tasi csomagban 1évé U] biztositasi kockazatok
vonatkozasaban a biztosité az el6zménybetegsé-
geket az Uj csomag kezdetét megelézd id6szakra
vizsgélja. Azokra a szolgaltatasokra, amelyek
kordbban is a régebbi csomag részei voltak, az
el6zményvizsgéalat a régi csomag kockazatviselé-
sének kezdetét megel6z8 id6szakra terjed ki.

A Bank havi gyakorisaggal adatot szolgéaltat a
biztosité részére, amelyben a biztositotti allo-
many valtozasairdl tajékoztatja a biztositét.
Amennyiben egy biztositottra vonatkoz6 biztosi-
tasi fedezet barmely okbol biztositasi éven belil
megsz(nik, a biztositott megsz(inést kovetéen a
4.5. pontban leirtak szerint csatlakozhat Ujra a
Csoportos Biztositashoz.

A biztosité joga és kotelezettsége

A biztositd kockazatelbiralasi és karrendezési
szerveivel szemben a biztositottat az orvosi titok-
tartas aléli felmentés érdekében kiilén nyilatko-
zattételre hivja fel.

A biztosité a szolgaltatas jogalapjanak megalla-
pitasdhoz a kozolt adatokat ellendrizheti, az
egészségi allapot tekintetében sajat orvosa altal
vizsgalatot kezdeményezhet.

A biztosito koteles a tudomasara jutott adatokat
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mego6rizni és a biztositasi tevékenységrdl sz6lé
2014. évi LXXXVIII tv. (tovabbiakban: biztositasi
torvény vagy Bit.) foglaltak szerint titokként
kezelni.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Csoportos Biztositasi
Szerz6désben meghatarozott kockazatokra
vonatkozé Kiilonos Biztositasi Feltételekben rog-
zitett biztositasi esemény bekovetkezése.
Halmozott biztositasi esemény: egy szerzddésen
bellll, egy biztositasi eseménybdl eredben, tébb
biztositott személlyel kapcsolatban kovetkezik
be a Kilénds Biztositasi Feltételekben rogzitett
biztositasi események valamelyike. A halmozott
biztositasi esemény bekovetkeztekor legfeljebb a
halmozott biztositasi dsszeg keriil kifizetésre,
melynek nagysaga a szerzédésben keriil megha-
tarozasra, de legfeljebb 100 000 000 Ft lehet
egy biztositasi szerz6dés vonatkozasaban.

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas

kifizetése alél, ha bizonyitja, hogy a biztositasi

esemény a biztositott szandékosan elkovetett
sulyos biincselekménye folytan, azzal osszefiig-
gésben kovetkezett be.

A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége

aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt

jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondat-
lan magatartassal:

a) a biztositott;

b) a biztositottal kdzés haztartasban é16 hozza-
tartozéjuk okozta.

A magatartas minésitéséhez az eset Osszes

koriilményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan

gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a biztositasi esemény rendszeres alkohol-
fogyasztas miatt, illetve esetileg a biztositott
sulyos foku alkoholos befolyasoltsagaval oko-
zati 6sszefiiggésben (2,6 ezreléket eléré vagy
meghaladd) tortént

b) a biztositasi esemény kabitdszer fogyasztasa,
kabitdszer hatasti anyag vagy gyogyszer sze-
dése kovetkeztében kovetkezett be kivéve, ha
ezt az utdbbit a kezelGorvos javaslatara az
eldirasnak megfeleléen alkalmaztak

c) amennyiben a biztositasi esemény bekovetke-
zéséért felelos személy engedélyhez kotott
tevékenységet ennek hianyaban folytatott és
ezzel dsszefiiggésben okozta a kart.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhité-

si kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil
vagy kozvetve Osszefiiggésben all harci esemény-
ben vagy mas haboris cselekményben valamely
fél mellett torténé aktiv részvétellel vagy az
allam elleni biincselekményben val6 részvétel-
lel. Jelen feltételek szempontjabdl haborinak
mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott habo-
rd, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a
zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisér-
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let, polgarhaboru, idegen orszag hatarozott céld
hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy
csak tengeri akci6), kommandé tdmadas, terror-
cselekmény. (A kommandé tamadas és a terror-
cselekmény esetén nem mindsiil haboris cse-
lekményben valé aktiv részvételnek, ha a bizto-
sitott az aldozatok érdekében Iép fel.) E szerzo-
dés szerint allam elleni biincselekmény az, amit
a Biinteté6 Torvénykonyv annak mindsit, igy
kilonosen: lazadas, kémkedés, rombolas.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok (nukle-
aris hasadas vagy fuzi6, nuklearis reakcid, radioak-
tiv izotopok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas,
valamint ezek szennyezése) folytan kdvetkezik be.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositasi esemény a biztositott
alkoholos Aallapotaval, bédité-, kabité- vagy
hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval,
toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fiig-
goségével osszefiiggésben kovetkezett be.
Nem szolgaltat a biztosité az olyan esetekben,
amikor a biztositasi esemény az orvosszakmai
eléirasok be nem tartasa miatt (orvosi miihiba)
miatt kovetkezik be.
A biztosité nem tériti az olyan kezeléseket, ame-
lyek egészségiigyi ellatas, orvosi beavatkozas
kovetkeztében, annak kovetkezményeként
elszenvedett artalom (iatrogén artalom) miatt
valnak sziikségessé.
Nem biztositasi esemény az orvosi javaslat nél-
kiili egészségiigyi ellatasi igény, kivéve a Kiilonos
Biztositasi Feltételben felsorolt szakorvosi vizs-
galatokat.
Nem biztositasi esemény az ellatas iranti igény
akkor sem, ha az orvosi javaslat nem tartalmazza
az orvos pecsétjét vagy pecsétszamat.
Nem biztositasi esemény az olyan ellatast,
amelynek az igénybevétele nem az ellatasszerve-
z6n keresztill, azaz nem az ellatasszervezével
tortént elozetes egyeztetést kdvetden tortént.
Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amely
az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselési
kezdet el6tt bekovetkezett baleset/meglévd
betegség vagy allapot kdvetkeztében valik sziik-
ségessé, kivéve a Jarobeteg szakellatast és a
Diagnosztikai vizsgalatokat.
Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amely
az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselési
kezdetet kovet6é 45 napon beliil valik sziikséges-
sé, vagy amellyel kapcsolatban a biztositott a ra
vonatkozé kockazatviselési kezdetet kdoveté 45
napon beliil orvoshoz fordult.
Nem szolgaltat a biztosité a Nagyértékii diag-
nosztikai vizsgalatra vonatkozé igény esetén,
amennyiben a nagyértékii diagnosztikai vizsga-
latra sz6l6 orvosi javaslatot nem szakrendel6
orvos allitja ki. A haziorvos/nem a feltételezett
diagnézisnak megfeleld szakteriilet szakorvosa
altal kiallitott javaslatot/beutalét a biztosité még
abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos
szakorvosi feladatokat is ellathat.
A biztosité nem viseli a kockazatot az alabbiakra:
a) életveszély elharitasa céljabol végzett siir-
gosségi oku ellatasra,




b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)
i)

s)

t)
u)

V)
w)

X)
y)

2)

az egészségiigyi ellatas keretében végzett

szakértoi tevékenységre, kiilonésen a sport-

orvosi alkalmassagi engedély, a szarazfoldi,

vizi-, légijarmii vezetéséhez sziikséges jogo-

sitvanyhoz vagy jogszabaly altal eldirt orvosi

alkalmassagi engedélyhez sziikséges vizsga-

latokra, latleletekre,

katasztr6fa miatti ellatasra,

jarvanyiigyi érdekbdl végzett ellatasokra,

ideértve teszteket, diagnosztikai vizsgalato-

kat, panasz nélkiili sziirévizsgalatokat, az

illetékes hatosag altal jarvanynak mindsitett

betegségek ellatasara,

tiidogyogyaszati gondozasra,

addiktolégiai gondozasra,

pszicholégiai konzultaciodkra,

dietetikai konzultaciékra,

foglalkozas-egészségiigyi szakellatasra, hazi-

orvosi, hazi gyermekorvosi alapellatasra,

akupunkturas kezelésre,

alternativ gydgyaszati eljarasokra, orvosi

javaslatra sem,

semmilyen fogaszati probléma,

miatt sziikségessé valé ellatasra,

az alabbi lézeres kezelésekre, beavatkoza-

sokra: kéromgomba, latasjavité, intimlézer,

geriatriai kezelésre, gondozasra,

szemlencse beiiltetésre,

dializis kezelésre,

az also végtagi visszérbetegség barmilyen —

injekcios, lézeres, stb. — kezelésére,

az alabbi korokozok altal okozott betegség

diagnézisanak felallitasat kovetden sziiksé-

gessé val6é gondozasra, kezelésre:

— Treponema pallidum (syphilis)

— Neisseria gonorrhoeae

— Chlamydia trachomatis

— Ureaplasma urealyticum

— Mycoplasma hominis/genitalium

— HPV virusok

— Herpes simplex virus 1,2

— Trichomonas vaginalis

— Haemophilus ducreyi (ulcus molle, lagy-
fekély)

— Calymmatobacterium  granulomatis
(Granuloma inguinale, donovanosis)

a termékenység, fogamzoképesség kapcsan

végzett vizsgalatok, beavatkozasokra,

genetikai vizsgalatokra,

étel-intolerancia vizsgalatokra (ideértve az

IgG tipusu ételintolerancia teszteket; FOOD

tesztet; DAO-tesztet; a colidkia vizsgalatot;

laktoz, fruktéz, szorbit vizsgalatokat) tovab-

ba a laktuléz vizsgalatra,

pszichiatriai kezelésre, gondozasra, kivéve a

diagnozis felallitast megeld6zo elsd konzultaciot,

gyogypedagogiai kezelésre,

fizio- és mozgasterapias kezelésre,

injekcid-terapias sorozatra (ideértve az

iziiletekbe porcregeneraciés céllal beadott

injekciokat vagy injekciésorozatokat is (az

elsd, kizardlag helyi fajdalom csillapitas

céljabol beadott injekciot fedezi a biztosi-

tas, a tovabbiakat nem),

intenziv betegellatasra,

panasz

14.13.

14.14.

aa) onkologiai kezelésre,

bb) allapotfenntart6 infuziés és kiraszerii keze-
lésekre, ide értve a PRP (sajatvér) kezelést
és a GUNA terapiat is,

cc) Hepatitis C betegek gondozasara,

dd) aneszteziolégiai ellatasra, kivéve az ambu-
lans vagy egynapos sebészeti ellatas vonat-
kozasaban sziikségessé valé aneszteziologiai
ellatast,

ee) a kotelez6 anya- és gyermekvédelmi felada-
tokkal kapcsolatos ellatasra, ideértve a jog-
szabalybdl eredd kotelez6 véddoltasokat és
szliréseket,

ff) aterhességgel, sziiléssel és a sziilést kovetd
egy éven belill bekovetkezd, a sziiléssel
Osszefiiggd biztositasi eseményekre, kivéve
amennyiben a sziilés varhat6 ideje késobbi,
mint a kockazatviselés kezdetét kovetd
270. nap. Amennyiben a sziilés varhaté
ideje kés6bbi, mint a kockazatviselés kez-
detét koveté 270. nap, a biztosité a
Jarobeteg-szakellatas keretén beliil 4 darab
nogydgyaszati vizsgalatot (hagyomanyos
UH-val - azaz nem 3D,4D,5D, genetikai
UH) fedez egészséges terhesgondozas indi-
kacioval;

gg) fogamzasgatlassal, medddséggel, miivi
megtermékenyitéssel dsszefliggd ellatasi
igényekre,

hh) miivi terhesség megszakitassal kapcsolatos
ellatasi igényekre, kivéve, ha a terhesség az
anya életét veszélyezteti vagy a magzat
egészségi allapota ezt indokoltta teszi,

ii) esztétikai valtoztatds, kozmetikai kezelés
kapcsan felmeriil6 ellatasi igényekre, kivéve
a valamely betegség vagy baleset kdvetkez-
tében sziikségessé valo rekonstrukcios
beavatkozasokat és az ezekhez kapcsol6dd
vizsgalatokat,

ji) a biztositott diagnosztizalt HIV-fert6zésével
vagy ezzel okozati 6sszefiiggésben felmerii-
16 ellatasi igényekre,

kk) kiilfoldi szolgaltatoknal végzett ellatasokra,

I) orrsdovény miitétekre,

mm)a Magyarorszagon elfogadott és altalanosan
alkalmazott orvosszakmai protokollok altal
nem tamogatott ellatasokra,

nn) széklet genomikai tesztre,

oo) daganatok immunterapiajanak megtervezé-
sét, végrehajtasat célzo ellatasi igényekre.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a nem

Magyarorszagon végzett vizsgalatokra, ellatasok-

ra, egynapos és ambulans miitétekre.

A biztosité nem nyujthat fedezetet és nem telje-

sithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi

igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
elény és / vagy a biztositott iizleti vagy egyéb
tevékenysége megsértené az alkalmazandé
szankcidkat, vagy a kotelez6 kereskedelmi, pénz-
ligyi embargokat vagy gazdasagi szankciodkat,
torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetle-
niil vonatkoznak a biztositéra. Az alkalmazandé
szankciok a kdvetkezok: (i.) Eurépai Unié (EU);
(ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ);




15.
15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

15.1.9.

(iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a biz-
tositéra alkalmazandé egyéb szankcidk.

Biztositasi szolgaltatas igénybevétele
Azon biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban,
amelyek az egészségligyi ellatas megszervezését
és finanszirozasat foglaljak magukba, az alabbi-
ak szerint kell eljarni:
A biztositott telefonon, e-mailben vagy on-line
bejelenti az ellatasszervezbnek az ellatasra
vonatkoz6 igényét.
fogadasara munkanapokon 8-20 6ra kozott all
rendelkezésre.
A telefonbeszélgetések, e-mailek, online megke-
resések visszakereshetd formaban rogzitésre
kerllnek.
A szolgaltatasi igény elbiralasdhoz az ellatas-
szervezd kérhet:
— orvosi javaslatot
— a panasszal, el6zménybetegséggel 6sszefliggh
korabbi orvosi dokumentumokat.
Amennyiben az ellatasszervezé jogosnak itéli a
biztositott ellatasi igényét, a bejelentést és a
bejelentéshez sziikséges Osszes orvosi javaslat,
korabbi orvosi dokumentum ellatasszervezohoz
valé beérkezését koveté 5 munkanapon -
Egynapos sebészeti ellatas szervezése esetén 30
napon beliil - megszervezi az els6 kapcsolatfelvé-
telt a biztositott és a szakorvos kozott. Az ellatas
helyszinérdl és idépontjarol telefonon vagy email-
ben tajékoztatja a biztositottat. Az ellatasszervezo
rendelkezésére all6 hataridé az idopontok lefogla-
lasara és a biztositott erre vonatkoz6 tajékoztata-
sara vonatkozik, nem az ellatas lebonyolitasara.
Amennyiben a szakorvos tovabbi vizsgalatokat
rendel el, azokat szintén az ellatasszervez6 altal
megszervezett id6pontban és helyszinen veheti
igénybe a biztositott, amennyiben az ellatast az
ellatésszervezd is indokoltnak itéli és a biztosi-
tott még nem hasznalta el az adott ellatas tipus-
ra vonatkozo6 éves szolgéaltatasi limitjét.
Az ellatasszervezovel szerzodott szolgaltaté esetén
a szolgaltatas koltségeit a rendelkezésre allo éves
limit erejéig megtériti a biztositoé az ellatasszerve-
z0n keresztiil kdzvetleniil a szolgaltatonak. A bizto-
sito teljesitéséhez sziikséges az egészségiigyi szol-
galtato altal elkészitett, a biztositott ellatasara
vonatkozo Egészségiigyi dokumentacio, melyet a
szolgaltato kiild meg az ellatasszervezo részére.
Amennyiben a biztositott adott ellatasra vonatko-
z6 éves limitjébol rendelkezésre all6 6sszeg nem
fedezi az igényelt ellatas koltségét, vagy az adott
biztositasi évben a biztositott az ellatasra vonat-
kozo limit 90%-at mar felhasznalta, a biztosité
csak oly madon vallalja az egészségiigyi ellatas
megszervezését, hogy a koltségeket utdlag, a biz-
tositott nevére szdlé6 szamla ellenében tériti meg
a biztositott részére az éves limit erejéig.
Amennyiben a biztositott siirgds, de nem azon-
nali életment6, a biztosit6 altal fedezett ellatasra
szorul, és a megszervezésére rendelkezésre allo
id6 nem elég az ellatasszervezésre, Ugy a szolgal-
tatast utélagosan tériti meg a biztosité a biztosi-
tottnak a 15.1.10. pontban leirtak szerint.

15.1.10.

15.1.11.

15.1.12.

15.1.13.

15.1.14.

15.2.

15.3.

Amennyiben a biztositott olyan szolgaltatonal
kivanja az ellatast igénybe venni, amely nem
szerz6dott az ellatasszervezdvel vagy az igényelt
szolgaltatas nem érhetd el a biztosité szerzodott
partnereinél, a biztosité csak utélag, a biztosi-
tott nevére sz6l6 szamla ellenében tériti meg a
szolgaltatas dijat a biztositottnak, feltéve, hogy
az ellatasra az ellatasszervezdvel tortént elozetes
egyeztetést kovetéen Kkeriilt sor, és kizarélag
olyan mértékig, amennyibe az adott ellatas az
ellatasszervez6 altal ajanlott szerz6dott szolgal-
tatonal keriilt volna. Ennek az 6sszegnek a mér-
tékéroél a szolgéaltatas igénylésekor az ellatasszer-
vezd tajékoztatja a biztositottat.

Az ellatasszervez6 altal nyujtott tajékoztatas eld-

zetes tajékoztatas, nem minésiil a biztosit6 altali

kotelezettségvallalasnak. A biztositd fenntartja a

jogot, hogy az ellatast kovetéen bekilddtt egész-

ségligyi dokumentacié birtokdban elutasitsa az
igényt, ha az nem felel meg az Altalanos vagy

Kilonos Biztositasi Feltételekben leirtaknak.

A biztosité utélagos, szamla ellenében torténd

teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyuj-

tasa szlkséges:

a) az ellatast végzé egészségligyi szolgaltatd
altal a biztositott nevére kiallitott eredeti
szamla, egészségpénztar nevére kiallitott
szamlat nem all médunkban tériteni,

b) az ellatasrél sz616 dokumentumok masolata,

¢) minden olyan irat, lelet, orvosi dokumentum,
amely a jogosultsag megitéléséhez szilkséges
és amely megfelel a jelen Biztositasi Feltételek
1.13. pontjaban leirtaknak,

c) biztositott lakossagi folydszamla szama, ahova
a téritést kéri.

A dokumentumokat a biztosité ellatasszervez6
partnere cimére kell megkildeni az ellatast
kovetd legfeljebb egy éven belll.
Az utblagos téritésre az 15.1.10. pontban leirtak
figyelembevételével legkésébb a 15.1.11. pont-
ban meghatarozott dokumentumok hianytalan
beérkezését kdvetd 15 napon beldl kerll sor.
A mar egyeztetett idopontot a biztositottnak
csak egyszer van lehetdsége modositani, legké-
sobb két munkanappal a vizsgalat idépontjat
megeldzden, az ellatasszervezonél.
Amennyiben a biztositott két munkanapon beliil
mondja le vagy mddositja az id6pontot, vagy
nem jelenik meg az ellatasra egyeztetett id6-
pontban illetve nem az ellatasszervez6nél mond-
ja le vagy médositja az idopontot, a biztosité a
biztositott rendelkezésére all6, adott ellatasra
vonatkozd éves limitét csokkenti a tervezett ella-
tas koltségével, kivéve, ha bizonyitja, hogy rajta
kiviil allé6 okbdl kifolydlag nem volt lehetdsége az
ellatast lemondani.

A biztositd szolgaltatasa kiterjed az olyan ellata-

sok finanszirozasara, amelyekre vonatkoz6 igény

bejelentése a tartam vége el&tt megtortént, bar
az ellatas igénybevételére mar a tartam vége
utan kerdlt sor.

Egyéb biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban

a szolgaltatas igénybevételének folyamatat a

Kilénds Biztositasi Feltételek tartalmazzak.




16.

17.

18.

19.

20.

Fedezetfelt6ltés
Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem
télthetd fel.

Az Erste Védelem Egészségbiztositas nem reak-
tivalhaté, nem visszavdsdrolhaté, nem dijmente-
sitheto, kélcsénnel nem terhelheté.

A biztositasi szerz6dés modositasahoz, felmon-
ddsahoz a biztositott irdsbeli hozzdjarulasa nem
sziikséges.

Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, ill. a

Ptk. rendelkezéseitél

Az Erste Védelem Egészségbiztositds Altaldnos

Biztositasi Feltételei az alabbi pontokon lénye-

gesen eltérnek a Polgari Térvénykdnyv vonatkozo

rendelkezéseitdl:

— Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet
nem téltheté fel. (16. pont)

— A szolgaltatasi igény a kockazatviselési id6sza-
kon beliil bekdvetkezett biztositasi események
esetében a biztositasi esemény bekdvetkeztétd!
szamitott két év elteltével éviil el. (22. pont)

— a biztositott a csatlakozasi nyilatkozatat a ra
vonatkozd biztositasi évfordulot megel6z6 40
nappal vonhatja vissza (5.1. pont)

— a biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony
megsziinik, ha a biztositott a ra atharitott
biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott
90 nap elteltével sem fizette meg a Banknak
(6.2.g. pont),

— a Bank az altala megfizetett havi biztositasi
dijnak a biztositottra es6 részét a biztositott
altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott fel-
hatalmazas alapjan atharitia a biztositottra
(8.1. pont)

— adott biztositott vonatkozasaban a biztositasi
dij annak a hénapnak az utolsé napjan esedé-
kes, amelyre vonatkozik (8.5. pont)

— a biztositasi szerzédés mdodositdsahoz, fel-
mondasahoz a biztositott irasbeli hozzajarula-
sa nem szlikséges (3.2. pont)

— a varakozasi id6 45 nap (7.1. pont)

— a biztosité nem nyujthat fedezetet és nem
teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgal-
tatasi igényt barmely biztositott vagy mas fél
szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés,
szolgéltatas, elény és / vagy a biztositott lizle-
ti vagy egyéb tevékenysége megsértené az
alkalmazandé szankcidkat, vagy a kotelezé
kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gaz-
dasagi szankcidkat, térvényeket vagy rendele-
teket, amelyek koézvetleniil vonatkoznak a
Biztositéra (14.14. pont).

A személyes adatok kezelésére és a titokvéde-
lemre vonatkozé tudnivaldk

A biztosit6é tgyfelei személyes és biztositasi titok-
nak mindsilé adataira vonatkozd adatkezelési
szabalyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. doku-
mentum tartalmazza, mely a www.union.hu/
adatvedelem weboldalon is elérhet6. A biztositasi
titoknak mindsiilé adatokat jogosultak megismerni
mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel
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21.1.

21.2.

22.

23.

24.

25

25.1.

25.2.

szemben a biztositénak a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései szerint
nem all fenn. Ezen szervezetek listajat az
Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. Fiiggeléke tartal-
mazza. A biztosit6 az adatkezelések soran adatfel-
dolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd
szolgaltatdkat vesz igénybe erre iranyuld szolgalta-
tasi szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozdk és
a viszontbiztositék listaja, valamint a legfrissebb
Adatkezelési tajékoztaté az union.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el. Az Adatkezelési tajékoztatd
tartalma és az adatfeldolgozé partnerek, viszont-
biztositék listaja a jogszabalyi valtozasok és a biz-
tosité altal kotdtt vagy a jovében kétendd partneri
szerz6désektdl fliggben valtozhat.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irdsban juttatja el a
Banknak illetve a szolgéltatasi igény bejelentése
esetén a biztositottnak az altaluk megadott, és a
biztosité altal ismert utolso értesitési cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat
és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyos-
nak tekinteni, ha azokat postai vagy elektronikus
Gton, irasban juttattak el hozza. A nyilatkozat
akkor hatalyos, ha az a biztositéhoz megérkezett.

Eléviilés

Szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekd-
vetkeztétol, egyéb igények esetén annak esedé-
kességétol szamitott két év elteltével eléviil.

A kapcsolattartas és az ligyféltajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartasa, vala-
mint a biztositottak tajékoztatasa magyar nyel-
ven torténik.

Az Ugyfél a biztositéval az alabbi csatornakon
keresztil jogosult kommunikalni:

— telefonon

— faxon

— személyesen (Ugyfélszolgalat)

— firasban (postai vagy elektronikus Gton).

Alkalmazand6 jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerzédésre vonatkozéan a
magyar jog rendelkezései az iranyadéak. A felek
a biztositasi szerz6désbél, valamint a biztositotti
jogviszonyokbdl eredd jogvitdk eldontésére az
altalanos hatéaskorrel és illetékességgel rendel-
kezd birdésaghoz fordulnak. Az eljarasok nyelve
magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz&ddnek és a biztositénak mindent meg kell
tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen targyala-
sok Utjan rendezzenek minden olyan nézetelté-
rést vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés kereté-
ben vagy a szerz6déssel kapcsolatban mertl fel.
Minden, a szerz8dés megkdtése utan felmerild és
a felektdl flggetlen olyan kdrtilményrél, amely a
szerz&dés teljesitését akadalyozza, a felek kdlcso-
nosen kotelesek egymast tajékoztatni.

A panasz bejelentésének modjai

A biztositott esetleges szobeli (személyesen,
telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas




25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon,

elektronikus levélben) a biztosité magatartasara,

tevékenységére vagy mulasztédsara vonatkozd
panaszt a biztosité részére az alabbi médokon és
elérhet6ségeken jelentheti be:

1. Szébeli panasz bejelentése:

a) személyesen:

A panaszok szébeli, személyesen torténd
bejelentésére:

— a biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A Kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime:

1134 Budapest Vaci ut 33.

(Dézsa Gyorgy ut — Vaci at sarok), — vagy a
fovaroson kiviil a teriileti értékesitési irodaink
irodavezet6inél. A teriileti értékesitési irodak
elérhetésége megtalalhaté a www.union.hu
honlapon.

b) telefonon:

a biztosité telefonos ligyfélszolgalatan keresz-
tiil is hivasfogadasi idében a
(+36-1) 486-4343-as telefonszamon.

2. [rasbeli panasz:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az
ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiség-
ben atadott irat atjan;

b) postai tGton (1380 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon ((+36-1) 486-4390);

d) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen.

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentés-

re hasznalt formanyomtatvany elérhetd a biztosi-

t6 honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,

indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlé-

sét kovetd 30 napon belll megkildi az Ggyfélnek.

Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos eset-

leges panasz a szerz6d6hoz érkezik be, a szerzé-

dé a biztositottakat a biztositéhoz iranyitja.

A biztosité felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;

kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Amennyiben a fogyaszt6 biztositéhoz benyujtott

panasza

— elutasitasra kertlt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint
kerllt kivizsgélasra, vagy

— annak kapcsan a biztosité valaszabdl a bizto-
sitasi térvényben el8irt fogyasztoéi jogot sértd
kértlményt vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valasz-
adasi hatarid6é eredménytelentl telt el, tgy

a) a Pénziigyi Békéltetd Testillethez (a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba a szerzddéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén) fordulhat.

A Pénziigyi Békéltet6 Testlilet egyezség hia-

nyaban az gy érdemében

— kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a biztosité a

Pénzlgyi Békéltet6 Testiilet dontését maga-
ra nézve kotelez6ként elismerte, vagy
— ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azon-
ban a biztosité Ugy nyilatkozott, hogy a dontést
kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.
A Pénziigyi Békéltet6 Testllet egyezség hia-
nyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatéaro-
zatot hozhat, ha a biztosité alavetési nyilatko-
zatot nem tett, de a kérelem megalapozott és
a fogyaszt6 érvényesiteni kivant igénye — sem
a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg
az egymillié forintot.
A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdsége:
ligyfélszolgalat:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime:
1525 Budapest BKKP Pf.: 172,
telefon: +36-80-203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyaszto-
védelmi Kozponthoz (fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértése esetén,
levelezési cime: 1534 Budapest, Pf.:777,
telefon: +36-80-203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint biro-
saghoz fordulhat.

25.7. A biztositasi jogviszonybdl eredd igények kdzvet-
lendl birésagi Gton is érvényesitheték. A panasz-

Ggyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

26. Egyebek

26.1. Szolgaltatasfinanszirozo kockazatok esetén a
tényleges egészségligyi ellatast az 1.17. pontban
meghatarozott egészségiigyi szolgaltaté nydjtja,
melynek tevékenységére és felel6sségére az
egészségligyi tdrvény rendelkezései alkalmazan-
dok, az orvosi és egészségligyi tevékenység hibas
teljesitésébdl felmeriild karokért a szolgaltato, és
nem a biztosito tartozik helytallni.

26.2. A biztosité az egészségiigyi szolgaltaték altal
nyujtott szolgaltatasok mindségével, a szolgalta-
tés szinvonaldval és az esetleges orvosszakmai
hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végzé
szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy
ezen szolgaltatasok ellenértékét csak megfizeti,
de ténylegesen a szolgaltatast nem & nyujtja.

26.3. A biztosité a fizet6képességérdl és a pénziigyi
helyzetérdl készllt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfeleld mddon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kdzzé.

26.4. Az MNB fogyasztévédelmi honlapja, a Pénzlgyi
Navigéator elérhet az alabbi linken: www.mnb.hu/
fogyasztovedelem.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Lelen Biztositasi Feltételek hatalyba 1épésekor a 9/1993.
(IV. 2.) NM rendelet az egészségiigyi szakellatas tarsada-
lombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseir6l és a
16/2002. (XII. 12.) ESzCsM rendelet az egynapos sebé-
szeti és a kuraszer(en végezhetd ellatasok szakmai feltét-
eleirdl.

Hatalyos: 2022. januar 31-t6l

Ny.sz.: U25810



UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Erste Védelem Egészségbiztositas
Kiilonos Biztositasi Feltételek

Jelen Kilonos Biztositasi Feltételek az UNION Vienna
Insurance Group Biztosit6 Zrt. Erste Védelem Egészségbiz-
tositas Csoportos Szolgaltatasfinanszirozd Egészségbizto-
sitasi Szerzddésre, feltéve, hogy a szerz6dést jelen feltéte-
lekre hivatkozassal kototték.

Jelen Kiilonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a biztositd Erste Védelem Egészségbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételei az iranyadok (tovabbiak-
ban: Altalanos Biztositasi Feltételek).

A biztositasi tevékenységrdl szolo 2014, évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyféltajékoztatd elemei
vastag bet Gikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktdl és/vagy az
altalanos szerz6déskaotési gyakorlattdl eltérd feltételek doit
betiikkel szedettek.

1. A biztositasi esemény és a biztositd szolgaltatasa

1.1. Jarébeteg-szakellatas

1.1.1. Biztositasi eseménynek min 6sil a biztositottnak a

ra vonatkozo kockazatviselési tartamon belill vagy

azt megel 6z6en hekdvetkez 6 balesete vagy beteg-

sége (ideértve a kronikus betegségeket is) miatt

szilkséges, Uj egészségi panasz indikalta, és orvo-
silagindokolt egészséglgyi ellatasa, mely ellatas
jar6beteg-szakellatas, tavkonzultacié vagy hazivi-

zit keretén belul valosul meg, valamint az ezen

ellatas alapjan szikségessé valo gyogyszerek fel-

frasa.

Az orvosi tavkonzultacié semmilyen moédon nem

helyettesiti az orvosi fizikalis vizsgalatot, diagnd-

zis felallitasat nem teszi lehetGvé. Terapias javas-
lat, médositas orvosi tavkonzultacié formajaban
csak korabban mar diagnosztizalt esetekben
adhatd, amennyiben az orvosszakmailag indokolt.

Az orvosi tavkonzultacid alkalmazhatdsagat egy

adott panasz esetén az ellatassszervezd jogosult

megitélni és orvosszakmai indokkal elutasitani. Az
orvosi tadvkonzultaci6 az aldbbi esetekben
alkalmazhato:

i) aktudlis panaszok, tinetek értékelése, azok
sulyossaganak, siirgésségének és az orvoshoz
fordulas indokoltsaganak megitélése, javaslat
a tovabbi teendokrdl,

i) orvos tanacsadas Uj panaszok esetén — orvosi
javaslat a tovabbi teendGkre, ajanlas vény nél-
kil is kaphatd készitmények hasznalatara
vonatkozdan,

iii) megléve betegséggel, aktualis dllapottal, annak
valtozasaval kapcsolatos orvosi tanacsadas,
tajékoztatas,

iv) korabbi orvosi eredmények, javaslatok, leletek
értelmezése, értékelése, orvosi tanacsadas,
tovabbi vizsgalati javaslatok megfogalmazasa,

v) orvosi kontroll konzultacidé, amennyiben a biz-
tositott tiinetmentes, az alkalmazott terapia
hatasara meggydgyult és a konzultacié csak az
allapot megerGsitését célozza,

vi) recept-feliras — amennyiben a biztositott rend-
szeresen szed allapot-fenntartd gydgyszereket
az ismert, diagnosztizalt megbetegedésére és
ezt orvosi javaslattal igazolja.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

Hézivizit szolgaltatast kizarolag sirg  6s (de nem
életveszélyes) esetben, Budapesten és 20 km-es
korzetében nydjt a biztositd. A hazivizit igénybe-
vétele minden esetben —tehat akkor is, ha egyéb-
ként a biztositas nem dnrésszel jott [étre — dnrész
megfizetéséhez kotott. Az 6nrész 0sszege —eltér  6-
en a tobbi Jarobeteg-szakellatas 5 000 Ft-os
onrészét 61 — a hazivizit koltségének 30%-a, de
minimum 10 000 Ft. Az 6nrész 6sszegét a bizto-
sitott az ellatast kdvet 6en a hazivizit soran eljard
szolgaltatonak fizeti. A szolgaltatas igénybevéte-
lével kapcsolatban a biztositottat egyéb fizetési
kotelezettség nem terheli.

Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra

vonatkoz6 kockazatviselés kezdete el  6tt kialakult

betegségével (ideértve a kronikus betegségeketis)
illetve bekdvetkezett balesetével kapcsolatos kont-

rollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a biztosito a

rendszeres, nem panasz altal indikalt, meglév 6

betegség kovetkeztében kialakult aktualis egészsé-

gi allapot monitorozasat, a kezelés hatékonysaga-

nak ellen 6rzését, sziikség esetén a kezelésnek a

beteg allapotanak megfelel 6 valtoztatasat érti.

Nem min 6sil biztositasi eseménynek a sz  {irévizs-

galat céljabol igénybe vett jarobeteg-szakellatas,

kivéve a m (téteket megel 6z6 kotelez 6 anesztezio-

I6giai vizsgalatot.

Nem min 6stl biztositasi eseménynek a biztosi-

tottnak a kockazatviselés kezdete el  6tt fennallo

terhessége. A kockazatviselés kezdete el  6ttiter-
hességnek min 6sil, ha a sziilés varhat6 id 6pontja

korabbi, mint a kockazatviselés kezdetét kdvet 6

270. nap.

Amennyiben a szlilés varhatd ideje kés  6bbi, mint

a kockazatviselés kezdetét kévet 6 270. nap, Ugy

a biztosit6 4 terhesgondozasi n  6gyogyaszati vizs-

galatot térit ultrahanggal, ide nem értve a 3D, 4D,

5D, magzati sziv-UH vizsgalatokat, alaboratériu-

mi és egyéb, terhességi diagnosztikai vizsgalato-

kat (pl. NST/CTG).

Orvosi javaslat nélkil igényelhet 6 Jarobeteg szak-

ellatésok: belgydgyaszat, n 6gyogyaszat, urologia,

fll-orr-gégészet, szemészet, ortopédia, b érgydgya-
szat, altalanos sebészet, traumatologia.

A tobbi szakellatas igénybevételéhez 1 hénapon

beldli orvosi javaslat sziikséges; javaslatot az ell  a-

tsszervez 6 orvosa is adhat a biztositott panaszai,
korabbi orvosi dokumentumai alapjan.

Jarobeteg-szakellatason belili téritési korlatok

(szublimit)

- bérgyogyéaszati szakellatas: 100 000 Ft/év.
Borgydgyaszati szakellatasnak min - ésill minden
borgydgyaszati indikacioju vizsgalat, ambulans
miitét akkor is, ha azt sebész végzi;

— terhesgondozas céljabdl végzett n  6gydgyaszati
vizsgalat ultrahanggal: 4 alkalom/terhesség.

A biztositasi esemény id 6pontja az igénybevett

jarébeteg szakellatas napja.

A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervez 6

partnere révén megszervezi az igényelt egészség-




1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.4.
1.4.1.

Ugyi ellatast és finanszirozza annak koéltségét a
biztositottra vonatkoz6 szolgaltatasi limit erejéig

Diagnosztikai vizsgalatok
Biztositasi eseménynek min  6siil a biztositottnak a
r& vonatkoz6 kockézatviselési tartamon beldl, ille-
téleg a kockazatviselés kezdete el é6ttkialakult
betegségével (ideértve a kronikus betegségeket is)
vagy bekdvetkezett balesetével dsszefliggésben
felmertl 6 Uj panaszok miatt sziikséges és orvosi-
lagindokolt, szakorvos altal elrendeltlaboratériu -
mi és egyéb, nem a Nagyérték  diagnosztikai
vizsgélatokhoz sorolt diagnosztikai vizsgalata.
Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra
vonatkoz6 kockazatviselés kezdete el  6tt kialakult
betegségével (ideértve a kronikus betegségeket
is), illetve bekovetkezett balesetével kapcsolatos
kontrollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a bizto -
sitd arendszeres, nem panasz altal indikalt, meg-
lévé betegség kovetkeztében kialakult aktuélis
egészségi allapot monitorozasat, a kezelés haté-
konysaganak ellen 6rzését, sziikség esetén abeteg
allapotanak megfelel 6 véltoztatasateérti.
Nem min 6sil biztositasi eseménynek a sz  Grdvizs-
galat céljabol igénybe vett diagnosztikai vizsgalat
iranti igény, kivéve a m (itéteket megel 6z6 kotelez 6
diagnosztikai vizsgalatokat.
Nem tériti a biztosit6 a sima, a 3D, 4D, 5D, mag-
zati sziv- UH vizsgalatokat, a laboratériumi és
egyéb, terhességi diagnosztikai vizsgéalatokat (pl.
NST/CTG),amennyibenaszilésvarhatdid 6pont-
jakorabbi, mintakockazatviseléskezdetétkdvet 6
270. nap.
A biztositasi esemény idGpontja az igénybevett
diagnosztikai vizsgdlat napja.
A biztositd szolgaltatédsa, hogy ellatasszervez 6
partnere révén megszervezi az igényelt egészség-
lgyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a
biztositottra vonatkoz6 szolgéltatasi limit erejéig
Nagyérték i diagnosztika
Biztositasi eseménynek min 6sil a hiztositottnak a
r4 vonatkozé kockazatviselési tartamon belll a
kockazatviselés kezdetéhez képest el 6zmény nél-
kil bekovetkezett balesete vagy betegsége miatt
sziikséges és orvosilag indokolt, nem sz (irévizsga-
lati célbdl szakorvos altal elrendelt, az alabbiak-
ban felsorolt diagnosztikaivizsgalata:
a) PET-CT (pozitron-emisszios tomografias diag-
nosztika)
b) Cardio-CT (tomografias diagnosztika)
¢) MR (magneses rezonancia diagnosztika)
d) CT (computer tomograf —szamitdgépes réteg-
felvétel diagnosztika)
e) Endoszkdpos vizsgalatok.
A biztositasi esemény idGpontja az igénybevett
nagyérték( diagnosztikai vizsgalat napja.
A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervez 6
partnere révén megszervezi az igényelt egészség-
lgyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a
biztositottra vonatkoz6 szolgéltatasi limit erejéig
Egynapos sebészeti ellatas
Biztositasi eseménynek min 6sl a hiztositottnak a
ra vonatkozo kockazatviselési tartamon belil
bekdvetkezett balesete vagy a kockazatviselési
tartamon belll a kockazatviselés kezdetéhez

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.
1.5.6.

1.5.7.

1.6.

Répest e 6zmeny netkur hekOVETKeZET DElegSEge
kovetkeztében szilikségessé valo, orvosilag indo-
koltegynapos sebészeti ellatasa, amennyiben azt

az ellatasszervez 6nél el 6zetesen bejelenti. Az

ellatds indokoltsdgat a biztositd orvos-szakért — &je

jogosult feltlbiralni.

A biztositasi fedezet nem terjed ki arra az esetre,

ha az egynapos sebészeti ellatas alatt vagy utana

olyan, am (itéttel 6sszefligg 6 szov 6dmény kdvet-

kezik be, amely a biztositottnak a tervezettnél
hosszabb ideig tarto, akar mas intézményben

tortén 6 kdorhazi ellatasat vagy a tervezett 06l eltér 6

orvosi ellatasat igényli.

A biztositasi esemény idGpontja az igénybevett

egynapos sebészeti ellatas napja.

A biztositd szolgaltatasa, hogy ellatasszervez 6

partnere révén megszervezi az igényelt egészség-

Ugyi ellatast és finanszirozza annak koltségét —

ideértve az egynapos m (itétet megel 6z6 kotelez 6

vizsgdlatokat, a szOvettani vizsgalatot, kontrollt és

a hotelszolgaltatast is — a biztositottra vonatkozo

szolgaltatasi limit erejéig.

Orvosi call center szolgaltatas

A biztosité a jelen Kilonds Biztositasi Feltételek

alapjan a biztositott szamara egészségiigyi szol-

galtaté partnere altal minden nap, a nap 24 6ra-
jaban elérhet 6 egészségugyi informéacios szolgal-
tatast nyuijt.

A szolgaltatas célja, hogy a biztositott egészségmeg-

Orzéssel kapcsolatos kérdéseire a témaban jartas

szakembertdl, orvosi kérdés esetében orvostdl kap-

jon valaszt. Az egészségiigyi informacios kdzpont az
alabbi kérdések kapcsan ad tajékoztatast:

a) egészségmegodrzéssel, életmoddal kapcsolatos
kérdések,

b) tajékoztatas gydgyszerek Osszetételét, alkal-
mazhatdsagat, mellékhatasait, helyettesithetd-
ségét, arat illetGen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
tgyeletekrdl,

d) tajékoztatas ligyeletes gydgyszertarakral,

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhe-
t6ségérdl.

A szolgaltatast a biztositott a kockazatviseléstel -

jes tartama alatt, korlatlanul vehetiigénybe.

Pontos diagndzis feldllitasa és helyes kezelés

megvdlasztdsa telefonbeszélgetés alapjan nem

lehetséges, igy a telefonon térténé orvosi konzul-
tdcio nem helyettesiti a személyes orvos-beteg
taldlkozdst és a biztositott vizsgdlatdt.

A telefonon adott informdcié hibds értelmezésé-

ért, illetve helytelen felhaszndldsdért sem a bizto-

sité, sem a szolgdltaté nem vdllal felelGsséget.

Szolgaltatd receptfelirast, kérhazba, jarébeteg-

szakellatasra tortén 6 beutalast, személyes beteg-

vizsgéalatot nem végez.

Szolgaltato a telefonbeszélgetések soran tudoma-

sara jutott személyes adatokat, informaciokat

bizalmasan kezeli, azokat kizardlag a telefonald
kérdéseinek megvalaszolasa céljabdl hasznalja
fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy az

igényelt ellatast a biztosito ellatdsszervez 6 part-

nere ajelen Kilonds Biztositasi Feltételek alapjan

megalapozottnak min 8sitse, és rendelkezzen a
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biztositott az ellatasra vonatkozé orvosi javaslat-

tal, kivéve ez aldl a jelen Kilonos Biztositasi
Feltételek 1.1.8. pontjaban meghatarozott szol-
galtatasokat.

Az egészségiigyi elldtdst az Altaldnos Biztositdsi
Feltételek 1.17. pontjagban meghatdrozott egész-
ségiigyi szolgdltaté nyujtja, melynek tevékenységé-
re ésfelelGsségére az egészségiigyi térvény rendel-
kezései alkalmazandok, az orvosi és egészségligyi
tevékenység hibasteljesitésébdl felmeril6 karokért
a szolgaltatd, és nem a biztositd tartozik helytallni.
A biztositd az egészséguigyi szolgaltatdk altal nydj-
tott szolgaltatasok minGségével, a szolgaltatas
szinvonalaval és az esetleges orvosszakmai hibak-
kal kapcsolatos panaszokat az ellatast végzé szer-
vezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen
szolgaltatasok ellenértékét csak megfizeti, de tény-
legesen a szolgaltatast nem 6 nydjtja.

Varakozési id 6
A biztositd a kockazatviselés kezdetét 6l 45 nap
varakozasiid 6t kot ki a szolgaltatasigénybevételére.

Onrész

A biztositasi jogviszony létrehozhatd onrészvalla-
lasaval is egyes szolgaltatasi csomagok esetén.
Az onrész a Jardbeteg-szakellatas koltségénél
kerll érvényesitésre.

Az 6nrész mértéke a szakorvosi vizsgalattipusatol
flggetlendl egységesen 5 000 Ft, kivéve ez aldl a
Hazivizit szolgaltatas, amelyre a jelen Kilonés
Biztositasi Feltételek 1.1.3. pontjaban leirtak
vonatkoznak.

Amennyiben a biztositott egyazon napon egymast
kovet 6en tobb szakorvosi vizsgélaton is részt vesz,
minden egyes vizsgalat utan koteles megfizetniaz
onrészt, amennyiben énrész fizetési kotelezettséget
tartalmaz6 szolgéltatasi csomaggal rendelkezik.

Az 6nrész téritésére a biztositott kbteles. Az énrész
megfizetése az ellatdsszervezénél térténik, a
szolgdltatds megrendelésekor. Az 6nrész megfi-
zetése az idépontfoglalds feltétele.

A biztositd6 haromévente jogosult az ©nrész
mértékeét felllvizsgalni és moédositani a Bank és
biztositd kozott létrejott csoportos biztositasi
szerz 6dés bhiztositasi évfordulojara.

A Dbiztosité a biztositasi évforduld el 6tt
legkés 6bb 90 nappal irasban tajékoztatja a
Bankot az énrész mddosu- lasrél. Amennyiben a
Bank a mddosult onrészr 6l az évfordulé el 6tt
legkés 6bb 30 nappal nem nyi- latkozik, a
biztosit6 a mddosult Onrészt tekinti
érvényesnek. Amennyiben a Bank amoédosult
onrészt a biztositasi évforduld el  6ttlegkés 6bb 30
nappal irashan elutasitja, a biztositasi szerz  6dés a
biztositasi évfordulon megsz (inik. Az 6nrész mér-
tékének valtozasardl a biztositottakat, a csoportos
biztositasi szerz 6dés évforduldja el 6ttlegkés ébb
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B0 NMappat frasbarn, a vonatkozo Hirdetmenyben a
Bank tajékoztatja.

Amennyiben a biztositott az 6nrész médosult mér-
tékérél a csoportos biztositdsi szerz6dés évfordu-
16ja elétt legkésébb 30 nappal nem nyilatkozik, a
csoportos biztositdsi szerzédés évforduléjan az
oénrész médosult mértéke lép hatdlyba. Amennyi-
ben a biztositott az 6nrész mddosult mértékét a
csoportos biztositasi szerzédés évforduldja el6tt
legkésébb 30 nappal, Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal elutasitja, a biztositasi jogviszony a
ra vonatkozo biztositasi évforduldon megsziinik.

4, A szolgéltatas igénybevételénekfolyamata
4.1. Jardbeteg szakelldtds, diagnosztikai vizsgalatok,
nagyérték( diagnosztika, egynapos sebészeti ella-
tas esetében az Altaldnos Biztositasi Feltételek
15. pontja az iranyado.

5. Az ellatasszervez 6 felel 6ssége

5.1. Az ellatasszervez 6 orvosilag kizarélagos mérlege-
Iési joggal bir a biztositasi fedezet korébe vont
ellatasi igény jogalapjanak elbiralasaban.

5.2. Az ellatdsszervez 6 mérlegelési jogaval élve megta-
gadhatja a szolgéaltatds megszervezését azokban
az esetekben, amelyekben az orvosilag nem szik-
séges, igy nem indokolt.

5.3. Ezek kézé tartoznak kiilénds tekintettel azok a
vizsgdlatok vagy beavatkozdsok, melyeket ismé-
telten, az el6z6 ugyanolyan beavatkozdshoz képest
orvosilag indokolatlanul révid idén beliil kivainnak
ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kézé tartoznak
azok a beavatkozdsok, amelyek orvosi sziikséges-
ségét a javaslatot tevd orvos igazolni nem tudja.
Ugyszintén megtagadhatja az elldtdsszervezé az
ellatds megszervezését olyan esetben is, amikor
ugyan nem sziikséges orvosi javaslat a szakelldtds
igénybevételéhez, de azt az ellatdsszervezé orvo-
silag nem tartja indokoltnak.

5.4. Nemterjed ki az ellatdsszervez 6 és abiztosito fele-
|6ssége a szolgaltatok altal végzett orvosszakmai
munkara, illetve a szolgaltatok altal a teljesités
soran esetlegesen a biztositottnak okozott karokra.
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