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Jelen Kilonos Biztositasi Feltételek az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. Erste Védelem Egészségbiz-
tositas Csoportos Szolgaltatasfinanszirozd Egészségbizto-
sitasi Szerz6désre, feltéve, hogy a szerzddést jelen feltéte-
lekre hivatkozassal kototték.

Jelen Kilénds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a biztosité Erste Védelem Egészségbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételei az iranyadok (tovabbiak-
ban: Altalanos Biztositasi Feltételek).

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyféltajékoztatd elemei
vastag betiikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az
altalanos szerz6déskotési gyakorlattol eltéro feltételek déit
betlikkel szedettek.

A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa
Jarobeteg-szakellatas
Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositottnak a
ra vonatkozé kockazatviselési tartamon beliil vagy
azt megel6z6en bekdvetkez6 balesete vagy beteg-
sége (ideértve a kronikus betegségeket is) miatt
szilkséges, Uj egészségi panasz indikalta, és orvo-
silag indokolt egészségiigyi ellatasa, mely ellatas
jarébeteg-szakellatas, tavkonzultacié vagy hazivi-
zit keretén beliil valésul meg, valamint az ezen
ellatas alapjan sziikségessé valo gyogyszerek fel-
irasa.

Az orvosi tavkonzultacié semmilyen médon nem

helyettesiti az orvosi fizikalis vizsgalatot, diagné-

zis felallitasat nem teszi lehet6vé. Terapias javas-
lat, modositas orvosi tavkonzultacié formajaban
csak korabban mar diagnosztizalt esetekben
adhat6, amennyiben az orvosszakmailag indokolt.

Az orvosi tavkonzultacié alkalmazhatésagat egy

adott panasz esetén az ellatassszervezd jogosult

megitélni és orvosszakmai indokkal elutasitani.

Az orvosi tavkonzultacié az alabbi esetekben

alkalmazhaté:

i) aktualis panaszok, tlinetek értékelése, azok
sllyossaganak, strgbsségének és az orvoshoz
fordulas indokoltsaganak megitélése, javaslat
a tovabbi teend6krol,

ii) orvos tanacsadés Uj panaszok esetén — orvosi
javaslat a tovabbi teend6kre, ajanlas vény nél-
kil is kaphaté készitmények hasznalatara
vonatkozoéan,

iii)meglévé betegséggel, aktualis allapottal, annak
valtozasaval kapcsolatos orvosi tanacsadas,
tajékoztatas,

iv) korabbi orvosi eredmények, javaslatok, leletek
értelmezése, értékelése, orvosi tanacsadas,
tovabbi vizsgalati javaslatok megfogalmazasa,

v) orvosi kontroll konzultacié, amennyiben a biz-
tositott tlinetmentes, az alkalmazott terapia
hatasara meggydgyult és a konzultacié csak az
allapot megerdésitését célozza,

vi) recept-feliras — amennyiben a biztositott rend-
szeresen szed allapot-fenntarté gydgyszereket
az ismert, diagnosztizalt megbetegedésére és
ezt orvosi javaslattal igazolja.
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Hazivizit szolgaltatast kizarélag siirgés (de nem
életveszélyes) esetben, Budapesten és 20 km-es
korzetében nyijt a biztosité. A hazivizit igénybe-
vétele minden esetben - tehat akkor is, ha egyéb-
ként a biztositds nem onrésszel jott l1étre — 6nrész
megfizetéséhez kotott. Az 6nrész dsszege — eltéro-
en a tobbi Jarobeteg-szakellatds 5 000 Ft-os
onrészétdl — a hazivizit koltségének 30%-a, de
minimum 10 000 Ft. Az 6nrész 6sszegét a bizto-
sitott az ellatast kovetéen a hazivizit soran eljaré
szolgaltatonak fizeti. A szolgaltatas igénybevéte-
lével kapcsolatban a biztositottat egyéb fizetési
kotelezettség nem terheli.

Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra

vonatkozé kockazatviselés kezdete el6tt kialakult

betegségével (ideértve a kronikus betegségeket is)
illetve bekdvetkezett balesetével kapcsolatos kont-

rollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a biztosité a

rendszeres, nem panasz altal indikalt, meglévo

betegség kovetkeztében kialakult aktualis egészsé-
gi allapot monitorozasat, a kezelés hatékonysaga-

nak ellenérzését, szilkség esetén a kezelésnek a

beteg allapotanak megfelel6 valtoztatasat érti.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek a sziirdvizs-

galat céljabol igénybe vett jardbeteg-szakellatas,

kivéve a miitéteket megeldzd kdtelezd anesztezio-
légiai vizsgalatot.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek a biztosi-

tottnak a kockazatviselés kezdete eldtt fennalld

terhessége. A kockazatviselés kezdete eldtti ter-
hességnek mindsiil, ha a sziilés varhaté idopontja
korabbi, mint a kockazatviselés kezdetét koveto

270. nap.

Amennyiben a sziilés varhaté ideje kés6bbi, mint

a kockazatviselés kezdetét koveté 270. nap, ugy

a biztosité 4 terhesgondozasi négydgyaszati vizs-

galatot térit ultrahanggal, ide nem értve a 3D, 4D,

5D, magzati sziv-UH vizsgalatokat, a laboratériu-

mi és egyéb, terhességi diagnosztikai vizsgalato-

kat (pl. NST/CTG).

Orvosi javaslat nélkiil igényelhet6 Jarobeteg szak-

ellatasok: belgyégyaszat, ndgyogyaszat, urologia,

fiil-orr-gégészet, szemészet, ortopédia, bérgyogya-
szat, altalanos sebészet, traumatologia.

A tobbi szakellatas igénybevételéhez 1 hénapon

beliili orvosi javaslat sziikséges; javaslatot az ella-

tasszervezo orvosa is adhat a biztositott panaszai,
korabbi orvosi dokumentumai alapjan.

Jarobeteg-szakellatason beliili téritési korlatok

(szublimit)

— borgyogyaszati szakellatas: 100 000 Ft/év.
Borgydgyaszati szakellatasnak mindsiil minden
bdrgydgyaszati indikacioju vizsgalat, ambulans
miitét akkor is, ha azt sebész végzi;

— terhesgondozas céljabol végzett nogyogyaszati
vizsgalat ultrahanggal: 4 alkalom/terhesség.

A biztositasi esemény id6pontja az igénybevett

jarébeteg szakellatas napja.

A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervezo

partnere révén megszervezi az igényelt egészség-
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lgyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a
biztositottra vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig.

Diagnosztikai vizsgalatok
Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositottnak a
ra vonatkozo kockazatviselési tartamon beliil, ille-
toleg a kockazatviselés kezdete el6tt kialakult
betegségével (ideértve a kronikus betegségeket is)
vagy bekovetkezett balesetével Osszefiiggésben
felmeriilé Gj panaszok miatt sziikséges és orvosi-
lag indokolt, szakorvos altal elrendelt laboratériu-
mi és egyéb, nem a Nagyértékii diagnosztikai
vizsgalatokhoz sorolt diagnosztikai vizsgalata.
Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra
vonatkozd kockazatviselés kezdete el6tt kialakult
betegségével (ideértve a krénikus betegségeket
is), illetve bekdvetkezett balesetével kapcsolatos
kontrollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a bizto-
sité a rendszeres, nem panasz altal indikalt, meg-
Iévo betegség kovetkeztében kialakult aktualis
egészségi allapot monitorozasat, a kezelés haté-
konysaganak ellendrzését, sziikség esetén a beteg
allapotanak megfelel6 valtoztatasat érti.
Nem mindsiil biztositasi eseménynek a sziirdvizs-
galat céljabol igénybe vett diagnosztikai vizsgalat
iranti igény, kivéve a miitéteket megel6z6 kételezd
diagnosztikai vizsgalatokat.
Nem tériti a biztosit6 a sima, a 3D, 4D, 5D, mag-
zati sziv- UH vizsgalatokat, a laboratériumi és
egyéb, terhességi diagnosztikai vizsgalatokat (pl.
NST/CTG), amennyiben a sziilés varhaté idépont-
ja korabbi, mint a kockazatviselés kezdetét kovetd
270. nap.
A biztositasi esemény idépontja az igénybevett
diagnosztikai vizsgalat napja.
A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervezo
partnere révén megszervezi az igényelt egészség-
lgyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a
biztositottra vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig.
Nagyértékii diagnosztika
Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositottnak a
rd vonatkoz6 kockazatviselési tartamon beliil a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nél-
kiil bekovetkezett balesete vagy betegsége miatt
szilkséges és orvosilag indokolt, nem sziirdvizsga-
lati célbél szakorvos altal elrendelt, az alabbiak-
ban felsorolt diagnosztikai vizsgalata:
a) PET-CT (pozitron-emissziés tomografias diag-
nosztika)
b) Cardio-CT (tomografias diagnosztika)
c) MR (magneses rezonancia diagnosztika)
d) CT (computer tomograf — szamitogépes réteg-
felvétel diagnosztika)
e) Endoszképos vizsgalatok.
A biztositasi esemény idépontja az igénybevett
nagyérték( diagnosztikai vizsgalat napja.
A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervezo
partnere révén megszervezi az igényelt egészség-
ligyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a
biztositottra vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig.
Egynapos sebészeti ellatas
Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositottnak a
ra vonatkozé kockazatviselési tartamon beliil
bekovetkezett balesete vagy a kockazatviselési
tartamon beliil a kockazatviselés kezdetéhez
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képest elozmény nélkiil bekovetkezett betegsége
kovetkeztében sziikségessé vald, orvosilag indo-
kolt egynapos sebészeti ellatasa, amennyiben azt
az ellatasszervezonél eldzetesen bejelenti. Az
ellatas indokoltsagat a biztosité orvos-szakértgje
jogosult feliilbiralni.
A biztositasi fedezet nem terjed ki arra az esetre,
ha az egynapos sebészeti ellatas alatt vagy utana
olyan, a miitéttel 6sszefiiggé szovodmény kovet-
kezik be, amely a biztositottnak a tervezettnél
hosszabb ideig tarté, akar mas intézményben
torténd koérhazi ellatasat vagy a tervezettdl eltérd
orvosi ellatasat igényli.

A biztositasi esemény idépontja az igénybevett

egynapos sebészeti ellatas napja.

A biztosité szolgédltatasa, hogy ellatasszervezo

partnere révén megszervezi az igényelt egészség-

Ugyi ellatast és finanszirozza annak koltségét —

ideértve az egynapos miitétet megel6z6 kotelezd

vizsgalatokat, a szbvettani vizsgalatot, kontrollt és

a hotelszolgaltatast is — a biztositottra vonatkozé

szolgaltatasi limit erejéig.

Orvosi call center szolgaltatas

A biztosité a jelen Kiilonds Biztositasi Feltételek

alapjan a biztositott szamara egészségiigyi szol-

galtat6 partnere altal minden nap, a nap 24 oéra-
jaban elérhet6 egészségiigyi informacios szolgal-
tatast nyujt.

A szolgaltatas célja, hogy a biztositott egészségmeg-

6rzéssel kapcsolatos kérdéseire a témaban jartas

szakembertdl, orvosi kérdés esetében orvostol kap-
jon valaszt. Az egészségligyi informacios kdzpont az
alabbi kérdések kapcsan ad tajékoztatast:

a) egészségmeglrzéssel, életmdddal kapcsolatos
kérdések,

b) tajékoztatéds gyogyszerek Osszetételét, alkal-
mazhat6sagat, mellékhatasait, helyettesithet6-
ségét, arat illetéen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
tgyeletekrdl,

d) tajékoztatas lgyeletes gyogyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhe-
t8ségérdl.

A szolgaltatast a biztositott a kockazatviselés tel-

jes tartama alatt, korlatlanul veheti igénybe.

Pontos diagnézis feldllitisa és helyes kezelés

megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem

lehetséges, igy a telefonon térténd orvosi konzul-
tacio nem helyettesiti a személyes orvos-beteg
taldlkozast és a biztositott vizsgalatat.

A telefonon adott informacié hibds értelmezésé-

ért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a bizto-

sité, sem a szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

Szolgaltaté receptfelirast, kérhazba, jarobeteg-

szakellatasra torténd beutalast, személyes beteg-

vizsgalatot nem végez.

Szolgéltaté a telefonbeszélgetések soran tudoma-

sara jutott személyes adatokat, informacidkat

bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a telefonal6
kérdéseinek megvéalaszolasa céljab6l hasznalja
fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy az

igényelt ellatast a biztosité ellatasszervezd part-

nere a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek alapjan

megalapozottnak mindsitse, és rendelkezzen a
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biztositott az ellatasra vonatkoz6 orvosi javaslat-
tal, kivéve ez aldl a jelen Kiilonds Biztositasi
Feltételek 1.1.8. pontjaban meghatarozott szol-
galtatasokat.

Az egészségiigyi elltist az Altaldnos Biztositasi
Feltételek 1.17. pontjaban meghatarozott egész-
ségiigyi szolgaltaté nydjtja, melynek tevékenységé-
re és felel6sségére az egészségiigyi tdrvény rendel-
kezései alkalmazanddk, az orvosi és egészségligyi
tevékenység hibas teljesitésébdl felmeriild karokért
a szolgéltato, és nem a biztosité tartozik helytallni.
A biztosité az egészségligyi szolgaltatdk altal nydj-
tott szolgaltatasok minéségével, a szolgaltatas
szinvonalaval és az esetleges orvosszakmai hibak-
kal kapcsolatos panaszokat az ellatast végz6 szer-
vezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen
szolgéaltatasok ellenértékét csak megfizeti, de tény-
legesen a szolgaltatast nem 6 nydjtja.

Varakozasi ido
A biztositd a kockazatviselés kezdetétdl 45 nap
varakozasi idat kot ki a szolgaltatas igénybevételére.

Onrész

A biztositasi jogviszony |étrehozhaté 6nrész valla-
lasaval is egyes szolgéltatasi csomagok esetén.
Az onrész a Jarbébeteg-szakellatas koltségénél
keriil érvényesitésre.

Az onrész mértéke a szakorvosi vizsgalat tipusatol
fiiggetleniil egységesen 5 000 Ft, kivéve ez aldl a
Hazivizit szolgaltatas, amelyre a jelen Kiilonds
Biztositasi Feltételek 1.1.3. pontjaban leirtak
vonatkoznak.

Amennyiben a biztositott egyazon napon egymast
kovetden tobb szakorvosi vizsgalaton is részt vesz,
minden egyes vizsgalat utan koteles megfizetni az
onrészt, amennyiben onrész fizetési kotelezettséget
tartalmazé szolgaltatasi csomaggal rendelkezik.

Az Onrész téritésére a biztositott kdteles. Az
onrész megfizetése az ellatasszervezénél térténik,
a szolgdltatas megrendelésekor. Az énrész megfi-
zetése az iddpontfoglalas feltétele.

A biztosité haromévente jogosult az onrész mérté-
két feliilvizsgalni és moédositani a Bank és biztosi-
t6 kozott létrejott csoportos biztositasi szerz6dés
biztositasi évforduldjara. A biztosité a biztositasi
évfordul6 el6tt legkésébb 90 nappal irasban tajé-
koztatja a Bankot az odnrész mddosulasrol.
Amennyiben a Bank a médosult 6nrészrél az évfor-
dulé elé6tt legkésobb 30 nappal nem nyilatkozik, a
biztosit6 a médosult 6nrészt tekinti érvényesnek.
Amennyiben a Bank a médosult 6nrészt a biztosi-
tasi évforduld el6tt legkésébb 30 nappal irasban
elutasitja, a biztositasi szerz6dés a biztositasi
évfordulon megsziinik. Az onrész mértékének val-
tozasardl a biztositottakat, a csoportos biztositasi
szerzodés évforduléja eldtt legkésébb 60 nappal
irasban, a vonatkozé Hirdetményben a Bank tajé-
koztatja.

Amennyiben a biztositott az 6nrész médosult mér-
tékérél a csoportos biztositasi szerz6dés évfordu-
I6ja elétt legkésébb 30 nappal nem nyilatkozik, a
csoportos biztositasi szerzddés évforduléjan az
6nrész modosult mértéke Iép hatalyba. Amennyi-

ben a biztositott az dnrész médosult mértékét a

5.2.

5.3.

5.4.

csoportos biztositasi szerzédés évforduldja elétt
legkés6bb 30 nappal, Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal elutasitja, a biztositasi jogviszony a
ra vonatkozo biztositasi évfordulén megszinik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata
Jarébeteg szakellatads, diagnosztikai vizsgalatok,
nagyérték( diagnosztika, egynapos sebészeti ella-
tas esetében az Altalanos Biztositasi Feltételek
15. pontja az iranyadé.

Az ellatasszervezo felel6ssége

Az ellatasszervez6 orvosilag kizardlagos mérlege-
lési joggal bir a biztositasi fedezet korébe vont
ellatasi igény jogalapjanak elbiralasaban.

Az ellatasszervezé mérlegelési jogaval élve megta-
gadhatja a szolgaltatdas megszervezését azokban
az esetekben, amelyekben az orvosilag nem sziik-
séges, igy nem indokolt.

Ezek kézé tartoznak kilénds tekintettel azok a
vizsgalatok vagy beavatkozasok, melyeket ismé-
telten, az el6z6 ugyanolyan beavatkozashoz képest
orvosilag indokolatlanul révid idén bellil kivannak
ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kozé tartoznak
azok a beavatkozasok, amelyek orvosi sziikséges-
Ségét a javaslatot tevd orvos igazolni nem tudja.
Ugyszintén megtagadhatja az ellatésszervezé az
ellatas megszervezését olyan esetben is, amikor
ugyan nem sziikséges orvosi javaslat a szakellatas
igénybevételéhez, de azt az ellatasszervezd orvo-
silag nem tartja indokoltnak.

Nem terjed ki az ellatasszervezo és a biztosité fele-
lIossége a szolgaltatok altal végzett orvosszakmai
munkara, illetve a szolgaltatok altal a teljesités
soran esetlegesen a biztositottnak okozott karokra.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. szamud melléklet
Biztositasi csomagok, biztositasi évre sz0l6 szolgaltatasi limi-
tek és a csomagok hatalyos havi dijai

Erste Dia Enrcs);itika Erste Erste
Diagnosztika € Komfort Prémium
Plusz
Orvosi call korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
center
Jarébet: 2 db
arobeteg belgydgyaszati| 100 000 Ft | 200 000 Ft
szakellatas o
vizsgalat

Diagnosztika | 50 000 Ft | 50 000 Ft 50 000 Ft | 100 000 Ft
Nagyertekd | 556 000 Ft | 250 000 Ft | 250 000 Ft | 250 000 Ft
diagnosztika
Egynapos 300 000 Ft
sebészet
Dij dnrész
nélkiil 2 400 Ft 3900 Ft 7 900 Ft 12 900 Ft
(Ft/hd)
Dij 6nrésszel
(Ft/hé) 6 400 Ft 9 900 Ft

Hatalyos: 2022. januar 31-t6l

Ny.sz.: U25811




