Az Ersténél elkotelezettek vagyunk, hogy a fogyatékkal él6 személyek szamara esélyegyenléséget
biztositsunk a banki szolgéaltatdsok igénybevételekor. Minden lehetséges és észszerli eszkdz
alkalmazasaval arra torekszink, hogy a fogyatékkal él6 emberek a nem érintett Ggyfelekkel azonos
mindségl, de specialis igényeikhez igazodd szolgaltatasban részesilhessenek. Célunk, hogy a
szolgaltatas igénybevétele szamukra ne igényelijen tobblet eréfeszitést a nem fogyatékkal él6
ugyfelekhez képest, vagy a szolgaltatas tobb érzékszervi csatornan is elérheté legyen.

Ugyintézésre elsésorban azon csatornainkat ajanljuk, amelyek hasznalataban a specialis
igénnyel él6 Ugyfeleket fogyatékossaguk jellege nem akadalyozza. Digitalis csatornainkat
akadalymentesitettiik, igy onallo feliiletként vagy kiegészité eszk6z hasznalataval is
igénybe vehetdk.

George Web, George App

A George internetbanki és mobil alkalmazas felolvaséprogrammal hasznalhat6. A
szemeélyazonositasi médszerek, elektronikus alairasok és fizetési szolgaltatasok biometrikus
azonositassal (készliléktdl fliggden arcfelismeréssel vagy ujjlenyomattal) vagy azzal egyenértéki
kézi azonositassal is (mPIN, felhasznalonév) igénybe vehetdk. A grafikonok és informaciok
szinérzékelés nélkll is igénybe vehetbek, a navigacio egyszerd.

TeleBank, az Erste telefonos banki szolgaltatasa
o Hallasi funkciéban akadalyozott ligyfeleink szamara ezen csatornan nem tudjuk
biztositani a szolgaltatast. Kérjik, hasznald a George Webet, a George Appot, vagy
keresd fel legkdzelebbi bankfiokunkat!
o Beszédkészségeikben akadalyozott és korlatozott kognitiv képességekkel €l
ugyfeleinknek csak részben biztositott a szolgaltatas, de a George Weben, a George
Appon és bankfidkjainkban teljes kor(i Ugyintézést nyljtunk szamukra

www.erstebank.hu weboldal:

e Az oldal kontrasztja, fényereje illetve karaktermérete atallithato. A honlap
felolvasoprogrammal kompatibilis, a grafikonok és képek szinérzékelés nélkdl is
ertelmezhetéek, felirattal rendelkeznek.

e A honlap kiegészitd szolgaltatasat MIRA, az Erste chatbotja nyujtja, mely szintén
akadalymentes, felolvas6 programmal is hasznalhaté.

Személyes jelenlétet igényld ligyintézés esetén a kovetkezd akadalymentes megoldasok
igénybevétele lehetséges:

Az éplletbe torténd bejutdshoz az akadalymentes bankfidkok listajat megtalalod a
www.erstebank.hu weboldal Bankfiok és ATM keresdé mentpontjaban. Amikor idépontot foglalsz,
megjeldlheted, milyen tipusu akadalymentes Ugyintézést szeretnél igénybe venni a bankfidkban.
Ha szlkséged van ra, kollégaink segitenek a tajékozdédasban a bankfidkon belll.

A bankfidkon bellli mozgast, tajékozddast segité infokommunikacidos eszkdzoket fokozatosan
biztositjuk, ide ertve az ATM-ek és az ugyfélhivo rendszer akadalymentessegét is.
Uvegfellleteinket mindenhol matricaval latjuk el a kdnnyebb tajékozédasért.

A személyes segitségnyujtas felajanlasan tul térekszink arra, hogy fokozatosan minden
bankfiokunkban legyen rampa, taktilis vezetésav, megfelel6 kontrasztok és megvilagitas, indukcios
hurok, tolmacsszolgaltatas, iranyité tablak, elérheté magassagu sorszamkiado, ezen eszkdzparkot
folyamatosan bévitjik.

Szerz6édéskotéskor, valamint a szerz8déses jogviszony fennallasa alatt személyes Ugyintézést
igényl6 Ggyekben lehetség szerint kilon targyalot biztositunk, valamint annak lehetéségét, hogy
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az ugyfél tamogato-, vagy kisérészolgalatot hivhasson, vakvezetd kutyaval érkezzen, jelnyelvi
tolmacsot vagy meghatalmazottat bizzon meg, a vonatkozd szerzddés két Ugyleti tanu elétti
felolvasasat kérje.

ATM-ek:

tigyfeleinket az alabbiakkal segitjuk:

o ATMe-eink mindegyike megfeleld kontraszttal, illetve érintéssel felismerhet6
nyomogombokkal és kapcsoldkkal rendelkezik.

e Allithaté a privacy filter a sziirke/sima jelzés(i gombbal vagy érintéssel a képernyé jobb
fels6 sarkaban.

e A szdveget hangga alakito technoldgia flilhallgaté bedugasaval aktivalhato.

o Az ATM tdbb érzékszervi csatornan keresztul ad figyelmeztet6 jeleket: villogd fény- és
hangjelzés formajaban is, melyek frekvenciaja fényérzékenységi rohamot nem idéznek
eld.

o A képerny6n megijelenitett informaciok szinérzékelés nélkil is értelmezhetéek.

o Az ATM minden egyes hasznalati Iépésére 1 perc all rendelkezésre. A bankkartya
kivételére a folyamat végén 30 masodperc all rendelkezésre, melyre hang- és fényjelzés
figyelmeztet. Az egyes folyamat Iépéseinél 30/60 masodperc extra id6t ajanl fel az
automata.

Netbank sarok
A bankfidkjainkban kérd kollégaink segitségét a hasznalathoz! Megmutatnak mindent, amire
sziikséged lehet.

Az Erstétol érkezo e-mailek:

A télink érkez8 e-maileket akadalymentesen olvashaté betlimérettel, sorkdzzel, betiltipussal,
szinekkel formazzuk. Formatumuk felolvasoprogrammal kompatibilis, a grafikonok és képek
szinérzékelés nélkil is értelmezhetéek, felirattal rendelkeznek.



