Az Erste Banknal minden lehetséges eszkdzzel arra térekszink, hogy a tarsadalomban
fogyatékossaggal élék csoportjai a fogyatékossaggal nem érintett Ggyfelekkel azonos minéségl, de
specialis igényeikhez igazodo szolgaltatasban részesilhessenek.

A jogszabalyokkal 6sszhangban az aldbbi szolgaltatasokat biztositjuk mozgasi, latasi vagy hallasi
funkcidban sérilt tgyfeleinknek.

Digitalis és telefonos ligyintézés
Nem bankfioki ligyintézésre az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasunkat, a George Webet
és a George Appot, valamint telefonos banki szolgaltatasunkat, a TeleBankot ajanljuk.

A tovabbiakban azokat a szolgaltatasokat soroljuk fel, amelyek igénybevétele soran kiegészité
eszkoz hasznalata sziikséges az egyes fogyatékossaggal él6k szamara.

George Web és George App
Latasseérult tgyfeleink az eszkdzlkre telepitett specialis bongészével és felolvaséprogrammal
hasznalhatjak.

TeleBank
Hallassérlilt tgyfeleink szamara ezen csatornan sajnos nem tudjuk biztositani a szolgaltatast. Kérjik,
hasznalja a George Webet, a George Appot vagy keresse fel legkdzelebbi fiokunkat!

www.erstebank.hu weboldal

Latassérult igyfeleink szamara magas kontrasztl megjelenités, illetve karakterméret ndvelés érhetd
el.

A weboldal Kapcsolat és Panaszkezelés menipontjaban a telefonos elérhetéséglink és e-mailcimiink
egy kattintassal elérhet6. Ez azt jelenti, hogy a telefonszamra valo kattintassal a TeleBank fémenujét,
email-cimre valé kattintassal az Erste Bank Ugyfélszolgalatat érheti el.)

Hallassérlilt tgyfeleinknek ajanljuk MIRA chatbotunkat, aki a www.erstebank.hu oldal bongészésekor
all rendelkezésiinkre, a weboldal jobb alsé sarkaban talalhaté felnyilé ablakban.

Személyes jelenlétet igényld ligyintézés esetén a kovetkez6 akadalymentes megoldasok
igénybevétele lehetséges:

Bankfioki Gigyintézés
Az épliletbe torténd bejutashoz az akadalymentes bankfidkok listajat megtalalja a www.erstebank.hu
weboldal Bankfiok és ATM keresd menlpontjaban.

Az Online Id6pontfoglalé menlpontban megjegyzésben megjeldlheti, milyen tipusu akadalymentes
Ugyintézést szeretne igénybe venni a bankfidkba valé latogatasakor. Bankfiokok munkatarsai
készséggel segitik tdjékozdédasat a fibkon belll is.

A bankfidkon bellli mozgéast, tajékozddast segitd infokommunikécidos eszkdzeinket fokozatosan
bévitjuk, ideértve az ATM-ek és az Ugyfélhivé rendszer akadalymentességét is.

Ennek megfeleléen a személyes segitségnyujtason tul térekszink hasznalni minél tébb taktilis
vezetdsavot, megfelel§ kontrasztokat és megvilagitast, indukciés hurkot, tolmacsszolgaltatast, iranyité
tablakat és mindenki szamara elérheté magassagu sorszamkiadot.

Szerz6déskotéskor, valamint a szerzdéses jogviszony fennallasa alatt személyes igyintézést igényld
ugyekben lehetéség szerint kiildn targyalét biztositunk. Biztositjuk annak lehetéségét is, hogy tamogato-
, vagy kisérészolgalatot hivhasson, jelnyelvi tolmacsot vagy meghatalmazottat bizzon meg, a szerzédés
két Ggyleti tanu elétti felolvasasat kérje.

ATM hasznélata
Latasi funkcidban sérlltek szamara kulén hozzaférést segité eszkéz a bankautomataknal jelenleg
nem all rendelkezésre.
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