Tajékoztatd

az elektronikus tton torténoé szerzédéskotésrol

A Bank 2013. évi V. térvényben (,Ptk.”), a 2005. évi XXV. torvényben (,Tavért. tv.”), és a 2001. évi
CVIIl. térvényben az elektronikus uton toérténé szerz6déskotésre vonatkozd rendelkezéseknek
megfeleléen, az alabbi tajékoztatast nydjtja:

Szerzédéskotés technikai Iépései
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Az Ugyfél a termékvalasztassal, majd az altala, a Kalkulator oldalon megadott adatokkal az
.Igénylés inditasa” gombra kattintva kezdi meg a szerz6déskotési folyamatot.
A folyamatjelz6 mikddésének bemutatasa utan az ,Egyszer( elésziirés” oldal kovetkezik,
amelyen az 6sszes mez6 Ugyfél altali kitdltése kotelezé.
Az Ugyfél a kovetkezd, ,Elémindsités” oldalra a ,Tovabb” gombbal tud navigalni. A megjelené
oldalon a hitelbiralat adatainak megadasa sziikséges. A Banknal mar meglévé ligyféladatokat
a rendszer automatikusan betélti, amely adatok helyességét az Ugyfél ellenérizni koteles.
Amennyiben a Bank &ltal betdltétt adatok médosultak, ugy:

a. modosithaté mezé esetén az Ugyfél felllirni kételes,

b. nem moddosithaté mezé esetén az online igénylés nem folytathatd, mivel ezen mezék

adatait kizarélag a bankfidkban, személyes azonositast kdvetéen lehet frissiteni.

Az Uresen hagyott, ,*"-gal jel6lt mez6k kitdltése minden esetben kotelezd.
Az egyes adatcsoportok kitoltését a ,Tovabb” gomb megnyomasaval lehet megkezdeni.
A Munkahelyi adatok kitdltését a céginformacids rendszerben térténd keresés segiti.
Az ,El6bmindsités 4/5” oldalon a KHR nyilatkozat jovahagyasat kdvetéen a ,Tovabb” gomb
megnyomasaval a Bank bekérdez a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerbe, annak nyitvatartasi
idejében. Az Ugyfél a kdvetkezd oldalra a ,Tovabb” gombbal navigalhat.
Az Elémindsités 5/5” képernydt kdvetéen a Bank rendszerei kiértékelik az Ugylet adatait,
melynek eredménye az ,Elémindsités eredménye” képernydn lathaté. Amennyiben javitas
szikséges az ligylet adataiban, vagy az igényelt kélcsondsszeg/futamidé modositasa javasolt
példaul a jévedelem terheltsége miatt, esetleg az igénylés csak bankfiokban folytathato, az erre
vonatkozé informacidk megjelenitésre kerlilnek a ,Mddositas sziikséges” eredmény kijelz6é
alatt.
A képernydn lathatéak a konstrukcid paraméterei (kolcsdndsszeg, futamidd, kamat,
torlesztérészlet stb.), melyek alatt a ,Tovabb” gombra kattintva folytathaté a folyamat a
,Részletes adatmegadas’-sal, vagy a ,Uj Kalkulaciot készitek” link lekattintasaval visszatérhet
az Ugyfél a Kalkulator oldalra, ahol médosithatja a bedllitott kélcsénésszeget, futamidét és az
egyeéb beallitott paramétereket.
A ,Részletes adatmegadas” folyamati szakaszban az ,El6minéstés”-hez hasonldan a rendszer
altal betdltésre keriilnek a Banknal mar meglévé tgyféladatok, valamint e mellett megjelenitésre
kerilnek az ,Elémindsités” soran mar Kkitoltott informaciok is, melyek szikség esetén
modosithatdk. Minden ezen fellili, *-gal jel6lt Gres mezd kitoltése kotelezd.
Amennyiben az ,Eléminésités” soran még nem adta meg az Ugyfél a KHR-ben tarolt pozitiv
hiteladatok lekérdezésére vonatkozé hozzajaruld nyilatkozatat, akkor azt itt szikséges
megtenni. Amennyiben az Ugyfél nem jarul hozza az adatok Bank altali lekérdezéséhez, az
igénylés csak bankfidkban folytathato.
Hitelkartya esetén tovabba:
A Hitelkartya adatok” oldalon a hitelkartya a kartya- és hasznalati limit adatok, valamint a
visszatéritési modok (MAX Hitelkartya esetén) megadasa sziikséges. Az Ugyfél a kdvetkezd
oldalra a ,Tovabb” gombbal navigéalhat.
A ,Hitelkartya részletfizetési szolgaltatasok” oldalon a hitelkartya termékkel kapcsolatos
részletfizetés adatok megadasa lehetséges. Az Ugyfél a kdvetkezd oldalra a ,Tovabb” gombbal
navigalhat.
Az ,Elektronikus szolgaltatas adatok” oldalon tudja megadni az Ugyfél az elektronikus
szolgaltatasokkal kapcsolatos igénylés adatokat. Az Ugyfél a kovetkezé oldalra a ,Tovabb”
gombbal navigalhat.



8) A ,Részletes adatmegadas ellenérzése” oldalon az Ugyfél a korabban megadott 6sszes adatot
ellendrizni és szikség esetén maddositani tudja.

9) A kovetkez6 l1épésben az Ugylet Ujabb kiértékelése torténik a banki rendszerek altal, immaron
a bbévebb adatkérrel, melynek eredménye az ,Elémindsités eredménye” oldallal egyez6
tartalommal jelenik meg, ,Részletes adatmegadas eredménye” cimmel. Ekkor még mindig van
lehetéség a megadott adatok és a kalkulacié médositasara, amennyiben szikséges. Modositas
esetén mindig automatikusan megtérténik az tgylet Ujabb kiértékelése.

10) A ,Nyilatkozatok” oldalon az Ugyfél a szilkséges nyilatkozatok teszi meg. Minden nyilatkozat
kitdltése kotelezb.

Az Ugyfél a kdvetkez6 oldalra a , Tovabb” gombbal navigalhat.

11) A ,Dokumentumok” oldalon megtekinthetbk a szerz6dés részét képezd tajékoztatd
dokumentumok, valamint az Ugyfél itt tudja feltdlteni az igénylés benyujtasahoz sziikséges
dokumentumokat, mint példaul személyazonositd igazolvany és lakcimkartya masolata/fotdja.

12)  Arendszer az Ugyfél altali dokumentum feltoltést, valamint a ,Tovabb” gombra térténé kattintast
kovetben elballitja a fogyasztonak nyujtott hitelrél szolé 2009. évi CLXII. térvény 6. §-aban eldirt
LJAltalanos tajékoztato a hitelszerzédés megkotését megel6zéen” dokumentumot, az igénylélap
és szerz6deést, valamint a Tajékoztaté a tulzott eladésodottsag kockazatardl c. tajékoztatot.
Ezek az Ugyfél altal hasznalt bdngész6 bedllitasaitdl fliggéen automatikusan letdltédnek ,pdf’
file formatumban. Ezen dokumentumok mellett megjelenik tovabba minden egyéb olyan
dokumentum is, amely a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi (hirdetmény,
Uizletszabalyzat, ASZF, adatkezelési tajékoztaté stb.) Ezek a dokumentum nevére torténd
kattintassal igény szerint szintén letolthetdk ,pdf’ formatumban. Ezen dokumentumokat a Bank
a ,lgényléseim/Banktol érkezett dokumentumok” meniiben tarolja, valamint az Ugyfél szamara
letélthetévé teszi. Az Ugyfél ezen dokumentumokat a letdltést kdvetéen megtekintheti, azok
tartalmat ellenérizheti. Emellett a dokumentumok elérhetéek az Ugyfél NetBank fidkjaban is.

A Bank az Altalanos tajékoztatéval teljesiti a Tavért. tv. 3. § (2)-(3) bekezdésében el6irt
tajekoztatasi kotelezettséget is.

13) A) Amennyiben az Ugyfél a dokumentumot attanulmanyozasat kévetéen azokat nem tartja

megfelelének és elfogadhaténak — vagy a kérelem alairasa elétt barmikor meggondolja magat
-, ugy a ,Meghiusitas” gombra kattintassal az igénylési folyamat megszakithatd, amelynek
eredményeképpen az Ugyfél altal szerz6déskotésre vonatkozo ajanlattétel nem térténik, és az
igényléssel kapcsolatos adatok térlésre keriinek.
B) Amennyiben a dokumentumok rendelkezései az Ugyfél altal megfeleléek és elfogadhatéak,
ugy a ,Szerzb6désben foglaltakat elfogadom” jeldld, majd az oldalon megjelend
Lozerz8déskotés” gomb megnyomasaval tudja a szerz6déskotésre vonatkozé ajanlattételt
megkezdeni. A gombra kattintassal az Ugyfél a Bank altal nyilvantartott mobiltelefonszamra
SMS lizenetben, egyszer hasznalhato jelszot kiild. Az Ugyfél e jelszo online fellleten torténé
visszairasaval teszi meg a szerz6déskotésre vonatkozd ajanlatat. A jelszd visszairasat
kévetéen az Ugyfél ajanlatanak Bank altali atvételét — eléugré ablakban — visszaigazolja, amivel
az Ugyfél szerz6déskotési ajanlata hatalyosséa valik, mivel ezen értesités a Ptk. 6:84. § (2)
bekezdés szerinti visszaigazolasnak mindsiil.

14)  Amennyiben az Ugyfél az 5. pontban térténd dokumentum generalast kbvetd 24 (huszonnégy)
6ran belll nem irja al4d az SMS-ben kapott jelszéval a dokumentumokat, akkor a 24. éra
leteltével az igénylési folyamat megszakitasra és meghiusitasra kerul.

15) Az Ugyfél ajanlatanak Bank altali elfogadasara/elutasitasara az altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései az iranyaddak. A Bank az elfogadé/elutasitd nyilatkozatat a ,Igényléseim/Banktol
érkezett dokumentumok” menlpont ala feltélti, amely feltoltés az Ugyfél részére torténd
megkildésnek mindésil. A fel6ltésrél a Bank e-mail értesitést kild az Ugyfélnek.

Szerzodés:

A szerz4dés irasban foglalt szerz6désnek mindsil, amelyet a Bank rogzit. A szerzédést a Bank az
Ugyfél szamara a ,lgényléseim/Banktol érkezett dokumentumok™ menupontba tortend feltoltessel adja
at, amely igy az Ugyfél szamara utébb hozzaférheté.

A szerz8dés nyelve: magyar.



A megkotott szerz6désre vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket tartalmazé dokumentumok
(Uzletszabalyzat, Altalanos Szerzédési Feltételek, Hirdetmény) megtalalhaték az Ugyfél NetBank
fiokjaban, valamint a Bank honlapjan (www.erstebank.hu), tovabba az Ugyfél barmikor dijmentesen
kérheti azokat a Bank fidkjaiban.

Elallasi / felmondasi jog:

Az Ugyfél jogosult a szerz6dés megkdtését kdvetd 14 (tizennégy) napon beliil a kdlcsénszerzédéstél —
a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. térvény (,Fhtv.”) 21. §-aban foglaltak eszerint —
dijmentesen, indokolas nélkil elallni, ha a kdlcsén még nem kerdlt folydsitasra. Amennyiben a kdlcson
mar folyositasra kerlilt, ugy az Ugyfél jogosult a szerz6déskétés napjatdl szamitott 14 napon beliil a
kolcsdnszerzédést dijmentesen felmondani.

Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozo
nyilatkozatat a hataridé lejartaig postara adja vagy egyéb igazolhaté moédon azt a Banknak elkiildi. Az
Ugyfél az elallasrol (felmondasrol) szold nyilatkozatanak elkiildését kdvetéen haladéktalanul, de
legkésébb 30 (harminc) napon belll kételes a felvett kdlcsdndsszeget és a kolcson folyositasanak
idépontjatol a visszafizetés id6pontjaig felszamithatd, a kélcsdnszerzédés szerint megallapitott kamatot
a Banknak visszafizetni.

Az elallasi/felmondasi nyilatkozatat az Ugyfél az alabbi elérhetéségeken adhatja be a Banknak:
irasban: ERSTE BANK HUNGARY ZRT.1138 Budapest, Népflrd6 u. 24-26.vagy barmelyik bankfiok
e-mail: erste@erstebank.hu

telefon: +36 1 298 0222

Panaszkezelés:

Az Ugyfél a Bank Uzletszabalyzataban, illetve a Panaszkezelési szabalyzataban meghatarozottak
szerint fordulhat a Bankhoz panaszaival, illetve élhet reklamacids és jogorvoslati jogaval.

Egyéb rendelkezések:

A jelen tajékoztatdé megtalalhaté a https://www.erstebank.hu/hu/ebh-
nyito/fogyasztovedelem/fogyasztovedelmi-tajekoztatasok honlapon, ahonnan letélthetd.
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