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Az uniés szabalyok révén olcsébban, konnyebben
és biztonsagosabban fizethet elektronikus uton.
Lassuk, hogyan:

Eurépaban (az EU orszagaiban, Izlandon,
Norvégiaban és Liechtensteinben) ugyanolyan
konnyen és biztonsagosan intézheti a
fizetéseket, mint sajat orszagaban.

Az EU-ban kibocsatott kartyak hasznalata
esetén a keresked6 tobbé nem szamithat fel
tovabbi koltségeket.

A szabalyok az elektronikus fizetések
valamennyi  fajtdjara  vonatkoznak  (pl.
atutalasok, beszedések, kartyas fizetések stb.).

Minden Eurépaban jogszerlien tartézkodd
személynek joga van ahhoz, hogy bankszamlat
nyisson elektronikus fizetések lebonyolitasara
(,fizetési szamla”).

@ TOVABBI INFORMACIOKRA

VAN SZUKSEGE?

Ezek a jogok a pénzforgalmi szolgdltatasokrél
szold felllvizsgalt unids iranyelvnek (PSD2), a
fizetési szamlakrol szdlé iranyelvnek és mas uniods
jogszabalyoknak koszonheték, amelyek célja a
fizetések biztonsagosabba és kényelmesebbé tétele.

Tovabbi informacidk az emlitett jogokrol:

https://europa.eu/!pW46xF

Eurdpai
Bizottsag

AZ ON
JOGAI

AZ EUROPAI FIZETESI
MUVELETEK SORAN

© Eurdpai Unio, 2019

Bank- és
pénziigyek




AZ ELEKTRONIKUS FIZETES
MINDENKI SZAMARA
ELERHETO

Az EU-ban jogszerlien tartézkodd valamennyi
fogyaszténak joga van legalabb alapszintt
fizetési szamlat ingyenesen vagy észszerl dij
ellenében igénybe venni. (E szamlak betéti kartya
hasznalatara, készpénzfelvételre, pénzeszkozok
letéti Grzésére, valamint atutalasok inditasara és
fogadasara adnak lehetdséget).

EUROFIZETESEK - A HELY]
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KOLTSEGEK

Egyetlen eurdalapi bankszamla elég ahhoz,
hogy egész Eurdpaban fizethessen.

A hatarokon atnyuld, euréban torténé fizetések
ugyanannyiba fognak Onnek keriilni, mint az
eurdban torténd belfoldi fizetések...

..6s 2019. december 15-t6l az On eurdban
teljesitett,  hatarokon  atnyulé  fizetései
ugyanannyiba fognak keriilni, mint az 6n orszaga
pénznemében bonyolitott belfoldi fizetések.

Ha bankja ATM-halozatan kivil vesz fel eurot,
annak koltsége masik tagallamban sem lehet
toébb, mint a lakhelye szerinti orszagban.

NAGYOBB BIZ TONSAG, JOBB
VEDELEM

2019. szeptemberétél az elektronikus fizetés
biztonsagosabba valik az erés Ugyfél-
hitelesitésnek koszonhetéen. Ez kilénbozé
hitelesitési tényezék — példaul a PIN és az On

ujjlenyomatai - kombinaciéjaval fog mukodni.
Az ezzel kapcsolatos tovabbi tdjékoztatasért
forduljon a pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.

Nem engedélyezett fizetés esetén - példaul ha
a hitelkartyajat elloptak — az On feleléssége
legfeljebb 50 EUR lehet (kivéve a sulyos
gondatlansdg esetét). Semmilyen felel6sséggel
nem tartozik viszont az olyan nem engedélyezett
fizetésekért, amelyekre azt kovetden kertl sor,
hogy tdjékoztatta a bankot, vagy online fizetés
esetén, ha a pénzforgalmi szolgaltatéja vagy
bankja nem ir el6 erds Ugyfél-hitelesitést.

Abban az esetben, ha a kartyas fizetés
végosszege nem  tudhatéo  elére  (pl.
autokolcsonzés vagy szallodai koltség esetében),
a kereskedd a jovahagyott 6sszeget csak az On
beleegyezésével blokkolhatja.

A beszedések” esetében (amikor egy vallalkozas
az On engedélyével hiv le 6sszegeket az On
szamlajardl), On 8 hétig visszatérittetheti
a jogosulatlanul lehivott &sszegeket. A
visszatéritésre 10 munkanapon beliil sor kertil.
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Joga van tudni, hogy adott esetben milyen
dijakat kell fizetnie fizetési mUiveletei utan.

A kereskeddk f6 szabalyként sem az Gzletekben,
sem az interneten nem kérhetnek felarat, ha
a vasarlok betéti vagy hitelkartyaval fizetnek.
Bizonyos kortilmények kozott (pl. egyes kartyak
esetében) a felar tovabbra is alkalmazhatd
— de csak a keresked6 e fizetési madddal
kapcsolatos koltségeinek megfeleld mértékben.
Ha On ugy érzi, hogy tisztességtelen mértéki

felarat fizettettek Onnel - példaul repiiléjegy-
foglalaskor vagy szallodai szobafoglalaskor -,
latogasson el a kdvetkezé oldalon feltlintetett
weboldalra, ahol tébbet megtudhat az Ont
megilletd jogokrol.

UJ SZOLGALTATASOK

= A legujabb technolégidnak kdszénhetéen ma
mar lehetdésége van arra, hogy a sajat bankjan
kiviilmas, engedéllyel rendelkezd bankok és mas
szabdlyozott pénzforgalmi szolgaltaték altal
kinalt Uj, innovativ pénzligyi szolgaltatasokat
vegyen igénybe. Ez azt jelenti példaul, hogy &n
figyelemmel kisérheti személyes pénziigyeit,
illetve hitelkartya vagy betéti kartya nélkil
bonyolithatja online vasarlasait. A bankokhoz
hasonldéan ezen Uj pénzforgalmi szolgdltatok
mUkodését is engedélyeztetni és felligyelni kell,
valamint rajuk nézve is kotelezd a biztonsagos
adatkezelés.

Az unidés szabdlyok biztositjdk az elektronikus
fizetések zavartalansdgat. Ha azonban probléma
mertil fel, az On bankja vagy mas fizetési szolgaltato
15 munkanapon belll valaszol a panaszokra. Ha
a valasz Ont nem elégiti ki, tgyével az illetékes
nemzeti hatésaghoz fordulhat.

Tovabbi informacidk itt talalhatok:

https://europa.eu/Inb64hb



