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Visszaélés bejelentése

Az Erste Alapkezel§ Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) a panaszokrol, a kdzérdek(
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szol6 2023.
évi XXV. térvény hatalya ala tartozo visszaélés-bejelent6 (tovabbiakban: Bejelentd rendszer)
rendszert Gzemeltet.

A Bejelent6 rendszer célja, hogy arra 0sztdonozzik a foglalkoztatottjainkat és mas
partnereinket, hogy mar korai szakaszban jelentsék mas foglalkoztatottak, Ugyfelek vagy
harmadik személyek olyan magatartasi formait, amelyek a vonatkozé szabalyoknak nem
felelnek meg. A Bejelent6-rendszer kulonosen a kovetkez6 kategoriakba tartozd esetek
jelentésére iranyul

= Vagyon elleni blincselekmények (csalas, sikkasztas, hitlen kezelés stb.)

= Tiltott adatszerzés és informacios rendszer elleni blincselekmények

» Ertékpapir- és piaci szabalyok megsértése (bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas)

= Nem az értékpapir tranzakcidbkhoz  kapcsolédd  érdekellentétek  /

Osszeférhetetlenségek (meghivasok, ajandékok, masodallas, cégen beldli

kapcsolatok stb.)

Pénzmosas / terrorizmus finanszirozasa

A tarsasagi jogi és tékepiaci jogszabalyok megsértése,

Zaklatas, szexualis zaklatas

Munkahelyi megfélemlités,

Rasszizmus

Fenyegetés

A Bejelentést tehet:

= a Tarsasag valamennyi foglalkoztatottia és munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszony alapjan foglalkoztatott személyek ideértve a gyakornokokat és
Onkénteseket is, abban az esetben is, amennyiben ezen személy Tarsasaggal
fennallé jogviszonya mar megsziint vagy olyan személy, akire vonatkozdéan ilyen
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

= a Tarsasaggal szerzédéses viszonyban all6 partnerek (egyéni vallalkozé, egyéni
cég, alvallalkozé, beszallitd, megbizott és ezek felugyelete és iranyitasa alatt allo
személy) abban az esetben is, amennyiben a partner Tarsasaggal fennalld
jogviszonya megsz(int vagy olyan személy, akire vonatkozéan ilyen jogviszony
létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

A bejelentés megtételének médja (Bejelentési csatornak)

A Visszaélést jelent6 személyek a bejelentést megtehetik irasban a
bejelentes@erstealapkezelo.hu e-mail cimre, valamint a Tarsasag postai cimére.
Hangsulyozandd, hogy technikai szempontbdl a fenti e-mail cimre tett bejelentés esetén az
anonimitas nem garantalhatd, azonban a bejelent6 személyazonossagat fel nem fed6 e-
mail cim esetén a Tarsasag nem tesz l|épéseket az e-mail cim tulajdonosa
személyazonossaganak felfedésére.

Szobeli bejelentés teheté személyesen a Whistleblowing Officer (WBO)! részére, illetve
telefonon. A szdbeli bejelentést a WBO irasba foglalja (jegyz6kdnyvezi) és — annak

! a Tarsasag Compliance Officere és Belsd Ellendre
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ellen6rzésére, helyesbitésére, és az alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetéség
biztositasa mellett a jelentést tevd személy szamara atadja.

Anonimitas és a Visszaélést jelentdé személy védelme

A Visszaélést bejelenté személyek felfedhetik személyazonossagukat, de dénthetnek ugy
is, hogy ezt nem teszik meg, azonban a Visszaélést bejelentd személy személyazonossaga
minden esetben kildnleges védelem alatt all. A Visszaélést bejelentd személyét kizardlag
a WBO ismeri, és ez az informacié alapvetéen nem adhato ki harmadik személyek részére.
A visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott a személyazonossagat felfedd bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas
nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé6 informaciokat - a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - a Tarsasag mas szervezeti egysegével
vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentl sziikséges mértékben oszthatjak
meg.

Barmely Bejelentési csatornan érkezzen is be a jelentett informacio, a Visszaélést jelentd
személy szamara a Tarsasag garantalja a titoktartast, amennyiben a jelentést johiszemien
tette meg, és nem all fenn torvényi kotelezettség a Visszaélést jelentd személyének
felfedésére.

A bejelenté adatainak kezelésére vonatkozo tovabbi részletes szabalyok elérhetésége:
Adatvédelem (erste-am.hu)

Visszaélések kezelése

Ha jelentés érkezik, errél az illetékes WBO e-mail értesitést kap. Az illetékes WBO elvégzi
a ,hitelességqi ellenérzést” minden egyes informaciéra és jelentési kategoriara vonatkozoan.
Ez annyit jelent, hogy ellen6rzi minden egyes a jelentésben szerepld tényadat (személy,
idépont, hely, termék, tranzakcid, folyamat stb.) valoszinliségét, hihetéségét.

Ha a jelentés nem anonim modon tortént, a WBO ellendrzi a visszaélést jelentd személy
személyazonossagat ezaltal kiszirve az olyan jelentéseket, amelyeket hamis
szemeélyazonossag alatt tettek.

Tajékoztatjuk a jelentés tevé személyeket, hogy az anonim jelentések kivizsgalasa
mellézhetd.

Minden jelentett informacid kivizsgalasra kerul. Ha azonban a jelentést tevd személy azzal
a szandékkal jelent valamely informaciot, hogy az érintett személyt, folyamatot stb.
kritizalja, hirnevét rontsa stb., ez olyan szabalysértésnek minésul, amely intézkedést vonhat
maga utan.

A bejelentésnek a lehetd legteljesebb mértékben tartalmaznia kell a megfigyelt tényeket és
a vonatkoz6 dokumentumokat is, amennyiben azok rendelkezésre allnak. Lényeges, hogy
a Visszaélést jelentd személy a lehetd legteljesebb képet adjon a megfigyeléseirdl, ideértve
a kérdéses helyzetbdl ered6 kockazatokra valo kifejezett hivatkozast is.

Egy jelentett informacié abban az esetben ,hatalyba tartozé”, ha a definicid szerint a
fentiekben meghatarozott informacio kérbe tartozik.
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A jelentett informacié abban az esetben ,kezelhetd”, ha a leirt esemény a Tarsasag és
Foglalkoztatottjai, illetve a harmadik személyek befolyasi korébe tartozik, és van
lehetéséguk megtenni a megfelelé intézkedéseket a Tarsasagot, annak Foglalkoztatottjait,
ugyfeleit és Uzleti partnereit érintd (tovabbi) karok elkerllése vagy csdkkentése érdekében.

A WBO szabvanyos valaszt kild a visszaélést jelent6 személy részére az alabbi
helyzetekben az indok megjelblése mellett:

= olyan esetekben, amelyek nem ,hatalyba tartozék” vagy nem kezelheték,
= olyan esetekben, amelyeket a WBO mas intézményhez iranyitotta at.

A jelentés alapjan a kivizsgalasat a WBO a lehetd leghamarabb megkezdi és annak
eredményét a korilmények altal lehetéveé tett legrévidebb iddn bellil, de legfeljebb a jelentés
beérkezését kdvetd 30 naptari napon belll megkuldi a visszaélést jelentd személy részére
— abban az esetben is, amennyiben a kivizsgalast mellézte. A 30 napos hataridét a WBO
kilonoésen indokolt esetben, a visszaélést jelentd személy tajékoztatasa mellett
meghosszabbithatja, ilyenkor a jelentést tevd személyt tajékoztatni sziikséges a kivizsgalas
varhaté id8pontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl. A kivizsgalas
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 honapot.



