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Informacije o obradi osobnih podataka
u osnovhom sustavu registra izmedu
kreditnih i financijskih institucija

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi

s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (dalje u tekstu: Uredba) dajemo Vam ove
informacije kako bismo Vas upoznali s mogu¢om obradom Vasih podataka u Osnovnom sustavu registra (u daljnjem
tekstu: OSR sustav).

OSR sustav je sustav obrade i razmjene podataka o klijentima izmedu kreditnih i financijskih institucija kao korisnika
OSR sustava (u daljnjem tekstu: korisnici) posredstvom Hroka za potrebe procjene kreditne sposobnosti i/ili upravljanja
kreditnim rizikom.

U smislu Uredbe, korisnici su i pojedinacni i zajednic¢ki voditelji obrade u OSR sustavu, a drustvo Hrvatski registar
obveza po kreditima d.o.o. Zagreb, Ulica Filipa Vukasovi¢a 1 (u ovom tekstu: Hrok) je, ovisno o situaciji, njihov
pojedinacni ili zajednicki izvrSitelj obrade.

U skladu s ¢lancima 13. i 14. Uredbe, ovime Vas, kao svog klijenta u svojstvu duznika, suduznika i/ili jamca,
obavjeStavamo da mi, kao jedan od korisnika OSR sustava, obradujemo Vase osobne podatke u OSR sustavu ako prema
nama imate, ili ste imali, nov€anu obvezu (kao §to je primjerice kredit, prekoracenje po racunu, dugovanje po kartici

ili ugovor o leasingu, itd.). Vade podatke, uklju¢ujucii osobne podatke, obradujemo u OSR sustavu na nacin da ¢emo
razmjenjivati podatke o Vasim nov€anim obvezama s drugim sudionicima OSR sustava.

Svrhe obrade i pravna oshova za obradu

Svrha obrade i razmjene Vasih osobnih podataka u OSR sustavu izmedu kreditnih i financijskih institucija kao korisnika
OSR sustava jest procjena Vase kreditne sposobnosti i/ili upravljanje nasim kreditnim rizikom prema Vama u sluc¢aju
kada ste nas klijent ili kada to namjeravate biti.

Razmjena Vasih podataka u OSR sustavu:

a) izmedu kreditnih institucija (banaka, Stednih banaka i stambenih Stedionica) temelji se na poStovanju pravne
obveze (u skladu s €l. 6. st. 1. to€. c) Uredbe) sadrzane u ¢l. 338. Zakona o kreditnim institucijama kojim je urede-
na obveza razmjene podataka i informacija o klijentima izmedu kreditnih institucija za potrebe procjene kreditne
sposobnosti i/ili upravljanja kreditnim rizikom i

b) izmedu kreditnih i financijskih institucija te financijskih institucija medusobno temelji se na naSem legitimnom
interesu, kao i legitimnom interesu svih korisnika (u skladu s €l. 6. st. 1. to€. f) Uredbe) da procjenjujemo kreditnu
plasmana i prezaduzenosti klijenata te upravljali kreditnim rizicima u odnosu na svoje klijente, $to je jedna od regu-
latornih obveza korisnika.
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Koji se Vasi podatci obraduju u OSR sustavu?

U OSR sustavu obraduju se i razmjenjuju sljedece kategorije Vasih podataka:
— identifikacijski podatci i
— podaci o postojeéim, podmirenim ili na drugi nacin zatvorenim obvezama

Identifikacijski podatci su:

— OIBiimeiprezime
— OIB, naziv i mati¢ni broj poslovnog subjekta (ako obavljate poslovnu djelatnost)

Podaci o postoje¢im, podmirenim ili na drugi nac¢in zatvorenim obvezama (novéane obveze) su:

— vrsta obveze,

— ukupan iznos obveze,

— svojstvo u kojemu sudjelujete u obvezi (duznik, suduznik i/ili jamac)
— iznos i periodi¢nost anuiteta/rate/obroka,

— urednost u podmirivanju obveza,

— broj dospjelih, a neplaéenih obveza,

— iznos dospjelih, a neplac¢enih obveza

— broj dana u zakadnjenju ispunjenja obveza.

Kako, zasto i kada se obraduju Vasi podaci u OSR sustavu?

Vasi podaci obraduju se dostavom i pohranom podataka u OSR sustavu te razmjenom tih podataka izmedu korisnika OSR
sustava na zahtjev pojedinog korisnika u slu¢ajevima kada procjenjuje kreditnu sposobnost i/ili upravlja kreditnim rizikom.

Radi toga mi, kao i ostali korisnici OSR sustava, jednom mjesecno dostavljamo azurirane osobne podatke o nasim
klijentima u OSR sustav te, uz dostavu jednom mjesecno, dostavljamo podatke i u slu¢aju ugovaranja nove nov€ane
obveze, podmirenja ili na drugi nacin zatvaranja postoje¢e novéane obveze, odnosno u slu¢aju pocetka ili prestanka
Vaseg sudjelovanja u obvezi u svojstvu duznika, suduznika i/ili jamca, i to isti ili najkasnije sljedeci radni dan od nastanka
tih dogadaja. Ako podatak nije moguce dostaviti prije zaprimanja potpisane ugovorne dokumentacije, podatak se
dostavlja isti ili najkasnije sljedeci radni dan od dana zaprimanja potpisane ugovorne dokumentacije, a u slu€aju
ugovaranje nove novcane obveze najkasnije sljedeci radni dan od dana isplate novéane obveze. O dostavi podataka koji
se u OSR sustav dostavljaju najkasnije sljedeci radni dan vodi se posebna evidencija za potrebe provjere takve dostave.

Zahtjev za razmjenu mozemo postaviti mi, kao i drugi korisnici, kada procjenjujemo ili drugi korisnik procjenjuje Vasu
kreditnu sposobnost i/ili upravljamo ili drugi korisnik upravlja kreditnim rizikom prema Vama. Na temelju postavljenog
zahtjeva razmjenjuju se i objedinjavaju svi podatci o Vasim nov€anim obvezama koji su pohranjeni u OSR sustavu u
trenutku postavljanja zahtjeva i sastavlja se OSR izvjeStaj o podacima sadrzanim u OSR sustavu.

Ako u OSR sustavu ne postoje podatci o Vasim nov€anim obvezama, umjesto izvjestaja izraduje se obavijest o tome da za
Vas nema takvih podataka u OSR sustavu.

Vase podatke obradujemo i kada provjeravamo postoje li u odnosu na Vas dostave u posebnoj evidenciji. Ako takvih
dostava nema o tome se obavjeStava korisnik koji je zatraZio provjeru i ne sastavlja se OSR izvjestaj. Ako je u posebnoj
evidenciji evidentirana dostava provodi se razmjena i objedinjavanje svih podataka o Vasim nov€anim obvezama koji su
u tom trenutku pohranjeni u OSR sustavu i sastavlja se OSR izvjestaj za Vas. Mi, kao i drugi korisnici, provjeru u posebnoj
evidenciji takoder mozemo zatraziti samo onda kada procjenjujemo Vasu kreditnu sposobnost i/ili upravljamo kreditnim
rizikom prema Vama.
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Kakav je utjecaj obrade podataka u OSR sustavu na Vas?

Sadrzaj izvjeStaja sastavljenog na temelju razmjene podataka o Vasim nov€anim obvezama u OSR sustavu moze imati
utjecaj na nase poslovne odluke koje se ti€u Vas, kako one za koje je vazna Vas$a kreditna sposobnost, tako i one koje
donosimo u vezi s upravljanjem kreditnim rizikom prema Vama.

Koliko dugo ¢uvamo Vase osobne podatke?

U OSR sustavu ¢uvaju se i razmjenjuju podatci o Vasim nov€anim obvezama koji su stari najviSe 4 (Cetiri) godine. Nakon
§to je Vasa nov&ana obveza u potpunosti podmirena ili na drugi nacin zatvorena, Vasi podaci se €uvaju jos najvise 4
(Cetiri) godine od dana kada je nov€ana obveza u potpunosti podmirena ili na drugi nacin zatvorena.

Tko su primatelji Vasih osobnih podataka?

Primatelji podataka iz OSR sustava su samo korisnici OSR sustava, i to samo oni koji su postavili zahtjev za razmjenu
podataka i na temelju toga dobili izvjeStaj s podatcima o Vasim nov€anim obvezama ili obavijest da se u OSR sustavu
ne nalaze podatci o Vasim nov€anim obvezama, kao i oni korisnici koji su u evidenciji o podacima koji se u OSR sustav
dostavljaju najkasnije sljededi radni dan zatrazili provjeru postojanja podataka koji se dostavljaju najkasnije sljedeci
radni dan u OSR sustav. Posredno, primatelj je i Hrok kao izvrSitelj obrade u OSR sustavu.

Aktualni popis korisnika OSR sustava objavljen je na stranici www.hrok.hr/osr-korisnici.

Vasa prava

U slucaju obrade Vasih podataka u OSR sustavu, imate pravo od nas kao voditelja obrade zatraziti ostvarenje sljedecih
prava:

1. Pravo na pristup osobnim podacima

Vezano uz podatke koji se obraduju u OSR sustavu, mozete zatraziti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te kopiju
osobnih podataka u slu¢aju da se podaci obraduju.

2. Pravo naispravak

U slu€aju da smatrate da podaci koji se obraduju u OSR sustavu nisu to¢ni ili potpuni, moZete zatraziti ispravak,
odnosno dopunu podataka.

3. Pravo na brisanje (,pravo na zaborav")

Pravo na brisanje osobnih podataka moZete ostvariti ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

— o0sobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;

— uloZili ste prigovor na obradu, a Vasi legitimni razlozi za brisanje nadilaze nas legitimni interes za obradu (i legitimni
interes drugih korisnika);

— osobni podaci nisu zakonito obradeni ili se osobni podaci moraju brisati radi poStovanja pravne obveze.

Pravo na brisanje u skladu s Uredbom ne primjenjuje se, iako je ispunjen jedan od gore navedenih uvjeta, ako je obrada
nuzna radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja; radi poStovanja pravne obveze kojom se zahtijeva
obrada u pravu Unije ili pravu drzave ¢lanice kojem podlijeZe korisnik ili za izvr§avanje zadace od javnog interesa ili
priizvrSavanju sluzbene ovlasti korisnika; u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog
istrazivanja ili u statistiCke svrhe u skladu s propisima; radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

4. Pravo na ogranicenje obrade

Pravo na ograni¢enje obrade moZete ostvariti ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

— osporavate to¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se korisniku omoguduje provjera to¢nosti osobnih poda-
taka;
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— obrada nije zakonita i protivite se brisanju osobnih podataka te umjesto toga trazite ogranic¢enje njihove uporabe;

— korisnik vise ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih trazite radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva;

— ulozili ste prigovor na obradu na temelju ¢lanka 21. stavka 1. Uredbe oCekujuci potvrdu nadilaze li legitimni razlozi
korisnika VaSe razloge.

5. Pravo na prigovor

U onom dijelu u kojem se Vas$i osobni podatci obraduju i razmjenjuju u OSR sustavu na temelju legitimnog interesa,
mozete na temelju ¢lanka 21. stavka 1. Uredbe u svakom trenutku uloziti prigovor na takvu obradu Vasih osobnih
podataka na temelju svoje posebne situacije koja bi nadilazila nas legitimni interes za obradu Vasih podataka u OSR
sustavu i legitimni interes drugih korisnika za obradu tih podataka.

Napominjemo da Va$ prigovor na obradu i razmjenu Vasih podataka u OSR sustavu na temelju legitimnog interesa nema
utjecaj na obradu i razmjenu Vasih podataka u OSR sustavu u onom dijelu u kojem se ta obrada i razmjena temelji na
postovanju pravne obveze koju kreditne institucije imaju prema ¢l. 338. Zakona o kreditnim institucijama s obzirom na
to da se radi o obradi i razmjeni podataka radi poStovanja pravne obveze u skladu s ¢l. 6. st. 1. to€. c) Uredbe.

Dodatno, svaka osoba Ciji se osobni podatci obraduju u OSR sustavu, ima pravo podnijeti prigovor na obradu svojih
osobnih podataka nadzornom tijelu, odnosno Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Vazno: Molimo da prilikom podnosenja zahtjeva za ostvarenje Vasih prava na zahtjevu navedete Vas OIB, ime i prezime,
odnosno naziv poslovne djelatnosti i mati¢ni broj poslovnog subjekta.

Gore navedena prava mozete ostvariti podnosenjem zahtjeva kojim ¢e se osigurati nedvojbena identifikacija Vas kao
klijenta, u pisanom obliku osobno ili po opunomodeniku u svakoj poslovnici korisnika, odnosno moZete poslati postom
na adresu Erste & Steiermarkische S-Leasing d.o.o. Zelinska ulica 3, 10000 Zagreb ili slanjem elektroni¢ke poste na
adresu info@ersteleasing.hr ili osobni.podaci@ersteleasing.hr .

Dodatno, zahtjev za ostvarivanje prava pristupa osobnim podacima mozete podnijeti pisanim putem na adresu Hrok
d.o.o. Ulica Filipa Vukasovi¢a 1, 10000 Zagreb, pod uvjetom da taj zahtjev sadrZi Va$ ovjereni potpis kod javhog
biljeznika u Republici Hrvatskoj ili u diplomatsko-konzularnom predstavniStvu Republike Hrvatske.

Ako imate pitanja ili primjedbe u vezi s obradom Vasih osobnih podataka u OSR sustavu, mozete se obratiti naSem
sluzbeniku za zastitu podataka slanjem elektroni¢ke posSte na adresu osobni.podaci@ersteleasing.hr ili pisanim putem
na adresu Erste & Steiermarkische S-Leasing d.o.0. Zelinska ulica 3, 10000 Zagreb.

Erste & Steierméarkische S-Leasing d.o.o.
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