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Upute za internetsko
pla¢anje koristenjem
usluge MBPLUS




Sto je MBPLUS?

Usluga MBPLUS korisnicima debitnih Maestro®, Mastercard® i Visa kartica, koje
su izdale banke ¢lanice grupacije MBNet, omoguduje kupnju na rate na odabranim
internetskim prodajnim mjestima.

Korisnik kartice za dodatne se informacije o uvjetima usluge MBPLUS moZe obratiti
svojoj banci, izdavatelju kartice.
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Kartice banaka grupacije MBNet koje omogucuju kupovinu na rate s prednje ili
straznje strane imaju otisnut logotip MBPLUS ili MBCARD.

Kratka uputa za obro¢nu prodaju na internetskim prodajnim
mjestima

Potpis banaka grupacije MBNet koje trenutno klijentima nude uslugu MBPLUS:

ERSTES ®

Erste&Steiermarkische Bank d.d. Kentbank d.d.

0 gl 2 /Y Agram Banka
SLATINGKA BANKA

Istarska Kreditna Banka Umag d.d. Slatinska banka d.d. Agram Banka

Vazno! @

Uslugu MBPLUS mogude je koristiti na internetskim prodajnim mjestima na
temelju ugovorenog prihvata s Erste Card Clubom.
Preduvjet provodenija takve transakcije je prethodno ugovorena usluga

MBPLUS izmedu korisnika kartice i izdavatelja kartice.

Ako postoji potreba za potpunim povratom sredstava (dan i viSe dana nakon
datuma transakcije) potrebno je popuniti obrazac za reklamaciju i poslatim-
ga Erste Card Clubu mailom na priprema.procesing@erstecardclub.hr.
Obrazac za reklamaciju mozete preuzeti OVDJE




Informacije za trgovce i prodajna mjesta
014929 343
prodaja@erstecardclub.hr

Upiti vezani uz transakcije i plac¢anje
014929 303
priprema.procesing@erstecardclub.hr

Ove Upute su sastavni dio Okvirnog ugovora
o prihvacéanju platnih transakcija.

Erste Card Club d.o.o.
Ulica Frana Folnegovica 6
10000 Zagreb
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