Uvjeti i odredbe Miles & More

Lufthansa

Program lojalnosti korisnika Miles & More (,Miles & More®) nagraduje viemnost svojih ¢lanova kao klijenata. Miles & More ¢lanovima nudi moguénost prikuplianja i upotrebe milja kod razli¢itih partnera Miles & More
(npr. zrakoplovnih kompanija, rent-a-car kompanija i hotela).

Vlasnik i izdavatelj tvrtke Miles & More je Miles & More GmbH (,MMG") i njemacko dionicko drustvo Lufthansa (,Lufthansa®). (,MMG" i ,Lufthansa“ smatraju se ,operaterima“). Operateri pridrzavaju pravo u
odredenim drzavama angaZirati odabrane zrakoplovne kompanije kao pridruzene operatere za provedbu programa (npr. Austrian Airlines Group, Brussels Airlines, LOT Polish Airlines, Luxair i Swiss International
Airlines). Popis svih pridruzenih operatera mozete pronaci na www.miles-and-more.com/joint-partner.

Brojne odredbe vrijede za prikupljanje i iskoritavanje milja te opce provodenje programa Miles & More, a ukratko su prikazane ovdje. Posebna pravila mogu se primjenjivati i iz drugih dokumenata programa
(poput Opcih uvjeta i odredbi za dodjelu nagradnih karti Miles & More ili Op¢ih odredbi upotrebe opcije Miles & More Online Shopping) te iz komunikacijskih medija Miles & More (poput osobnog ulaznog
spremnika, kataloga s nagradama, biltena ili izvatka s rauna).

1. Sudjelovanje

1.1 Pravo sudjelovanja

Pravo sudjelovanja imaju iskljucivo pojedinaéne fizicke osobe koje su napunile najmanje dvije godine i imaju prebivaliste u drzavi u kojoj se nudi Miles & More. Prebivali$tem se smatra stvarna adresa stanovanja
(osnovno prebivalidte: npr. osnovni stan) sudionika. Podaci o osobi i prebivali$tu moraju biti toéni i vierodostojni i trebaju se na zahtjev pokazati operaterima.

Ne postoji zakonska obveza koja bi omogucila sudjelovanje u programu Miles & More. Operateri mogu uskratiti dopustenje za sudjelovanje u programu Miles & More bez navodenja razloga.

1.2 Poéetak sudjelovanja
Sudjelovanje zapocinje otvaranjem osobnog ¢lanskog racuna na zahtjev klijenta. Ako je trazitelj ve¢ ¢lan programa Miles & More, nije dopusten novi zahtjev za otvaranje drugog osobnog ¢lanskog racuna,
odnosno dopusteno je otvoriti i voditi samo jedan ¢lanski raéun za jednu fizicku osobu. Kao dokaz otvaranja raéuna novi ¢lan dobiva privremeni clanski broj Miles & More.

1.2.1 Privremeni raéuni élanova N
Priviemeni ¢lanski broj Miles & More daje ovlastenje za prikupljanje milja na Sest mjeseci. Korisnik mora u potpunosti ispuniti zahtjev za otvaranje ¢lanskog rauna u tom roku. Clanski raun s nepotpunim
osobnim podacima smatra se , priviemenim racunom” i zatvara se u roku od Sest mjeseci od prvog pripisivanja milja.

1.2.2 Raéuni stalnih ¢lanova
Kada ¢lan prikupi najmanije jednu nagradnu milju, primit ¢e karticu Miles & More sa stalnim ¢lanskim brojem Miles & More. Kartica ostaje viasniStvo operatera i mora se predati operateru na zahtjev jednog
od operatera.

1.3 Osobni identifikacijski broj (PIN)

Sudionik dobiva PIN za osobnu identifikaciju, npr. pri zahtjevu za nagradu i provjeri stanja racuna na mrezi. U svrhu izbjegavanja zloporabe ¢lan mora voditi rauna o tome da neovlastena tre¢a osoba ne
sazna njegov PIN. U slu¢aju sumnje u zloporabu PIN-a morate odmah obavijestiti servisni tim Miles & More i to na pozivni broj naveden u komunikacijskim medijima Miles & More (na primjer, na
www.miles-and-more.com). Operateri i pridruzeni operateri odgovaraju za $tetu ili gubitak koji su nastali izostalom ili zakasnjelom obavije$éu do vremena primitka obavijesti u okviru Odjeljka 4.1 ovih Uvjeta
i odredbi.

1.4 Status ¢lana Frequent Flyer

U okviru programa Miles & More izdaju se razliCite vrste kartica Miles & More koje potvrduju status ¢lana Frequent Flyer (npr. €lan Frequent Traveller, Senator ili HON Circle). Odredeni status u nacelu ovisi o
broju prikupljenih statusnih milja ili o miljiama HON Circle u odredenom vremenu. Nakon isteka odredenog vremena zapocinje ponovno brojenje statusnih milja ili milia HON Circle od poCetka kalendarske
godine. Ovisno o akcijama mogu se primjenjivati drugi preduvjeti za postizanje statusa (npr. broj obavijenih segmenata leta u odredenom vremenu). Svaki status ima razli¢ite pogodnosti. Dodatne informacije
o kriterijima za kvalifikacije, vremenskom trajanju statusa i povezanim pogodnostima prikazane su u komunikacijskim medijima Miles & More. Pogodnosti povezane sa statusom mogu ponuditi i partnerske
kompanije Miles & More. Informacije o vrsti, opsegu i viemenu trajanja tih pogodnosti objavljuju se u komunikacijskim medijima Miles & More, u kojima se mogu i pregledati.

2. Milje 5

2.1 Opce informacije

Osnova izraéuna programa Miles & More jesu milje koje se unose na ¢lanski racun korisnika. Milje se upotrebljavaju iskljucivo u one svrhe koje su izricito navedene u Uvjetima i odredbama, drugoj dokumentaciji
o programu ili komunikacijskim medijima Miles & More.

2.1.1 Vrste milja

U okviru programa Miles & More postoje razli¢ite vrste milja koje ¢lanovi mogu prikupiti. Razlicite kategorije ukljucuju nagradne milje, statusne milie, select milje i HON Circle milje. S nagradnim miljama
mozete dobiti nagrade u programu Miles & More. Statusne milje i HON Circle milje odreduiju vrstu statusne kartice u programu Miles & More. Select milje broje se po kalendarskoj godini, mogu se prikupljati
u okviru statusa Frequent Flyer i daju pravo na dobivanje razli¢itih prednosti. Ostale vrste milja bit ¢e objavijene prema potrebi u komunikacijskim medijima Miles & More.

»Milie” u smislu ovih Uvjeta i odredbi sve su vrste milja Miles & More ako to nije izri¢ito drugacije navedeno.

2.1.2 Drugi programi lojalnosti klijenata
Bonus bodovi, bonus milje ili druge jedinice obraguna iz drugih programa ne mogu se pretvoriti u milje, osim ako to operateri nisu ugovorili s odredenim vlasnikom drugog programa i odgovarajuce objavili
u komunikacijskim medijima Miles & More. Isto vrijedi i za pretvaranje milja u bonusne bodove, bonusne milje ili druge jedinice obracuna iz drugih programa.

2.1.3 Prenosivost milja i prodaja milja
Milje i ¢lanski racun nisu prenosivi na trece osobe. Prodaja, zamjena, aukcijska ponuda ili drugo prenoSenje milja na trece osobe nisu dopusteni. Takoder nije dopusteno posredovanie pri kupniji ili prodaji
milja, kupnji milja od ¢lanova ili trec¢ih osoba te neovladtena upotreba milja. Pravila koja se razlikuju od ovih bit ée izrigito navedena u komunikacijskim medijima Miles & More.

2.2 Stanje racéuna

Trenutacno stanje milja na racunu Miles & More dostupno je korisniku putem interneta pristupom osobnom ¢lanskom radunu unosom ¢lanskog broja Miles & More i PIN-a. Osim toga, korisnik koji aktivno
sudjeluje u programu Miles & More u odredenom opsegu dobiva redovito informacije o trenutaénom stanju racuna pod uvietom da se prijavio na mrezni bilten Miles & More. Slanje moze biti izostavijeno ako
je Miles & More stavio na raspolaganje preglede racuna isklju¢ivo na mreZi na internetskom racunu milja. Nije mogucée umnoZzavanie ili zamjenska isporuka izvadaka s racuna.

2.3 Prikupljanje milja

2.3.1 Opéa pravila o prikupljanju milja

Prikuplianje milia moguce je od pocetka sudjelovanja. Milie se mogu pripisati samo za usluge koje je iskoristio sam korisnik u okviru njegovog osobnog ¢lanskog racuna. Pri upotrebi usluga partnerskih
kompanija Miles & More primatelj usluge mora biti viasnik kartice Miles & More kako bi mogao ostvariti pravo na milje. Primatelj raduna u ovom je slu€aju nevazan.

U skladu s postupkom u Odijeljku 2.3.7 milje se mogu pripisati za let ili partnersku uslugu koja je valjana za prikupljanje milja, a koja se pruzi u viemenu izmedu podnoSenja zahtjeva i otvaranja ¢lanskog
racuna. Korisnici mogu prikupljati milie i za pruzene usluge odredenih partnerskih kompanija Miles & More. Operateri i pridruzeni operateri nemaju izravan utjecaj na takve partnere i na njihove usluge.
Operateri i odredeni pridruZeni operateri programa ne odgovaraju za raspolozivost usluga partnera Miles & More (npr. letove, nocenja u hotelu, unajmliena vozila, kupnju proizvoda ili usluga) i za uredno
ispunjenje ugovora. Primjenjuju se Opéi uvjeti i odredbe odredenog partnera Miles & More za te usluge.

2.3.2 Posebna pravila za letove
Za svaki stvarno prijedeni segment putovanja u potpunosti placenog redovnog leta Lufthanse, pridruzenih operatera ili drugih partnera Miles & More racunu se ¢lana u skladu s Odjeljcima 2.3.6 i 2.3.7
pripisuju milje. Broj i vrsta pripisanih milja za letove odreduju se u skladu s dokumentima programa i komunikacijskim medijima Miles & More valjanima u trenutku upotrebe leta.

2.3.3 Posebna pravila za hotele i unajmljena vozila

Za svaki potpuno placeni boravak korisnika u partnerskom hotelu pri zaklju€ivanju ugovora o smjestaju u sklopu tarife koja je utvrdena za prikupljanje milja na ra¢unu korisnika u skladu s Odjelicima 2.3.6
i 2.3.7 pripisuju se nagradne milje. Isto vrijedi i za svaki potpuno placeni najam vozila kod partnera za najam vozila pri zaklju€ivanju ugovora o najmu u sklopu tarife koja je utvrdena za prikupljanje milja.
Vie uzastopnih nocenja racuna se kao ,jedan boravak”. Isto vrijedi i za prijavu nakon odjave korisnika u jednom danu u istom hotelu. ,Najmom” se smatra korisni¢ki najam i osobna uporaba vozila na
najmanje jedan dan ili najam razlicitih vozila na uzastopne dane u jednoj ili viSe podruznica partnera za najam vozila u istom mjestu.

2.3.4 Miles & More kartice za placanje s funkcijom prikupljanja milja
Pri uporabi kartica za placanje Miles & More (npr. Lufthansa Miles & More Credit Card ili Miles & More Credit Card) vlasnik kartice prikuplja milje u odredenom opsegu koje se pripisuju njegovom racunu
Miles & More. Detalji su regulirani Op¢im uvjetima poslovanja odredene kartice za placanje Miles & More.

2.3.5 Druge mogucénosti prikupljanja milja
Druge vremenski ogranicene ili trajne mogucnosti prikupljanja milja i njihovi uvjeti posebno se objavijuju u komunikacijskim medijima Miles & More ili kod odredenog partnera Miles & More.
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2.3.6 Iskljuéenje pripisivanja milja

Milie se ne mogu pripisati kod odredenih klasa rezervacija ili usluga, odredenih posebnih tarifa, npr. na tarifama s posebnim popustima (ID, IF, AD, GE, UD, DG, PEP-ovi itd.), kod nagradnih usluga, besplatnih
letova i kod usluga za koje sudionik dobiva prednosti iz drugih bonusnih programa. Za ostale odredene usluge moZze se iskljuciti pripisivanje milja za rezervaciju ili kupnju odredene usluge prethodnim
obavjestavanjem &lana.

Pripisivanje milja takoder je isklju&eno u sluéaju neiskoristenin, refundiranih, s istekom valjanosti ili nezakonito steGenih dokurnenata (zrakoplovnih karata, kupona, raéuna itd.). Isto vrijedi i u drugim slu¢ajevima
neupotrebe ili povrata novca za uslugu kojom je ostvareno pravo na prikuplianje milja.

2.3.7 Postupak pripisivanja milja

Milie se automatski pripisuju racunu korisnika samo ako se pri upotrebi usluge kojom se ostvaruje pravo na prikupljanje milja predoci ¢lanski broj Miles & More ili druga kartica klijenta kojom se ostvaruje
pravo na prikupljanje milja. Milje se pripisuju nakon $to je usluga za koju se dodjeljuju milje iskoriStena.

Milie koje nisu automatski registrirane mogu se naknadno pripisati lanskom ra¢unu u roku od Sest mjeseci nakon upotrebe usluge. U tom slucaju operateru treba predogiti potpunu dokumentaciju {npr.
ukrcajnu propusnicu i kopiju raduna putnika, originalni ratun za hotel ili najam vozila ili originalni radun proizvoda ili usluge). Pisma i dokumenti koji su poslani operaterima skeniraju se, digitalno arhiviraju i
unitavaju nakon skeniranja. Nemate pravo traZiti povrat izvornih poslanih pisama i dokumenata.

Ako je pripisivanje milja zamijenjeno za nagrade unato¢ postoje¢em razlogu za iskljucenje u skladu s Odjelikom 2.3.6 ili ako su nagrade pogresno izdane iz drugih razloga ili ako je doslo do zloupotrebe,
operater zadrzava pravo na povrat i uskracivanje pripisivanja milja.

2.4 Iskoristavanje milja

2.4.1 Opéa pravila o iskoristavanju milja

Korisnici mogu iskoristiti nagradne milie u zamjenu za nagrade &im na ¢lanskom ragunu postoji odgovarajuci broj pripisanih milja. Preduvjet je raspoloZivost nagrada u skiadu s Odijeljkom 2.4.6. Ponude
za nagrade i potreban broj nagradnih milja objavijuju se u aktualnim komunikacijskim medijima Miles & More. Statusne milje i HON Circle milie ne mogu se iskoristiti za nagrade. Select milie daju pravo

na odabir razligitih prednosti u okviru statusa Frequent Flyer. Potreban broj Select milja i druge odredbe o iskoristavanju Select milja objavijuju se u trenutacnim komunikacijskim medijima Miles & More.

Preracunavanije i isplata milja u gotovini nisu moguci.

2.4.2 Nagradne karte

Nagradne karte mogu se zatraZiti za redovne letove koje obavljaju odgovarajuci zrakoplovni partneri Miles & More te za odabrane ¢arterske letove. Broj potrebnih nagradnih milja temelji se na aktualno valjanoj
tablici milja (,tablica nagradnih karti”) u trenutku rezervacije koja je objavliena u trenutaénim komunikacijskim medijima Miles & More, posebno na poveznici www.miles-and-more.com/flight-awards. Ako
se mjesto polaska i posljednjeg odredista nalaze u razliGitim nagradnim zonama (open jaw let), mjerodavna je nagradna zona veceg iznosa nagradnih milja. Nagradni let mora se rezervirati na zahtjev. Rokovi
zahtjeva za izdavanje nagradne karte ovise o zrakoplovnoj kompaniji. Rok za izdavanje nagradne karte ¢lanovi ¢e saznati pri rezervaciji nagradne karte u servisnom timu Miles & More. Primjenjivat e se Opci
uvjeti transporta, osim ako drukgije nije navedeno u Opcim uvjetima i odredbama za nagradne karte Miles & More, za let za koji se zatraZi nagradna karta. Korisnici sami placaju pristojbe, naknade, dodatne
naknade aviokompanijama, kao i sve naknade za usluge osim milja koje im se pripisuju. Obavijesti o uslugama dobit ¢e od servisnog tima Miles & More.

2.4.3 Nagrade s nadogradnjom

Na redovnim letovima koje obavija Lufthansa od pridruZenih operatera ili odredenih partnera Miles & More moZe se zahtijevati jednokratna nadogradnja na sljedecu viu klasu, ,po segmentu putovanja"
ako je izdana potpuno placena karta za let (pogledajte Odjeljke 2.3.2 i 2.3.6). Broj potrebnih nagradnih milja odreduje se prema tablici milja valjanoj u vrijleme rezervacije koja se objavijuje u komunikacijskim
medijima Miles & More, a moZe se pozvati na poveznici www.miles-and-more.com/flight-awards. Odredene cijene, razredi putovanja i grupne rezervacije mozda nisu ukljuceni u nadogradnju. Pojedinosti
se mogu pronadi u uvjetima za nagradne karte Miles & More koje mozete preuzeti na stranicama www.miles-and-more.com/flightawards-conditions. Uvjete za premjestaj u visi razred mozete saznati od
servisnog tima Miles & More.

2.4.4 Druge nagrade
Druge nagrade, Uvjeti i odredbe upotrebe i druge mogucnosti uporabe milja posebno se objavijuju u trenutaénim komunikacijskim medijima Miles & More.

2.4.5 Zahtjev za nagrade

Nagrade se mogu zatraZiti ovisno o odredenoj nagradi od operatera, pridruzenih operatera ili partnera Miles & More tako da se navede Elanski broj kartice Miles & More i PIN. Razlicite nagrade zahtijevaju
rokove rezervacije (poput rokova isporuke postanskih posiljaka) koje mozete saznati u komunikacijskim medijima Miles & More ili od servisnog tima Miles & More. lzdavanje nagradne karte etix®, ako za to
postoje tehnicke moguénosti, moguce je zatraZiti do jedan radni dan prije polaska.

2.4.6 Raspolozivost i posebni uvjeti za nagrade

Raspolozivost nagrada moZe se razlikovati ovisno o datumu, sezoni i odredistu. Pojedine nagrade moZzda nisu raspolozive u odredenim razdobljima. Nagrade se ne mogu kombinirati s odredenim uslugama
koje imaju snizene tarife (u skiadu s Odjelikom 2.3.6).

Operateri ili pridruzeni operateri nemaju izravan utjecaj na raspoloZivost i kvalitetu nagrada koje pruzaju partneri Miles & More. Ni operateri ni odredeni pridruzeni operateri ne odgovaraju za neograni¢enu
raspoloZivost usluga partnera Miles & More (npr. letove, nocenja u hotelu, najam vozila) ili za uredno ispunjenje ugovora. Na te se usluge primjenjuju Uvjeti i odredbe odredenog partnera Miles & More.

2.4.7 lzdavanje nagradnih dokumenata

Ako je raspoloZiva traZena nagrada, ¢lan prima nagradne dokumente (nagradne karte i/ili potvrde za druge nagrade). Slanje nagradnih karata i potvrda za nadogradnju nagrade kao papirnatin dokumenata
slijedi samo ako nije moguca standardna elektronicka izrada karte kao etix® ili eUpgrade.

U iznimnim se slu¢ajevima nagradne karte i potvrde za nadogradnju mogu zatraziti u dogovoru sa servisnim timom Miles & More sedam radnih dana prije datuma polaska i dostaviti Zurnom postom uz
naknadu za uslugu. lzvan Njemacke vrijeme ekspresnog zahtjeva moze odstupati od ovdje navedenih Uvjeta i odredbi.

Sudionik u vlastitom interesu treba odmah provjeriti potpunost posilike i podudaranje sadrZaja sa svojim zahtjevom. Dokumenti o nagradnom letu vrijede 12 mjeseci od njihovog izdavanja.

Valjanost drugih dokumenata o nagradama (npr. nagrade za dogadanja, najam vozila, hotel i turisticke sadrZaje) moze se pronaéi u komunikacijskim medijima Miles & More.

2.4.8 Pr i i prodaja dok o nagradama

Dokumenti o nagradama, a posebno nagradne karte smiju se darovati isklju¢ivo osobama za njihovu viastitu upotrebu s kojima je sudionik povezan odredenom osobnom vezom, npr. rodacima, prijateljima i
poznanicima, ali se ne mogu pretvoriti u druge nagrade ili novéane iznose.

Prodaja, zamjena, ponuda za aukciju ili drugo prenodenje dokumenata o nagradi na tre¢e osobe nisu dopusteni. Takoder nije dopusteno posredovanie pri kupnii ili prodaji dokumenata o nagradi, neoviasteno
stjecanje i neovlastena upotreba dokumenata o nagradi. Kuponi i eVoucheri Miles & More vrijede kao dokumenti o nagradi u skladu s Odjeljkom 2.4.8.

2.4.9 Povrat i gubitak dokumenata o nagradi

Ovisno o vrsti nagrade, mogu¢ je povrat nagradne karte uz naknadu za uslugu. Uvjeti povrata i visina naknade za uslugu u trenutku povrata moze se pronaci u aktualnim komunikacijskim medijima

Miles & More ili se mogu dobiti od servisnog tima Miles & More.

Ukradeni ili izgubljeni dokumenti o nagradi mogu se zamijeniti novima, odnosno ponovno izdati samo uz odgovarajucu naknadu za uslugu ako to dopustaju uvjeti za odredenu vrstu nagrade, a $to moZete
saznati od servisnog tima Miles & More. U protivnom slijedi povrat nagradnih milja uz naplatu odgovarajuce naknade za uslugu, o visini koje takoder mozete dobiti informacije od servisnog tima Miles & More.
Naknada za uslugu ne zaracunava se ako su dokumenti izgubljeni na postanskom putu od usluge Miles & More do sudionika i sudionik je reklamirao da nije primio dokumente u roku od 21 dana nakon
zahtjeva za njihovo izdavanje servisnom timu Miles & More.

2.4.10 Zloupotreba
U kontekstu ovih Uvjeta i odredbi ¢lanovi su odgovorni za zloupotrebu ako svojim djelovanjima zadovolje propise Odjelika 2.1.3 (prijevoz/trgovina miljiama) ili Odjeljka 2.4.8 odlomak 2 (prosljedivanje
dokumenata o nagradi).

2.4.11 Posljedice zloupotrebe

U slucaju korisnicke zloporabe operater ili tre¢a strana koju je ovlastio operater pridrzavaju pravo na blokiranije ili poviacenje dokumenata o nagradi ili odbijanje izdavanja nagrade ili njezine upotrebe.

To ne utjeée na pravo otkaza u skladu s Odjelijkom 3 i na pravo ostvarivanja drugih potrazivanja prema korisniku, ukljuujuci odstetu.

Ako se zloporaba odnosi na nagradnu kartu, operateri pridrZavaju pravo u slu¢aju transporta zaracunati stvarnu cijenu karte u eurima i naplatiti je korisniku koji je napravio povredu odredbe u skladu s
Odijelikom 2.4.8. Nagradne milje oduzete za nagradnu kartu pri dodatnoj se naplati i nakon potpunog placanja ponovno pripisuju racunu milja korisnika.

U slu¢aju da se upotrebljavaju nagrade temeljem primjene nagradnih milfja steCenih zloporabom (pogledajte Odjeljak 2.1.3), operateri pridrzavaju pravo zahtijevati odstetu umjesto iznosa milja potrebnog za
upotrebu nagrade ako stanje milja na ra¢unu nije dovoljno za upotrebu nagrade nakon oduzimanja nagradnih milja stecenih zloporabom. Operateri pridrZavaju to pravo i u slu¢aju da ra¢un milja u drugim
slu¢ajevima zloporabe ili postupanja korisnika protiv pravila ima negativno stanje milja.

U svim sluGajevima korisnik ima pravo dokazivati da nije nastala Steta ili da je nastala manja Steta.

2.5 Istek valjanosti nagradnih milja

Nagradnim miljama istieCe valjanost na kraju sljedeéeg tromjesecja u roku od 36 mjeseci od trenutka realizacije usluge (npr. odredenog leta, boravka u hotelu, najma vozila itd.) ako dulja razdoblja isteka
nisu objavijena u komunikacijskim medijima Miles & More. Na datum i opseg isteka valjanosti milja posebno se upuéuje u informacijama na racunu Miles & More ili na osobnom internetskom racunu ¢lana
najmanje jedno tromjesecje prije tog datuma.

2.6 D ja, dodatne naknade i naknade za uslugu
Sve dodatne troskove, kao $to su pristojbe, naknada, dodatne naknade zraénih luka i naknade za uslugu koje nastaju pri predaiji ili upotrebi nagrade snosi korisnik i treba ih platiti kreditnom karticom.
Informacije o visini davanja, dodatnih tro8kova i mogucih nastalih naknada za uslugu pruza servisni tim Miles & More. ‘



Uvjeti i odredbe Miles & More
Lufthansa

3. Povreda Uvjeta i odredbi, blokada raéuna i raskid ugovora

3.1 Otkaz, blokada, iskljuc¢ivanje iz sudjelovanja u programu

3.1.1 Redovni otkaz

Korisnik moZe u svako vrijeme u pisanom obliku otkazati ugovorni odnos bez otkaznog roka.

Operateri mogu redovno otkazati ugovor bez navodenja razloga samo uz pridrzavanje otkaznog roka od cetiri tiedna. Suprotno tome, redovni otkaz Clanstva koji operater ili pridruzeni operateri upute korisniku sa
statusom Frequent Flyer bez navodenja razloga moguc je najranije pri isteku postojeceg statusa Frequent Flyer u trenutku izjave o otkazu, ali uz pridrZavanje otkaznog roka od najmanje Cetiri tiedna.

3.1.2 lzvanredni otkaz

Neovisno o statusu Frequent Flyer, operater moze uputiti izvanredni otkaz bez otkaznog roka te iskljugivanje iz sudjelovanja u programu zbog valjanog razloga koji bi utiecao na buduénost. Valjani bi razlog
bio posebno u slu¢aju osobno skrivljene teske povrede Uvjeta i odredbi ili Opcih odredbi transporta Lufthanse, pridruZenih operatera ili partnera Miles & More koju je pocinio korisnik ili drugih pravila tvrtke
Miles & More ugovorenih s Elanom. Isto vrijedi | u slugaju zloporabe u skladu s Odjelikom 2.4.10 i bitnih pogresnih podataka, uvredljivog ili ruznog ponasanja prema zaposlenicima ili korisnicima (putnicima)
operatera ili pridruzenih operatera ili partnera Miles & More. To takoder vrijedi u slu¢aju nepridrzavanja uputa odgovarajuceg osoblja, a posebno u zrakoplovima ili u salonima. Osim u slucajevima u Clanku
323, odlomku 2 Njemackog gradanskog zakona dopusten je izvanredni otkaz tek nakon isteka neuspje$nog dodatno utvrdenog roka ili nakon neuspjesne opomene.

3.1.3 Blokada i isklju¢ivanje iz sudjelovanja u programu

U sluéajevima navedenima u Odijeliku 3.1.2 operateri mogu umjesto ostvarivanja prava na otkaz odbiti | dodjeljivanje statusa Frequent Flyera ili okonati bez otkaznog roka postojeci status jednostranom
izjavom. Osim toga, operateri u slu¢ajevima navedenima u Odjeliku 3.1.2 imaju ovladtenje blokirati racun korisnika. Oviastenje za blokadu postoji i u sluCaju objektivnih trenutaka sumnje u postojanje vaznog
razloga i to na razdoblje koje treba za primjerenu provieru predmeta. Korisnik nema pravo prigovora protiv opravdane blokade u skladu s postojecim pravilima.

Nakon otkaza koji su proveli operateri nije dopusteno ponovno sudjelovanje u programu Miles & More. Ovi Uvjeti i odredbe primjenjuju se i na razvoj odnosa nakon otkaza ugovora.

3.2 Valjanost milja pri otkazu

3.2.1 Pri redovnom otkazu

U sluéaju redovnog otkaza korisnika ili operatera nagradne milie zadrZavaju svoju valjanost u razdoblju od dvanaest mjeseci nakon primitka otkaza ako milje nisu zasticene od isteka valjanosti zbog postojeceg
statusa Frequent Flyer ili ne nastupi raniji istek valjanosti u skladu s Odjeljkom 2.5.

Ako korisnik u trenutku primitka izjave o otkazu ugovora ima vise od 500.000 nagradnih milja, nagradne milje zadrzavaju svoju valjanost u razdoblju od 36 mjeseci nakon primitka otkaza ako milje nisu dulje
zadtiene od isteka valjanosti zbog postojeceg statusa Frequent Flyer ili ne nastupi raniji istek valjanosti u skladu s Odjeljkom 2.5.

3.2.2 U slu€aju izvanrednog otkaza
U slugaju opravdanog izvanrednog otkaza bez otkaznog roka od strane operatera nagradne milje zadrzavaju svoju valjanost u razdoblju od Sest mjeseci nakon primitka otkaza ako ne nastupi raniji istek u
skladu s Odijeljkom 2.5.

3.3 Zavrsetak programa

Operateri pridrZavaju pravo u svako vrijeme prekinuti program Miles & More i propisno otkazati ugovore o ¢lanstvu. Na takve se otkaze na odgovarajuci nacin primjenjuju Odijeljci 3.1 1 3.2. Isto vrijedi i u sluCaju
da se program Miles & More zamijeni drugim programom. U tom slugaju i korisnik ima pravo otkaza u skladu s Odijeljkom 3.1. Isto vrijedi i ako se promijene operateri programa Miles & More. U oba slu¢aja
vrijedi Odjeljak 3.2.

4. Ostalo

4.1 Odgovornost

U slu&aju Stete koja bi nastala za korisnike u okviru sudjelovanja preko operatera, pridruZenog operatera ili pomocnika pri pruzanju usluga vrijedi sliedece: Pri namjeri ili grubom nemaru i pri postojanju
jamstva odgovornost je neogranicena. Pri sitnom nemaru odgovornost je takoder neograni¢ena u slu¢aju gubitka Zivota, tielesne ozljede ili narusenog zdravija. U slucaju lake namjerne povrede bitnih ugovornih
obveza odgovornost je ogranidena na materijalnu i imovinsku tetu u visini predvidljive, uobi¢ajeno nastale Stete. Bitna ugovorna obveza predstavija obvezu koja se mora ispuniti kako bi se ugovor ispravno
proveo te u skladu s obavezom koju ugovor propisuje | na koju se oslanja. Svaka druga odgovornost za od$tetu iskljucena je osim potraZivanja na temelju Zakona o odgovornosti za proizvod.

4.2 Zastita privatnosti

Osobni podaci ¢lana povezam sa sudjelovan]em obraduju se i upotrebljavaju u svrhe programa Miles & More. Vise o temi zastite podataka mozete saznati u posebnoj napomeni o zastiti podataka

Miles & More na po WWW.| d-more.com/privacy t. Ove poledlnostl posebno sadrzavaju podatke koje je naveo korisnik pn registraciji i za vrijeme svojeg ¢lanstva (,Mati¢ni

podaci®) te podatke operatera, pridruzenih operatera ili partnera Miles & More u vezi s njegovim &lanstvom (pc u ledu ostvarivanja i iskori§tavanja milja) ( ,,Podaci o programu®).

Osobni podaci mogu se proslijediti pridruzenim operaterima za davanje, daljnji razvoj i marketing tvrtke Mlles & More kao svog programa ako:

« je korisnik prijavljen u program Miles & More putem pridruzenog operatera; u ovom se sluéaju Matiéni podaci prikupljaju putem broja kartice Miles & More i podacima o programu o uslugama
pridruZenih operatera

« je pridruzeni operater zrakoplovna tvrtka i prebivaliSte élana nalazi se na domaéem trZitu pridruZenog operatera; u ovom sluéaju Matiéni podaci, broj kartice Miles & More i Podaci o programu
&lana mogu biti proslijedeni pridruzenom operateru

« je pridruzeni operater zrakoplovna tvrtka i korisnik se koristi letovima ovog pridruzenog operatora; u ovom sluéaju Podaci o programu élana mogu se prenijeti na pridruZzenog operatera uz
Mati¢éne podatke

« je &lan stekao status Frequent Flyer kod pridruz op ; u ovom slucaju podaci o &lana mogu se prenijeti na pridruZzenog operatera uz mati¢ne podatke i podatke Programa koji
se odnosi na usluge koje nudi pridruzeni operater.
Osim toga, zrakoplovne tvrtke unutar Lufthansa Group (kao Sto je r deno na www.mil d-more.com/joint-partner) imaju zajedniéke aktivnosti programa v1ernost| korisnika. Dakle, Mati¢ni

Aatal

podaci o korisniku i status i podaci o programu koje je navela zrakoplovna kompanija Lufthansa Group upotrebljavaju se u zajedni¢koj bazi pc 2a sve zrakopl ije Lufthansa Group.
Ti se podaci mogu obradivati i upotrebljavati u skraéenom obliku (dakle, bez moguénosti identifikacije odredenog ¢lana) za analizu za upravijanje, daljnji razvoj i marketing programa Miles & More.
Osim spomenutih namjena, osobne podatke mogu takoder obradivati i upotrebljavati operater, pridruZeni operater i/ili partnerske tvrtke na temelju zasebne suglasnosti élana za upotrebu istih

u druge svrhe osim u ranije navedene (posebno, za slanje informacija o programu Miles & More ili proizvodima operatera, pridruZenih operatera ili partnerskih tvrtki Miles & More, uklju€ujuci
analize za pripremu takvih poSiljki).

Vise o temi prikupljanja, obrade i upotrebe osobnih podataka usluge Miles & More mozZete saznati u napomeni o zastiti podataka Miles & More. MoZete joj pristupiti na internetskim stranicama
www. miles-and-more.com/privacy-statement ili je zatraZiti e-porukom od osobe ovlastene za zastitu podataka u Lufthansa Group (CGNDSB@DLH.DE).

4.3 Gubitak, krada
Gubitak, krada ili o3tecenje kartice Miles & More moraju se odmah prijaviti servisnom timu Miles & More. Na taj se nagin omogucuje izdavanje nove kartice.

4.4 Promjena programa ili Uvjeta i odredbi

Operateri pridrzavaju pravo u svako vrijeme napraviti izmjene ili dopune Uvjeta i odredbi, nagrada, tablice nagradnih karti ili drugih postupaka opisanih u dokumentaciji o programu za Miles & More ako to
ne znadi znacajno i zZlonamjerno ukidanje prava korisnika. Iskljugeni su korisnicki zahtjevi za odStetu prema operaterima zbog lokalnih izmjena na temelju zakona u odredenoj drzavi.

Izmjene ili dopune nagrada, tablice nagradnih karata ili drugih postupaka opisanih u dokumentaciji o programu za Miles & More objavljuju se u komunikacijskim medijima Miles & More.

lzmjene ili dopune ovih Uvjeta i odredbi objavljuju se u pisanom obliku. Izmjene i dopune Uvjeta i odredbi smatraju se prinva¢enima ako korisnik ne uloZi prituzbu u pisanom obliku u roku od dva mjeseca
nakon njinove objave. Operateri ¢e posebno naglasiti tu posijedicu u vrijeme objave. Ako korisnik odbija prihvatiti izmjene ili dopune, njegovo se sudjelovanje moze zavrsiti redovnim otkazom u skladu s
Odjelikom 3.1 Uvjeta i odredbi.

4.5 Pravo, nadlezni sud

Na ovaj se ugovor primjenjuje iskljucivo njemacko pravo. Ako je korisnik prodavatelj, nadleZan je sud u gradu Frankfurt am Main, Savezna Republika Njemacka. Isto pravilo vrijedi u sluéaju kad korisnik
nema opce mjesto nadleznosti suda u Njemackoj i nema prebivaliste unutar Europskog gospodarskog prostora (EEA). Ako je ¢lan korisnik s prebivalidtem izvan Njemacke, ali u okviru EEA, ¢lan ima
mogucnost podnosenja zahtjeva u gradu Frankfurt am Main, Savezna Republika Njemacka, i na nadleznom sudu u drzavi u kojoj ima prebivalidte. Osim toga, protiv korisnika se moZe voditi spor na opéem
nadleznom sudu ili na svakom drugom mijestu na kojem postoji zakonska nadleznost.

Vrijedi od: 08/2016



