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Standard sigurnog plac¢anja
karticama na internetskim
prodajnim mjestima

Mastercard® Identity Check™
Visa Secure

ERSTES

Card Club



Sto je standard sigurnog plac¢anja?

- Standard sigurnog placanja na internetskim Pred UVj eti za koriste nje
prodajnim mjestima temelji se na 3D

sigurnosnom protokolu; standarda
- Mastercard® Identity Check™ -
za Mastercard kartice - internetsko prodajno mjesto koje
- Visa Secure - za Visa kartice podrzava placanje u 3D okruzenju te se
korisniku pojavljuje ekran dodatne
- Omoguceno svim korisnicima Visa i provjere

Mastercard kartica Erste Card Cluba
- kartica izdavatelja koja podrzava

Iskljucivo korisnik kartice i Erste Card Club Mastercard Identity Check i/ ili Visa
razmijenjuju njima poznate podatke! Secure placanja
- ako internetsko prodajno mjesto ne
?'\U — S radi u 3D okruzenju, postupak kupnje ¢e
- se odvijati bez dodatne provjere
— - Mastercard Identity Check i/ili Visa

Secure standardima

- prijavljen ispravan broj mobilnog uredaja
Erste Card Clubu




Provjera 3D standardom

Nakon Sto odaberete Zeljeni proizvod ili
uslugu, na stranici za placanje unesite
trazene podatke koje od vas trazi

internetsko prodajno mjesto (primjerice,

valjanost i broj kartice za placanje).

Korak 1: Unos podataka

Ako internetsko prodajno mjesto radi u

3D okruzenju, automatski se povezujete s

Erste Card Clubom.

Ako uz karticu prethodno niste koristili

SMS jednokratnu zaporku, za 3D standard
pojavljuje se stranica s Uvjetima koristenja

3D standarda.

Unesi podatke o platnoj kartic

Detalji plaéanja

NarudZba broj 171874
Trgovac http://www.trgovac doo
Opis kupovina
| Iznos I 27.50 HRK
Broj kartice

‘Datum isteka I m [2018] v]*

. mastercard
ID Check

Card Club

UVJETI KORISTENJA 3D STANDARDA
(SecureCode"‘ za Mastercard kartice i/ili Verified by Visa za Visa

kartice)
1. Opée odredbe
1.1. Ovim Uv;enma za konslenje 3D standarda (dal;e u tekstu: Uvjeti)
utvrduju se uvjeti 3D za kupnju proi: ili usluga

na predajnim mjestima koja nude proizvode ili usluge na intemetu (dalje u
tekstu: internetska prodajna mjesta) Mastercard i Visa karticama (dalje u
tekstu zajedno: Kartica), koje izdaje Erste Card Club d.o.o. (dalje u tekstu:
ECC).

2. Znaéenje pojmova
2.1. Pojmovi, koji ovim Uvjetima nisu definirani drukéije, imaju znaoen)e
koje im je pridano Opéim uvjetima Okvirnog ugovora o izdavanju i
koriStenju Mastercard kartice koju izdaje Erste Card Club d.0.0. i Opéim

ERSTES
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Ne prihvaéam ” Prihvaéam




Korak 2: Provjerite prikazani broj
mobilnog uredaja

. mastercard
ID Check

Trgovac:
Iznos:
Datum:

| Broj mobilnog lelefona 38591121212 | ¢

ERSTESS

Card Club

Trgovac d.0.0
HRK 27,50
19.07.2018

Jednokratna SMS zaporka

Zatraz: jednokratnu SMS
zaporku

H Pomoé Odustani

Korak 3: Zatrazite jednokratnu zaporku
klikom na poveznicu , Zatrazi
jednokratnu SMS zaporku”

. mastercard
ID Check

Trgovac:

Iznos:

Datum:

Broj kartice:

Broj mobilnog telefona:

Jednokratna SMS zaporka:

ERSTES

Card Club

Trgovac d.o.o

HRK 27,50

19.07.2018

XXXX XXXX XXXX 6446
38591121212

Zatrazi jednokratnu SMS
zaporku

Pomo¢ Odustani

®

Ako prikazani broj
mobilnog uredaja nije
ispravan ili ako nema
prikazanog broja mobilnog
uredaja:

- nazovite Erste Card Club na
telefonski broj +385 (0)1 4929 555
radnim danom 8 - 20 sati ili
subotom 8 - 13 sati

- izvan radnog vremena nazovite broj
autorizacijskog centra
+385 (0)14929 112

- posaljite poruku na adresu
info@erstecardclub.hr ili

- posaljite poStom dopis na
adresu Ulica Frana Folnegovica 6,
Zagreb



Korak 4: Na vas mobilni uredaj je stigla
SMS poruka sa zaporkom.
Unesite jednokratnu zaporku
u polje predvideno za unos

(]
. mastercard ERSTE 5
ID Check

Card Club

Trgovac: Trgovac d.o.o
Iznos: HRK 27,50
Datum: 19.07.2018
Broj kartice: XXXX XXXX XXXX 6446
Broj mobilnog telefona: 38591121212

Jednokratna SMS zaporka: I:I

Zatrazi jednokratnu SM$S
zaporku

Pomo¢ Odustani

Korak 5: Potvrda Erste Card Cluba o
ispravnom unosu i autenti¢nosti
korisnika kartice.

(]
. mastercard
ID Check

Card Club

Provjera autenti¢nosti je uspjeno obavljena. Hvala na
koristenju.
Erste Card Club

Transakcija se nastavlja J
uobicajenim tijekom:

- Erste Card Club potvrduje
autenticnost korisnika kartice
prodajnom mjestu

- internetsko prodajno mjesto
Erste Card Clubu Salje autorizacijski
upit

- Erste Card Club provjerava
ispravnost karti¢nih podataka i
raspolozivost limita po kartici

- Erste Card Club odobrava ili odbija
transakciju te dostavlja odgovor
internetskom prodajnom
mjestu



Postupak koristenja 3D standarda

Visa Secure ekrani

Kod svake sljedece kupovine autentikacija
korisnika kartice obavljat ¢e se unosom
jednokratne zaporke.

Postupak koriStenja 3D standarda i kupnje

preko Visa Secure

Korak 1: Korak 3:
VISA - VisA o
| ERSTES ERSTES
Card Club g Card Club
UVJETI KORISTENJA 3D STANDARDA
(SecureCode™ za Mastercard kartice Uili Verified by Visaza Visa A
haryes) Trgovac: Trgovac d.0.0
1. Opée odredbe Iznos: HRK 27,50

1.1. Ovim Uv;e'hma za konggnje 30 slamuk:a (?uu.e u uummw;a) Datum: 19.07.2018
utvrduu se 23 kupn) usiuga = .
na puo:'amu?n.}esma Koja nude proizvode il usiuge na intemety (au",z u Broj kartice: XXXX XXXX XXXX 6446
tekstu: intermnetska prodajna miesta) Mastercard i Visa karicama (daje u Broj mobilnog telefona: 38591121212

tekstu zajedno: Kartica), koje izdaje Erste Card Ciub d.0.0. (dalie u tekstu.
ECC)

2. Znaéenje pojmova
2.1. Pojmovi, koji ovim Uvjetima nisu definirani drukgije, imaju znatenje
koje im je pridano Opdim uvjetima Okvirmeg ugovora o izdavaniu i v
koristenju Mastercard kartice koju izdaje Erste Card Club d.0.0. i Opéim

[ Ne prihvaéam H Prihvatam ]

Jednokratna SMS zaporka:

Zatrazi jednokratnu SMS
zaporku

Pomo¢ Odustani

Korak 2: Korak 4:
visa ERSTE visa ERSTES
Card Club E3 Card Club

Trgovac: Trgovac d.o.0
Iznos: HRK 27,50
Datum: 19.07.2018
Broj kartice: XXXX XXXX XXXX 6446
Broj mobilnog telefona: 38591121212

Jednokratna SMS zaporka: I:

Zatrazi jednokratnu SMS
zaporku

Pomo¢ Odustani

Provjera autenticnosti je uspjedno obavljena. Hvala na

koridtenju
Erste Card Club




Dobro je znati!

Tijekom postupka potvrde transakcije
preko 3D standarda:

- provjerite prikazani broj mobilnog
uredaja, na taj broj se Salje jednokratna
zaporka

- trajanje zaprimljene jednokratne zaporke
je 120 sekundi

- korisnik nakon isteka roka moze
ponovno zatraziti zaporku klikom na link
LZatrazi jednokratnu SMS zaporku”

- korisnik kartice moze najvise triput
pokusati unos ispravne jednokratne
zaporke. Ako i u trecem pokusaju korisnik
ne uspije potvrditi transakciju, koristenje
Visa Secure ili Mastercard Identity Check
je onemoguceno tijekom narednih 180
minuta. Ovakve situacije je moguce
ponoviti tri puta, nakon ¢ega se kartica
trajno blokira za internetske kupovine

- za deblokadu kontaktirajte Erste Card Club
pozivom telefonskog broja 01 4929 555

- napomena: nakon blokade kartice zbog
3D standarda kartica je i dalje aktivna za
koriStenje na bankomatima, prodajnim
mjestima i na internetskim prodajnim
mjestima koja ne podrzavaju 3D
standarde.



Erste Card Club d.o.o0.
Ulica Frana Folnegovica 6
10000 Zagreb

www.erstecardclub.hr

ERSTES

Card Club
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