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Standard sigurnog plaćanja 
karticama na internetskim 
prodajnim mjestima

Mastercard® Identity Check™

Visa Secure



Što je standard sigurnog plaćanja?

- Standard sigurnog plaćanja na internetskim
   prodajnim mjestima temelji se na 3D 
   sigurnosnom protokolu;

- Mastercard® Identity Check™  – 
   za Mastercard kartice
- Visa Secure – za Visa kartice

- Omogućeno svim korisnicima Visa i
   Mastercard kartica Erste Card Cluba  
   
Isključivo korisnik kartice i Erste Card Club 
razmjenjuju njima poznate podatke!

Preduvjeti za korištenje 
standarda

- internetsko prodajno mjesto koje 
   podržava plaćanje u 3D okruženju te se 
   korisniku pojavljuje ekran dodatne 
   provjere

- kartica izdavatelja koja podržava 
   Mastercard Identity Check  i/ ili Visa 
   Secure plaćanja

- ako internetsko prodajno mjesto ne 
   radi u 3D okruženju, postupak kupnje će 
   se odvijati bez dodatne provjere 
   Mastercard Identity Check i/ili Visa 
   Secure standardima

- prijavljen ispravan broj mobilnog uređaja 
   Erste Card Clubu



Nakon što odaberete željeni proizvod ili 
uslugu, na stranici za plaćanje unesite 
tražene podatke koje od vas traži 
internetsko prodajno mjesto (primjerice, 
valjanost i broj kartice za plaćanje).

Korak 1: Unos podataka

Provjera 3D standardom

Ako internetsko prodajno mjesto radi u 
3D okruženju, automatski se povezujete s 
Erste Card Clubom.

Ako uz karticu prethodno niste koristili 
SMS jednokratnu zaporku, za 3D standard 
pojavljuje se stranica s Uvjetima korištenja 
3D standarda.

Korak 1: Pregled i prihvaćenje Općih
                uvjeta za korištenje 3



Ako prikazani broj 
mobilnog uređaja nije 
ispravan ili ako nema 
prikazanog broja mobilnog 
uređaja:

- nazovite Erste Card Club na 
   telefonski broj +385 (0)1 4929 555 
   radnim danom 8 - 20 sati ili 
   subotom 8 - 13 sati
- izvan radnog vremena nazovite broj 
   autorizacijskog centra 
   +385 (0)1 4929 112
- pošaljite poruku na adresu 
   info@erstecardclub.hr ili
- pošaljite poštom dopis na 
   adresu Ulica Frana Folnegovića 6, 
   Zagreb

Korak 2: Provjerite prikazani broj   
                 mobilnog uređaja

Korak 3: Zatražite jednokratnu zaporku 
                klikom na poveznicu „Zatraži 
                jednokratnu SMS zaporku”



Korak 4: Na vaš mobilni uređaj je stigla 
SMS poruka sa zaporkom.
Unesite jednokratnu zaporku
u polje predviđeno za unos

Korak 5: Potvrda Erste Card Cluba o 
                 ispravnom unosu i autentičnosti 
                 korisnika kartice.

Transakcija se nastavlja 
uobičajenim tijekom:

- Erste Card Club potvrđuje 
   autentičnost korisnika kartice 
   prodajnom mjestu
- internetsko prodajno mjesto 
   Erste Card Clubu šalje autorizacijski 
   upit
- Erste Card Club provjerava 
   ispravnost kartičnih podataka i 
   raspoloživost limita po kartici
- Erste Card Club odobrava ili odbija 
   transakciju te dostavlja odgovor 
   internetskom prodajnom 
   mjestu



Kod svake sljedeće kupovine autentikacija 
korisnika kartice obavljat će se unosom 
jednokratne zaporke.

Korak 1: 

Korak 2: 

Postupak korištenja 3D standarda i kupnje 
preko Visa Secure

Korak 3: 

Korak 4: 

Postupak korištenja 3D standarda  
Visa Secure ekrani



Tijekom postupka potvrde transakcije 
preko 3D standarda:

- provjerite prikazani broj mobilnog 
   uređaja, na taj broj se šalje jednokratna 
   zaporka

- trajanje zaprimljene jednokratne zaporke 
   je 120 sekundi

- korisnik nakon isteka roka može 
   ponovno zatražiti zaporku klikom na link
   „Zatraži jednokratnu SMS zaporku”

- korisnik kartice može najviše triput 
   pokušati unos ispravne jednokratne   
   zaporke. Ako i u trećem pokušaju korisnik 
   ne uspije potvrditi transakciju, korištenje 
   Visa Secure ili Mastercard Identity Check  
   je onemogućeno tijekom narednih 180 
   minuta. Ovakve situacije je moguće 
   ponoviti tri puta, nakon čega se kartica 
   trajno blokira za internetske kupovine

- za deblokadu kontaktirajte Erste Card Club 
   pozivom telefonskog broja 01 4929 555

- napomena: nakon blokade kartice zbog 
3D standarda kartica je i dalje aktivna za
korištenje na bankomatima, prodajnim 
mjestima i na internetskim prodajnim 
mjestima koja ne podržavaju 3D 
standarde.

Dobro je znati!
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Erste Card Club d.o.o.
Ulica Frana Folnegovića 6 
10000 Zagreb

www.erstecardclub.hr  




