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Odluka o naknadama za Mastercard® kartice 	 NAK-MC/07-2023/01
Odluka o naknadama za Mastercard kartice broj NAK–MC/07-2023/01 stupa na snagu 1.1.2024.,te zamjenjuje Odluku o 
naknadama za Mastercard kartice broj NAK–MC/06-2022/01.

NAKNADE ZA PODIZANJE GOTOVINE NA KARTICU

Vrsta naknade Potrošači Pravne osobe

NAKNADE ZA PODIZANJE GOTOVINE NA KARTICU

Naknada za podizanje gotovine na karticu na bankomatima u RH i inozemstvu 3,5%, min 4,00 EUR 3,5%, min 4,00 EUR

Naknada za podizanje gotovine na POS uređajima u RH i inozemstvu 3,5%, min 4,00 EUR 3,5%, min 4,00 EUR

Naknada za podizanje gotovine na karticu na bankomatima u RH i inozemstvu - 
Mastercard Revolving - -

Naknada za podizanje gotovine na POS uređajima u RH i inozemstvu - Mastercard 
Revolving - -

KREDITIRANJE KORISNIKA

Vrsta naknade Potrošači Pravne osobe

REVOLVING ZAJAM

Kamatna stopa 7,00% -

Minimalni iznos postotka otplate 4% -

Minimalni iznos otplate prije obnove  13,27 EUR -

EKS* 7,24% -

NAKNADE ZA IZDAVANJE KARTICA I PIN-a

Naknada za izdavanje kartice 4,20 EUR 4,20 EUR

Naknada za reizdavanje kartice 4,20 EUR 4,20 EUR

Naknada za ponavljanje PIN-a 3,00 EUR 3,00 EUR

Naknada za izdavanje kartica (osnovni i dodatni korisnik) – Mastercard Revolving - -

Naknada za reizdavanje kartica (osnovni i dodatni korisnik) – Mastercard Revolving - -

OSTALE NAKNADE

Naknada za ponovno slanje neuručene kartice 4,20 EUR 4,20 EUR

Naknada za izvanredno izdavanje kartice 7,00 EUR 7,00 EUR

Naknada za hitno izvanredno izdavanje kartice i izdavanje kartice prije obnove 14,00 EUR 14,00 EUR

Naknada za oduzimanja kartice na prodajnom mjestu 40,00 EUR 40,00 EUR

Naknada za slanje kopije obračunskog listića (slip) s prodajnog mjesta u Hrvatskoj 
po reklamaciji korisnika 3,00 EUR 3,00 EUR

*Efektivna kamatna stopa (EKS), iznos anuiteta te ukupni iznos otplate Revolving zajma izračunati su pod pretpostavkom da je maksimalni iznos 
Revolving zajmaRevolving zajma povučen odjednom te da se otplaćuje kroz 12 mjesečnih rata u njihovom punom iznosu. Drugačiji iznosi i dinamika 
povlačenja sredstava, duži rok otplate i uplate u iznosu različitom od iznosa mjesečne rate dovode do različitog izračuna EKS.

UPISNINA I ČLANARINA

Potrošači Pravne osobe

NAZIV KARTICE ČLANARINA ČLANARINA

osnovni korisnik dodatni korisnik poslovni subjekt

Mastercard Standard
mjesečno
2,50 EUR

mjesečno
1,50 EUR

-

Mastercard Revolving - - -

Mastercard Business - - 18 EUR


