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www.erstecardclub.hr  Info telefon: 01 4929 555

Opdi uvjeti okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju Diners Club kartice

1. Podaci o pruzatelju platnih usluga

1.1 Pruzatelj usluga izdavanja i koriStenja Diners Club kartice jest Erste Card Club d.o.0., sa sjediStem u Ulici Frana Folnegovica 6,
Zagreb, OIB: 85941596441 (dalje: ECC).

1.2 Temeljem rjeSenja Hrvatske narodne banke (dalje: HNB), ECC je pod brojem IEN113 upisan u registar institucija za elektronicki
novac kojeg vodi HNB. Nadzor nad poslovanjem ECC-a provodi HNB.

2. Pojmovi
2.1 0sim ukoliko je izrijekom drugacije navedeno, pojmovi koji se koriste u Okvirnom ugovoru imaju sljedece znacenje:

Diners Club Kartica ili Kartica: Osnovna Diners Club Kartica, Dodatna Diners Club Kartica, Pridruzena Diners Club Kartica i Poslovna
Diners Club Kartica.

Osnovna Diners Club Kartica: Kartica izdana Osnovnom korisniku koji, s osnove koriStenja te kartice, moze zatraziti izdavanje
Dodatnih i/ili Pridruzenih Diners Club Kartica.

Dodatna Diners Club Kartica: Kartica izdana Dodatnom korisniku, na zahtjev Osnovnog korisnika, a vezana je uz Osnovnu Diners
Club Karticu.

Pridruzena Diners Club Kartica: Kartica izdana na Zahtjev Osnovnog korisnika ili Poslovnog klijenta a vezana je uz Osnovnu, Do-
datnu ili Poslovnu karticu.

Co-brand kartica: Kartica koju ECC izdaje u suradnji s drugim poslovnim subjektima, a koja omogucava i koriStenje odredenih
pogodnosti tih poslovnih subjekata.

Poslovna Diners Club Kartica: Kartica izdana na zahtjev Poslovnog klijenta, a Cije se koriStenje ograni¢ava na poslovne troSkove
te moze biti Diners Club Business ili Diners Club Corporate Kartica.

Korisnik: Fizicka ili pravna osoba odnosno poslovni subjekt koji ima pravo koriStenja Kartice, a moze biti: Osnovni, Dodatni i Po-
slovni korisnik te Poslovni klijent.

Potrosac: Svaka fizicka osoba koja djeluje izvan podrucja trgovacke, poslovne ili profesionalne djelatnosti.

Osnovni korisnik: Punoljetna, poslovno sposobna fizicka osoba, a moze biti privatni, senior (od 55 godina) i student korisnik
(osoba kojoj se Kartica moze izdati do 26-te godine), a djeluje u svojstvu Potrosaca.

Dodatni korisnik: Fizicka osoba kojoj je na zahtjev Osnovnog korisnika izdana Dodatna i/ili Pridruzena Diners Club Kartica, a dje-
luje u svojstvu Potrosaca. Dodatni korisnik odgovoran je za sve troskove nastale koriStenjem dodatne Kartice izdane na njegovo
ime. Radi izbjegavanja svake dvojbe, maloljetni Dodatni korisnik koji nema poslovnu sposobnost ne odgovara za troskove po
Dodatnoj Diners Club Kartici.

Poslovni korisnik: Punoljetna, poslovno sposobna fizitka osoba kojoj je na zahtjev Poslovnog klijenta izdana Poslovna Diners
Club Kartica.

Poslovni klijent: Poslovni subjekt na Ciji je zahtjev izdana Poslovna Diners Club Kartica.

Primatelj placanja: Poslovni subjekt, bilo da posluje kao pravna osoba, obrt ili drugi gospodarski subjekt, kojemu su namijenjena
novcana sredstva koja su predmet platne transakcije.

Prodajno mjesto: Mjesto prodaje robe i/ili usluga Primatelja placanja, ukljucujuci i uredaj/validator koji prislanjanjem, provlace-
njem ili na drugi nacin evidentira prihvacanje transakcija iniciranih Karticama. Prodajno mjesto podrazumijeva i Internet, uklju-
Cujudci i mobilne aplikacije.

Personalizirane sigurnosne vjerodajnice su: Personalizirana obiljezja koja pruzatelj platnih usluga daje Korisniku, odnosno po-
mocu kojih omogucuje Korisniku autentifikaciju. Primjerice: PIN (Personal Identification Number) - ¢etveroznamenkasti osobni
identifikacijski broj kartice koji Korisniku dodjeljuje ECC po odobrenju Zahtjeva, mPIN - Cetveroznamenkasti broj koji Korisnik kreira
prilikom registracije u ECC Mobile, CVV2/CVC2 - kontrolni troznamenkasti broj otisnut na poledini Kartice, vlastorucni potpis Kori-
snika na poledini Kartice, zaporke i/ili jednokratna zaporke, otisak prsta na mobilnom uredaju, itd.

Limit: Ogranicenje potrosnje po svim karticama Korisnika koje je odredeno Odlukom o limitima.
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ECC digitalni kanali: Web, mobilne aplikacije ECC-a i e-mail koje omogucuju pregled i zaprimanje informacija vezanih uz Kartice i
potrodnju po Karticama, izmjenu ugovorenih postavki Kartica, autentifikaciju te ugovaranje dodatnih usluga dostupnih na aplika-
ciji. Informacije i upute o ugovaranju dostupnih ECC digitalnih kanala nalaze se na sluzbenim web stranicama ECC-a.

Autentifikacija: Postupak provjere identiteta Korisnika Kartice i/ili valjanosti Kartice, u svrhu provodenja transakcija ili pristupa
ECC digitalnim kanalima, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na provjeru koristenja Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica
Korisnika.

Pouzdana autentifikacija: Jest autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili viSe elemenata koji pripadaju u kategoriju znanja (nesto
Sto samo korisnik zna, npr. PIN), posjedovanja (nesto $to samo korisnik posjeduje, npr. mobilni uredaj) i svojstvenosti (nesto sto
korisnik jest, npr. otisak prsta) koji su medusobno neovisni, $to znaci da povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je
osmisljena na takav nacin da Stiti povjerljivost autentifikacije podataka, pri Cemu najmanje dva od navedenih elemenata moraju
pripadati razlicitoj kategoriji.

Ugovorno terecenje: Terecenje Kartice za troSkove koji dospijevaju u pravilnim vremenskim razmacima, primjerice, mjese¢no
(poput energije, vode, komunalnih naknada, osiguranja i sli¢no) ili godisnje (poput kupovine dodatnih usluga), temeljem pret-
hodne suglasnosti korisnika Kartice dane ECC-u ili Primatelju placanja ili trecoj strani, za obveze za koje je predmetna mogucnost
ugovorena izmedu ECC-a i Primatelja placanja ili trece strane.

Kategorija kartice: Oznaka na Kartici kojom se jednoznacno odreduje je li rije¢ o kreditnoj, poslovnoj/komercijalnoj ili kartici s
unaprijed uplacenim sredstvima/prepaid.

Erste grupa: Grupa kreditnih institucija u smislu Zakona o kreditnim institucijama, a koju Cine Erste&Steiermadrkische Bank d.d.
kao mati¢na kreditna institucija, ECC i druge financijske institucije.

Erste banka: Erste&Steiermarkische Bank d.d.

3. Predmet i sastavni dijelovi Okvirnog ugovora

3.1 Okvirnim ugovorom o izdavanju i koristenju Diners Club kartice (dalje: Okvirni ugovor) ureduju se prava i obveze ECC-a kao
pruzatelja platnih usluga te Korisnika kao platitelja, u smislu Zakona o platnom prometu.

3.2 Okvirni ugovor sastoji se od: (a) Zahtjeva za izdavanje Diners Club Kartice (dalje: Zahtjev), (b) ovih Opcih uvjeta, (c) Posebnih
uvjeta o izdavanju i koristenju Diners Club Kartice (dalje: Posebni uvjeti); (d) Odluke o naknadama za Diners Club Kartice, (e)
Metodologije nacina i redoslijeda zatvaranja potrazivanja, te kada je to primjenjivo, (f) Odluke o limitima i (g) Ugovora vezanog
za odobravanje potrosackih kredita (dalje: Potrosacki kredit) kako je taj pojam definiran Zakonom o potrosackom kreditiranju
(dalje: Sastavni dijelovi).

3.3 Okvirni ugovor ne sluzi iskljucivo za financiranje odredenih proizvoda i/ ili odredenih usluga, stoga nije povezani ugovor o
kreditu u smislu Zakona o potrosackom kreditiranju i drugih propisa koji ureduju zastitu potrosaca. Korisnik sam odabire, te ECC
ne utje€e na njegov izbor niti na jedan nacin, koji ¢e proizvodi i/ili usluge biti kupljeni Karticom te kod kojeg Prodajnog mjesta ce
ih Korisnik kupiti.

4. Nacin i trenutak sklapanja Okvirnog ugovora

4.1 Zahtjev predstavlja ponudu za sklapanje Okvirnog ugovora koju potencijalni Korisnik podnosi ECC-u. Ako propisi ne odreduju
drugacije, ECCima pravo odbiti svaki Zahtjev za izdavanje Kartice.

4.2 Osnovni korisnik prihvaca da ga ECC svrsta u grupu privatnih ili senior korisnika za koju ECC ocijeni da ispunjava uvjete.
4.3 ECC ce izdati Karticu u roku od 10 radnih dana od dana sklapanja Okvirnog ugovora.
4.4 Okvirni ugovor se smatra sklopljenim na dan kada je ECC prihvatio Zahtjev.

4.5 Prvim koriStenjem Kartice svaki Korisnik potvrduje da je ECC ispunio svoju obvezu informiranja iz Zakona o plathom prometu.

5. Funkcionalnosti Kartice

5.1 Kartica moze imati sljedece funkcionalnosti: (a) jednokratna kupnja; (b) obro¢na kupnja; (c) Potrosacki kredit; (d) Ugovorno
terecenje u RH; (e) isplata gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima u RH i u inozemstvu (dalje: Osnovne funkcionalnosti).

5.2 Student korisnici nemaju mogucnost koriStenja Ugovornih terecenja.

5.3 Kartica s ugradenim ¢ipom za beskontaktno pla¢anje ima funkcionalnost beskontaktnog placanja. Korisnik na Prodajnom
mjestu odabire da li Zeli ostvariti placanje Karticom kontaktno (umetanjem odnosno proviacenjem Kartice na POS uredaju) ili
beskontaktno (prislanjanjem Kartice na POS uredaj).

5.4 Ukoliko ECC omogucava odredene pogodnosti Korisnicima Kartice, poput prava na osiguranje ili sudjelovanja u nagradnom
programu, iste se utvrduju pravilima tih programa koji ne ¢ine sastavni dio Okvirnog ugovora.
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5.5 Osnovne funkcionalnosti svake Kartice te dodatne funkcionalnosti koje osigurava ECC odnosno poslovni partner ECC-a (npr.
kod Co-brand kartica), definirane su Posebnim uvjetima.

6. Postupanje s Karticom, ECC digitalnim kanalima i Personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama

6.1 Korisnik je duzan vlastoru¢no se potpisati na poledini Kartice. U protivnom, odgovara ECC-u za svaku Stetu koju ECC moze
pretrpjeti zlouporabom nepotpisane Kartice.

6.2 0dmah nakon primitka PIN-a odnosno kreiranja mPIN-a Korisnik je duZan postupati s njime strogo povjerljivo te ga ni u ko-
jem slucaju ne smije uciniti dostupnim trec¢im osobama. U protivhom, ukoliko dode do zlouporabe PIN-a ili mPIN-a Korisnik ce
snositi troSkove nastale takvom zlouporabom.

6.3 Korisnik je duzan poduzeti i sve ostale razumne mjere za zastitu Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica, ECC digitalnih ka-
nala i Kartice. Svako koriStenje Kartice i/ili digitalnih kanala od strane trece osobe, a za koje je Korisnik znao ili morao znati, smatra
se zlouporabom Kartice i/ili digitalnih kanala te ECC u navedenom slucaju ima pravo raskinuti Okvirni ugovor.

6.4 S Personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama Korisnik je duzan postupati s oprezom. Korisnik mora obratiti pozornost na
to da su web stranice na kojima placa Karticom, zasti¢ene sigurnim enkripcijskim protokolom ¢ime se osigurava siguran prijenos
podataka izmedu racunala Korisnika i pruzatelja usluga internetskih placanja.

6.5 Korisnik je duzan poduzeti sve razumne mijere za zastitu prilikom internetskih placanja kao 3to je koriStenje antivirusnih
programa, iniciranje placanja s racunala kojemu pristupa ogranien broj osoba, aktiviranja opcije vatrozida unutar operativhog
sustava, koristenja licenciranog softvera (operativni sustav, internetski preglednik) te pravilnog i redovnog odrzavanja racunala.
Upute za zastitu sigurnosti pri internetskim pla¢anjima objavljene su na Internet stranicama www.diners.hr i www.erstecardc-
lub.hr.

6.6 Korisnik razumije i prihvaca da svaka web stranica na kojoj je moguce vrsiti internetska placanja ima svoja pravila i postupke
koje Korisnik treba slijediti za iniciranje platne transakcije.

6.7 Nije dozvoljeno koriStenje Kartice kao sredstva osiguranja podmirenja duga, za podizanje gotovine simulacijom kupoprodaje
odnosno placanjem fiktivnih roba ili usluga te za kupoprodaju koja je protivha propisima RH. Kartica nije prenosiva na druge
osobe i moze je koristiti iskljucivo Korisnik Cije je ime otisnuto na Kartici. Korisnik se obvezuje da Karticu nece koristiti za bilo kakve
protuzakonite svrhe.

6.8 Korisnik je duzan odmah po gubitku ili kradi Kartice sumnji na, kao i po ustanovljenoj zlouporabi, bez odgadanja obavijestiti
ECC i to telefonski na broj: 08001144, za pozive iz inozemstva na broj: +385 1 4929 113, odnosno kroz druge dostupne kanale
komunikacije. Gubitak ili kradu PIN-a Korisnik je duzan odmah prijaviti na broj +385 1 4929 555. ECC mozZe snimati svaki takav
telefonski razgovor.

6.9 Ukoliko Korisnik, nakon prijave gubitka ili krade Kartice, pronade Karticu, istu ne smije Koristiti vec¢ je duzan o tome odmah
obavijestiti ECC na brojeve telefona iz prethodnog stavka te postupiti u skladu s uputama ECC-a. U protivhom snosi odgovornost
za sve troSkove ucinjene tom Karticom.

6.10 Korisnik je suglasan s mogucnosc¢u da ga zaposlenik Prodajnog mjesta u svrhu provjere njegova identiteta zatrazi neku od
identifikacijskih isprava sa slikom na uvid.

7. Ogranicenje potrosnje

7.1 Ukoliko Osnovni korisnik prvi puta podnosi Zahtjev za izdavanje Osnovne kartice, ECC moZe odrediti ograni¢enje potrosnje po
svim Karticama (odnosno kad je primjenjivo Limit), izdanima na njegov Zahtjev do iznosa koji odgovara iznosu mjesec¢nih neto
primanja isplacenih Osnovnom korisniku, a koji su dostavljeni ECC-u uz Zahtjev ili naknadno, pomnozeno s koeficijentom do
maksimalno 3,8. ECC moZe uzeti u obzir i primanja Dodatnih korisnika u svrhu odredivanja ogranicenja potrosnje (odnosno kad
je primjenjivo Limita) po svim karticama Osnovnog i Dodatnog korisnika.

7.2 Nakon postavljanja pocetnih ogranic¢enja potrosnje (odnosno kad je primjenjivo Limita) ECC kontinuirano upravlja rizikom
te u tu svrhu prilagodava ograni¢enje potrosnje (odnosno kad je primjenjivo Limit) sukladno ocjeni rizi¢nosti Korisnika. Ocjena
rizicnosti Korisnika ovisi o duljini koristenja Kartice, visini mjese¢nih neto primanja, urednosti podmirenja obveza, visini i strukturi
potrosSnje, ukupnoj visini dospjelih i nedospjelih troskova, podacima o rizi¢nosti Korisnika razmijenjenim s Erste bankom, zadu-
Zenosti i kasnjenju Korisnika u izvrSenju obveza prema trec¢ima, promjenama nastalim u imovinskim okolnostima Korisnika i
ostalim indikatorima rizi¢nosti.

7.3 Ukoliko Karticom bude ucinjen bilo koji tro3ak koji prelazi iznos ogranic¢enja potrosnje (odnosno kad je primjenjivo Limita), Ko-
risnik je u obvezi platiti ECC-u svaki takav troSak jer ¢e se u protivnom smatrati da je za taj iznos doslo do stjecanja bez osnove na
strani Korisnika te ¢e ECC na svaki takav iznos zaracunati zakonske zatezne kamate od dana njegova nastanka do dana placanja.
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7.4 Korisnik je suglasan da ECC moZe jednostrano promijeniti ogranic¢enje potrosnje (odnosno kad je primjenjivo Limit) uzimajuci
u obzir ocjenu rizi¢nosti Korisnika, navike potroSnje Korisnika, primanja Korisnika odnosno jamca platca kao i bonitet Poslovnog
klijenta odnosno kreditnu zaduZenost o kojima ima saznanja. ECC ¢e putem komunikacijskih kanala obavijestiti Korisnika o na-
mjeri smanjenja Limita kad god je to moguce prije odnosno odmah nakon ograni¢enja. U slu¢aju povecanja procijenjene rizi¢no-
sti poslovanja s Korisnikom, ECC moze od Korisnika zatraziti dodatne podatke o njegovim prihodima kao i sredstva osiguranja za
podmirenje obveza Korisnika prema ECC-u.

7.5 ECC na zahtjev Korisnika moze ograniciti ili iskljuciti pojedine nacine koristenja Kartice (npr. placanje na Internetu, u inozem-
stvu, podizanje gotovine, placanje igara na srecu).

7.6 Ukoliko Korisnik koristi viSe Kartica, ugovorne strane se mogu sporazumno dogovoriti o preraspodjeli Limita po pojedingj
Kartici.

7.7 ECC zadrZava pravo odobravati koriStenje pogodnosti dostupnih putem ECC digitalnih kanala sukladno ocjeni rizi¢nosti Kori-
snika iz ¢lanka 7.2. ovih Opcih uvjeta te da je moguce da Korisnik nece biti u mogucnosti koristiti navedene pogodnosti ako ne
zadovolji uvjete o kojima ovisi ocjena rizi¢nosti.

7.8 ECC Korisnicima omogucava provjeru raspoloZivog iznosa za potrosnju po Kartici putem govornog automata na broju telefona
+3851 4929 555 i putem digitalnih kanala, npr. ECC mobilne aplikacije.
8. Blokiranje Kartice
8.1 ECC moZe u svakom trenutku blokirati koriStenje Kartice iz sljedecih razloga:
a) zbog sigurnosti Kartice kao platnog instrumenta
b) u slu¢aju sumnje na neovlasteno koristenje Kartice odnosno koristenje Kartice s namjerom prijevare

¢) u slu¢aju znacajnog povecanja rizika da Korisnik, odnosno osoba odgovorna za placanje, nece moci ispuniti svoju obvezu
placanja prema ECC-u, s bilo koje osnove

d) u slucaju potrebe prilagodbe poslovanja ECC-a pozitivnim zakonskim propisima

e) ako Korisnik u ostavljenom roku ne dostavi podatke/dokumente zatrazene od ECC-a
f) u slucaju koristenja Kartice protivno Okvirnom ugovoru

g) na zahtjev Korisnika

8.2 0 uvjetima pod kojima ECC moZe blokirati Karticu zbog kasnjenja u placanju troSkova, ECC ¢e Korisnika obavijestiti na Obavi-
jesti o troSkovima. O svim ostalim razlozima blokiranja, ECC ¢e Korisnika obavijestiti neposredno prije blokiranja Kartice, osim ako
bi davanje takve obavijesti bilo protivno objektivho opravdanim sigurnosnim razlozima ili zakonu. ECC moZe snimati svaki takav
telefonski razgovor.

8.3 Ukoliko ECC nije u mogucnosti obavijestiti Korisnika prije blokiranja Kartice, to ¢e pokusati uciniti odmah nakon blokiranja
Kartice. Ukoliko ECC ne uspije telefonom kontaktirati Korisnika niti nakon drugog pokusaja, poslat ¢e Korisniku pisanu obavijest ili
¢e ga obavijestiti e-mailom, SMS-om ili na drugi adekvatan nacin.

8.4 Svaki pokusaj koriStenja Kartice nakon obavijesti o blokiranju Kartice predstavlja njezino neovlasteno koristenje i razlog je za
raskid Okvirnog ugovora i svih drugih ugovora koje Korisnik ima s ECC-om.

8.5 Deblokada Kartice koja je blokirana zbog kasnjenja u plac¢anju troskova, bit ¢e moguca tek nakon Sto se podmire svi dospjeli
troSkovi po Kartici.

8.6 Blokiranje Kartice ne utjeCe na rok njezina vazenja i obvezu placanja ¢lanarine te ¢e ECC, ukoliko ocijeni da su prestali razlozi
za njezino blokiranje omoguciti Korisniku ponovno koriStenje Kartice, pod uvjetom da Okvirni ugovor za tu Karticu nije u medu-
vremenu otkazan ili raskinut.
9. Suglasnost za platnu transakciju (autorizacija) i njezin opoziv
9.1 Korisnik daje suglasnost za platnu transakciju na jedan od sljedecih nacina:

a) potpisom evidencije utroska (slip)

b) unosom PIN-a

¢) potvrdom u ECC mobilnoj aplikaciji unosom mPIN-a, otiskom prsta ili prepoznavanjem lica

d) predajom Kartice djelatniku Prodajnog mjesta na kojem zbog tehnologije ili procesa prodaje potpisivanje slipa nije moguce
(npr. placanje cestarine)
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e) potpisom slipa na zaslonu smart uredaja

f) komuniciranjem Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica potrebnih za iniciranje transakcije Karticom putem Interneta,
telefona ili pisanim putem

g) koristenjem uredaja koji prislanjanjem, umetanjem, provlacenjem ili na drugi definirani nacin, evidentira transakcije inici-
rane Karticom

h) plac¢anjem Obavijesti o troSkovima koja sadrzi iznos platne transakcije koja nije osporena u skladu s ovim Op¢im uvjetima
i) podnosenjem zahtjeva za Ugovorno terecenje

9.2 Pri davanju suglasnosti za transakciju PIN-om , Korisnik je duzan unijeti svoj PIN te jedan primjerak potvrde o transakciji za-
drzati za sebe. Elektronicki podaci o transakciji podizanja gotovine autoriziranoj PIN-om koji su dostavljeni ECC-u od strane ispla-
titelja smatraju se nalogom Korisnika za izvrSenje platne transakcije. Ukoliko Korisnik pla¢a Obavijest o troSkovima koriStenjem
usluge e-gotovina, nalogom Korisnika za izvrdenje platne transakcije smatra se potvrda odabira koristenja usluge e-gotovina.

9.3 Prilikom davanja suglasnosti za transakciju potpisom slipa, Korisnik se duzan potpisati na isti nacin kao Sto se potpisao na
Kartici. Korisnik je duzan predati potpisani primjerak slipa Prodajnom mijestu a jedan primjerak zadrzati za sebe. U slu¢aju tran-
sakcije na uredaju mPOS, Korisnik ¢e potvrdu o transakciji zaprimiti na e-mail adresu ili broj telefona koji je dao Prodajnom mije-
stu prilikom nastanka transakcije. Ukoliko se Korisniku podaci o transakciji iz bilo kojeg razloga ne dostave elektronskim putem,
Korisnik je suglasan da podatke o transakciji zaprimi putem Obavijesti o troSkovima.

9.4 Maksimalan iznos transakcije koja nastane Karticom beskontaktnim placanjem, a za koju nije potreban potpis potvrde o tran-
sakciji ili unos PIN-a, ovisi o svakoj pojedinoj drzavi prema okvirima propisanim od strane Diners Club International, a za podrucje
RH je iznos definiran prema smjernici regulatora. U tom slucaju ne postoji obveza Prodajnog mjesta za urucivanjem slipa, no
ukoliko Korisnik Zeli, moze zatraziti slip. U svakom slucaju, bez obzira na iznos, ECC zadrZava pravo zatraziti od Korisnika potpis
slipa ili unos PIN-a.

9.5 Korisnik Kartice ne moZe opozvati suglasnost za izvrSenje platne transakcije nakon sto je istu dao na jedan od navedenih
nacina, osim ukoliko Prodajno mjesto dostavi ECC-u svoju pisanu suglasnost.

10. Odgovornost za autorizirane platne transakcije

10.1 Osnovni korisnik odgovara za obveze koje terete Osnovnu i Dodatne Diners Club Kartice te uz njih vezane Pridruzene Diners
Club Kartice.

10.2 Korisnik Dodatne Diners Club Kartice odgovara za obveze koje terete Dodatnu Diners Club Karticu i uz nju vezane Pridruzene
Diners Club Kartice. Za obveze po Dodatnoj Diners Club Kartici, ECC prvo poziva na pla¢anje Osnovnog korisnika te ako on pravo-
vremeno ne ispuni te obveze onda poziva Dodatnog korisnika. Ako postoje okolnosti zbog kojih je izvjesno da Osnovni korisnik
nece moci podmiriti obveze po Dodatnoj kartici, ECC moZe pozvati Dodatnog korisnika istovremeno s Osnovnim korisnikom ili
prije toga. U slucaju Kartica s odobrenim revolving zajmom, Korisnik Dodatne Diners Club Kartice je solidarni jamac za obveze
0Osnovnog korisnika temeljem odobrenog revolving zajma. Dodatni korisnik moZe opozvati jamstvo na nacin da u roku 15 dana
od dana preuzimanja Kartice, ECC-u vrati prerezanu Karticu kojom nije ucinjena niti jedna transakcija.

10.3 Korisnik Pridruzene Diners Club kartice odgovara za obveze koje terete Pridruzenu Diners Club Karticu. Za obveze po Pri-
druzenoj Diners Club Kartici, ECC prvo poziva na placanje Osnovnog korisnika, potom Dodatnog Korisnika. Ako postoje okolnosti
zbog kojih je izvjesno da Osnovni korisnik odnosno Dodatni korisnik nec¢e moci podmiriti obveze po Pridruzenoj kartici, ECC moze
pozvati korisnika PridruZene kartice istovremeno s Osnovnim korisnikom odnosno Dodatnim korisnikom ili prije toga.

10.4 Poslovni klijent odgovara za obveze koje terete Diners Club Corporate Karticu te Diners Club Business Karticu. Poslovni kori-
snik Diners Club Business kartice, ukoliko je u trenutku podnoSenja Zahtjeva ujedno i osoba ovlastena za zastupanje Poslovnog
klijenta i/ili osnivac i/ili suosnivac, solidarno s Poslovnim klijentom odgovara za sva dugovanja koja Poslovni klijent ima prema
ECC-u.

10.5 Za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete Karticu odgovaraju i osobe koje su za tu svrhu izdale ECC-u
sredstva osiguranja placanja odnosno preuzele obvezu solidarnog jamstva ili suduznistva.

11. Odgovornost za neautorizirane platne transakcije

11.1 Odredbe prethodnog ¢lanka primjenjuju se i na odgovornost za izvrSene neautorizirane transakcije i to:

a) do 375,00 HRK, ukoliko je izvrsenje posljedica koristenja izgubljene ili ukradene Kartice ili posljedica druge zlouporabe
Kartice te

b) u punom iznosu, ukoliko je Korisnik postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili vise
svojih obveza iz Okvirnog ugovora

11.2 Odredbe prethodnog stavka ne primjenjuju se na odgovornost za neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene nakon $to
je Korisnik obavijestio ECC, osim ukoliko je Korisnik postupao prijevarno.
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12. Vrijeme primitka naloga za plac¢anje i njegovo izvrsenje

12.1 Zbirne potvrde o transakciji kao i elektronic¢ki podaci o autoriziranoj transakciji dostavljeni ECC-u, smatraju se nalogom Kori-
snika za izvrSenje platne transakcije.

12.2 Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak kad je ECC primio nalog za placanje troska ucinjenog Karticom od strane
ili preko Prodajnog mjesta kao Primatelja plac¢anja ili trece osobe s kojom je Prodajno mjesto ugovorilo prosljedivanje naloga za
plac¢anje ECC-u. Ukoliko vrijeme primitka naloga za placanje nije radni dan ECC-a (subota, nedjelja, drzavni praznik ili blagdan) ili
je nalog primljen na radni dan, ali nakon 23:59 h, smatra se da je nalog za placanje primljen sljedecega radnog dana.

12.3 Korisnik je duzan obavijestiti ECC ukoliko na Obavijesti o troSkovima neki od troSkova nije evidentiran. Obavijest mora sadrza-
vati naziv Prodajnog mjesta, datum i iznos troska. ECC na temelju te obavijesti kontaktira Prodajno mjesto radi pribavljanja naloga
za placanje. Ukoliko Korisnik ne obavijesti ECC o nastalom, a neiskazanom trosku, razumije da ga ECC moZe pozvati na placanje
takvog troska unutar roka zastare od 5 godina koji pocinje teci od dana koji slijedi dan nastanka troska.

13. Obavijest o troskovima

13.1 ECC jednom mjesecno izdaje Osnovnom korisniku odnosno Poslovnom klijentu obavijest o zaprimljenim platnim nalozima
te ostalim troSkovima nastalima u obracunskom razdoblju na koje se obavijest odnosi, a o kojima je ECC obavijeSten do trenut-
ka izdavanja te obavijesti (dalje: Obavijest o troskovima). ECC Obavijest o trosSkovima dostavlja Korisniku na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka na nacin ugovoren s Osnovnim korisnikom. Osnovnim korisnicima odnosno Poslovnim klijentima koji
su korisnici ECC digitalnih kanala ili su ECC-u dostavili svoju e-mail adresu na Zahtjevu ili na drugi nacin koji prema standardima
ECC-a omogucava sigurnu identifikaciju Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog klijenta, ECC moze promijeniti nacin dostave
Obavijesti o troSkovima tako da se ona umjesto u papirnatom obliku dostavlja putem digitalnih kanala ili e-maila. ECC je obvezan
mjesec dana prije ovakve promjene nacina dostave Obavijesti o troSkovima obavijestiti Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog
klijenta putem digitalnih kanala i/ili e-maila o tome te Osnovni korisnik odnosno Poslovni klijent ima pravo odbiti promjenu na-
¢ina slanja Obavijesti o troSkovima. Osnovni korisnik odnosno Poslovni klijent mozZe u svakom trenutku promijeniti nacin dostave
Obavijesti o troSkovima.

Neovisno o ugovorenom nacinu dostave, na izricit zahtjev Korisnika, ECC ¢e Obavijest o troSkovima dostaviti i na papiru. U slu-
Caju prestanka Okvirnog ugovora ili otkaza ugovorenih ECC digitalnih kanala, Obavijesti o troSkovima se nadalje 3alju iskljucivo
postom. Dodatni korisnik koji je ujedno i korisnik mobilne aplikacije ECC-a i/ili ECC on-line aplikacije ima uvid u troSkove po svojoj
Dodatnoj Diners Club Kartici u mobilnoj aplikaciji ECC-a i/ili ECC on-line aplikaciji.

13.2 Osnovni korisnik odnosno Poslovni klijent obvezan je platiti ukupan iznos naveden na Obavijesti o troSkovima u roku dospije-
¢a, osim u slucaju osporenih neautoriziranih platnih transakcija. Obrade uplate korisnika odvijaju se sukladno terminskom planu
obracuna platnih transakcija u Nacionalnom klirinskom sustavu (NKS). U slu¢aju neplacanja Obavijesti o troskovima u dospijecu,
ECC zaraCunava zakonske zatezne kamate. Ukoliko je zadnji dan dospijeca Obavijesti o troSkovima subota, nedjelja ili drugi ne-
radni dan tada se dospijece pomice na iduci radni dan.

13.3 Rok dospijeca za placanje Obavijesti o troSkovima za Osnovne korisnike i za Diners Club Business kartice je 12 dana od dana
izdavanja Obavijesti o troSkovima, a za Diners Club Corporate kartice 14 dana ukoliko nije drugacije ugovoreno.

13.4 Osnovni korisnik odnosno Poslovni klijent moze podnijeti zahtjev za promjenu termina izdavanja Obavijesti o troSkovima.
Promjena termina izdavanja Obavijesti o troSkovima moZe utjecati na iskazivanje viSe od jednog obroka obro¢ne kupnje, potro-
Sackog zajma, Diners Club Plus kartice, Diners Club RateToGo kartice ili gotovinskog zajma te troSka Ugovornog terecenja.

13.5 U slucaju da je Korisniku na zadnjoj Obavijesti o troSkovima iskazana preplata, ECC ¢e Osnovnom Korisniku vratiti iznos pre-
plac¢enih novcanih sredstava. Korisnik je nakon zaprimljene informacije o preplati duzan dostaviti ECC-u broj racuna (IBAN-a)
za isplatu navedene preplate. Ukoliko ECC raspolaze podatkom o IBAN-u iz prethodnih uplata, povrat ce biti izvrSen na taj broj
IBAN-a. Ukoliko postoji potrazivanje ECC-a prema Korisniku, ECC za iznos preplate ovim putem izjavljuje prijeboj.

14, Postupanje u slucaju neautoriziranih ili neuredno izvrsenih platnih transakcija

14.1 Ukoliko Korisnik smatra da je na Obavijesti o troSkovima iskazana neautorizirana platna transakcija ili je autorizirana tran-
sakcija neuredno izvrdena, duzan je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja, podnijeti ECC-u pisanu
izjavu kojom osporava autoriziranje odnosno urednost transakcije i to putem poste na adresu sjediSta ECC-a, na faks broj: +3851
4920 400 ili na e-mail adresu: reklamacije@ecc.hr.

14.2 Po primitku pisane izjave iz prethodnog stavka ECC ¢e odmah dovesti terecenu Karticu u stanje koje bi odgovaralo stanju te
Kartice da sporna transakcija nije bila izvrsena. ECC ¢e provesti postupak za utvrdivanje autentifikacije odnosno urednosti platne
transakcije te ce izvijestiti Korisnika o poduzetim koracima. ECC ¢e ovisno o rezultatima provedenog postupka pokrenuti daljnje
postupke za mirenje ili sudske postupke radi naplate osporavane transakcije.

14.3 U slucaju da Korisnik osporava uredno izvrsenje platne transakcije iz razloga koji proizlaze iz njegovog ugovornog odnosa s
Prodajnim mjestom, Korisnik je duzan prigovor rijesiti izravno s Prodajnim mjestom.
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15. RjeSavanje prigovora s Prodajnim i isplatnim mjestima

15.1 Korisnik koristi Karticu na bankomatu i isplatnim mjestima na vlastitu odgovornost. U slu¢aju eventualnih prigovora Korisnika
vezanih za nepotpunu isplatu i/ili pogreSno evidentiranje iznosa koji je isplacen na isplatnom mjestu ili putem bankomata, kao
i za odrzavanje bankomata, njegovu ispravnost, opskrbu gotovinom, zadrzavanje ili oStecenje Kartice, ECC ¢e u suradnji s po-
slovnim subjektima na cijim je bankomatima odnosno isplatnim mjestima vrsena isplata gotovine provesti postupak rieSavanja
prigovora.

15.2 Sve eventualne nesuglasice i sporove oko kvalitete i isporuke roba i/ili usluga, odnosno oko materijalnih ili pravnih nedosta-
taka robe i/ili usluga Korisnik ce rijesiti iskljuCivo s Prodajnim mjestom. ECC ne odgovara za kakvu Stetu nastalu Korisniku, kao
posljedicu neispunjenja ili djelomicnog ispunjenja ugovornih obveza od strane Prodajnog mjesta.

15.3 Ukoliko Korisnik uputi prigovor Prodajnom mjestu za robu i/ili usluge placene Karticom, a Prodajno mjesto prihvati povrat
robe i/ili usluga odnosno storniranje ili umanjenje troska, ECC ce iskljucivo po izri€itoj pisanoj uputi Prodajnog mjesta stornirati ili
umanijiti trosak te je obveza Korisnika osigurati da Prodajno mjesto izda takvu uputu ECC-u.

16. Naknade i referentni tecaj za preracunavanje troska u kune

16.1 TroSkovi nastali koristenjem Kartice na Prodajnim mjestima u inozemstvu ili u Republici Hrvatskoj u slu¢aju kada se Karticom
placa roba i/ili usluga za koju terecenje pristize u stranoj valuti stoga Sto je izravni pruzatelj usluga inozemno prodajno mjesto
ili se koristi medunarodni rezervacijski sustav ili iz bilo kojeg drugog razloga (primjerice zrakoplovne karte ili usluge hotelskog
smjestaja), neovisno o tecaju koji primjenjuje Prodajno mjesto, rezervacijski sustav ili bilo koja treca strana (a) u valutama koje
kotiraju na tecajnoj listi ESB, preracunavaju se u kune prema prodajnom tecaju za devize ESB-a primjenjivom na dan transak-
cije, (b) u valutama koje ne kotiraju na tecajnoj listi ESB-a, preracunavaju se u kune prema prodajnom tecaju za devize ECC-a
primjenjivom na dan transakcije. Gotovina i troskovi podizanja gotovine u inozemstvu u (a) valutama koje kotiraju na te¢ajnoj
listi ESB-a, preracunavaju se u kune prema prodajnom tecaju za efektivu ESB-a primjenjivom na dan transakcije, (b) u valutama
koje ne kotiraju na tecajnoj listi ESB-a, preracunavaju se u kune prema prodajnom tecaju ECC-a za efektivu primjenjivom na dan
transakcije. Prodajni tec¢aj ECC-a dostupan je na www.erstecardclub.hr, a prodajni tecaj ESB-a na www.erstebank.hr.

16.2 Naknade za izdavanje i koriStenje Kartice i drugih proizvoda ECC-a koji su vezani uz Karticu utvrduje i mijenja ECC Odlukom o
naknadama za Diners Club kartice odnosno pripadaju¢im Posebnim uvjetima.

16.3 Clanarina za Kartice moze biti obracunata godi$nje ili mjesecno. Godisnja i mjese¢na ¢lanarina za novog Korisnika obracuna-
va se 30 dana od dana prihvacanja Zahtjeva.

16.4 GodisSnja ¢lanarina za postojece Korisnike obracunava se nakon isteka 12 mjeseci od prethodnog datuma obracuna ¢lanarine.

16.5 KoriStenje Kartice na bankomatima i POS mreZzama koje nisu u vlasnistvu ECC-a moZze podlijegati naplacivanju naknada za
platne transakcije od strane vlasnika bankomatske i POS mreze, na koje ECC nema utjecaja.

16.6 Ako se originalna valuta transakcije razlikuje od valute kartice platitelja (ovdje Osnovni Korisnik), ECC ¢e bez nepotrebnog
odgadanja u najkracem mogucem roku nakon primitka informacije o autorizaciji transakcije obavijestiti Osnovnog korisnika o
detaljima terecenja, ako se radi o EU valuti na te¢ajnoj listi Europske centralne banke, za svaku EU valutu.

ECC ¢e za dostavljanje navedene obavijesti koristiti jedan od sljedecih kanala:
a) poruke u pretincu ECC mobilne aplikacije Osnovnog korisnika

b) e-mail Osnovnog korisnika

¢) SMS poruku na broj mobilnog telefona Osnovnog korisnika.

16.7 Obavijest iz prethodne toCke bit ¢e poslana jednom u mjesecu za svaku EU valutu te ¢e minimalno sadrZavati podatke defi-
nirane mjerodavnim propisima.

16.8 Ukoliko transakciju napravi Dodatni korisnik, poruka ce biti dostavljena Osnovnom korisniku.

16.9 Ako Osnovni korisnik nije korisnik ECC mobilne aplikacije ili nije dostavio ECC-u svoj e-mail ili broj mobilnog telefona, smatra
se da je iskljucio primanje obavijesti.

16.10 Osnovni korisnik u svakome trenutku moZze otkazati primanje poruka obavijesti o konverziji valute putem ECC mobilne
aplikacije te slanjem e-mail obavijesti na adresu info@erstecardclub.hr ili promijeniti kanal za slanje obavijesti slanjem e-mail
obavijesti na adresu info@erstecardclub.hr.

16.11 Odredba ¢lanka 3a. stavka 5. i 6. Uredbe (EZ) br. 924/2009 ne primjenjuje se na Poslovne korisnike i Poslovne klijente te se
na te korisnike ne primjenjuju ¢lanci od 16.6. do 16.11 ovih Opc¢ih uvjeta.
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17. Procjena financijskih mogucnosti, osiguranje potrazivanja ECC-a i redoslijed ispunjenja

17.1 ECC je ovlasten za Citavo vrijeme trajanja Okvirnog ugovora, u svrhu upravljanja rizikom, zatraziti od Korisnika te njegovog
poslodavca podatke i isprave o redovnim i izvanrednim primanjima te bonitetu Korisnika, te je Korisnik duzan osigurati dostavu
zatraZenih podataka ECC-u, Sto ukljucuje i izjave temeljem kojih ECC moZe dobiti kreditno izvijeSce od strane Hrvatskog registra
obveza po kreditima (HROK).

17.2 Ukoliko ECC zatraZi izdavanje sredstava osiguranja za obveze Korisnika prema ECC-u, Korisnik je duzan u ostavljenom roku
dostaviti trazena sredstva osiguranja. Dostavljena sredstva osiguranja mogu se koristiti za podmirenje bilo koje obveze Korisnika
prema ECC-u.

17.3 Korisnik je duzan bez odlaganja obavijestiti ECC o svakoj promjeni radnog statusa i poslodavca odnosno isplatitelja mjesecnih
primanja. Korisnik je duzan obavijestiti ECC i o eventualnom nastupu blokade racuna ili razloga za pokretanje predstecajnog ili
steCajnog postupka nad poslodavcem. Korisnik je duzan obavijestiti ECC o otvaranju postupka stecaja potrosaca.

17.4 Zbog povrede obveze Korisnika iz prethodnih stavaka ECC moze raskinuti Okvirni ugovor i sve druge ugovore koje je Korisnik
sklopio s ECC-om i to bez ostavljanja dodatnog roka.

17.5 Ukoliko postoji vise istovrsnih obveza Korisnika prema ECC-u, a nije izrijekom drugacije ugovoreno, bilo kojim placanjem
Korisnika ili bilo koje druge osobe za obveze Korisnika zatvarat ¢e se potrazivanja ECC-a prema Korisniku na nacin utvrden Meto-
dologijom nacina i redoslijeda zatvaranja potrazivanja.

18. Trajanje Okvirnog ugovora

18.1 Okvirni ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, bez obzira na rok vazenja Kartice. Ukoliko niti jedna ugovorna strana ne
otkaze Okvirni ugovor te ne postoje razlozi za blokiranje Kartice odnosno raskid Okvirnog ugovora, ECC ¢e Korisniku izdati Karticu
s novim rokom vaZenja i tako sve do prestanka Okvirnog ugovora.

18.2 U slucaju izdavanja Kartice s novim rokom vazenja, a ukoliko se time vrsi obnova Kartice koja ranije nije imala funkcionalnost
beskontaktnog plac¢anja, ECC moze Korisniku izdati novu Karticu s beskontaktnom funkcionalno$cu. Ukoliko Korisnik ne Zeli kori-
stiti takvu Karticu, duzan je o tome obavijestiti ECC u roku od Cetrnaest dana od dana preuzimanja Kartice.

18.3 Neovisno o roku vazenja Kartice, prestankom Okvirnog ugovora na bilo koji nacin, prestaje pravo na njezino koristenje te ju
je Korisnik duzan prerezanu odmah vratiti na adresu sjedista ECC-a ili u najblizu poslovnicu ESB-a. Svako koriStenje Kartice na-
kon prestanka Okvirnog ugovora smatrat ¢e se neovlastenim koriStenjem Kartice i predstavlja njezinu namjernu zlouporabu od
strane Korisnika. U slu¢aju prestanka Okvirnog ugovora, sve obveze koje terete Karticu, dospijevaju na naplatu na dan prestanka
Okvirnog ugovora.

18.4 Ukoliko je Kartica za vrijeme njezina vazenja izgubljena, oStecena ili ukradena te ECC izda Karticu u njezinu zamjenu, isti
Okvirni ugovor koji se primjenjivao na izgubljenu, oStecenu ili ukradenu Karticu primjenjuje se i na zamjensku Karticu.
19. Izmjene, otkaz i raskid Okvirnog ugovora

19.1 ECC je ovlasten jednostrano predlagati izmjene Okvirnog ugovora i to bilo kojeg od Sastavnih dijelova, najmanje dva mjeseca
prije poCetka njihove primjene.

19.2 Obavijest o izmjeni bilo kojeg od Sastavnih dijelova, ECC ¢e dostaviti Osnovnom korisniku i Poslovhom klijentu zasebnim
dopisom, kao obavijest na Obavijesti o troSkovima, putem e-maila i/ili putem ugovorenog ECC digitalnog kanala, najmanje dva
mjeseca prije stupanja izmjena na snagu. Obavijest o izmjeni Posebnih uvjeta dostavit ¢e se Korisnicima na koje se pojedini Po-
sebni uvjeti odnose. Izmijenjene Sastavne dijelove Korisnik moZe u svakom trenutku nakon objave zatraziti od ECC-a, a moze ih
preuzeti i osobno u poslovnicama ESB-a ili putem Internet stranica ECC-a.

19.3 Korisnik je suglasan da mu ECC u slucaju prestanka izdavanja Kartice koju koristi, omoguci koriStenje druge Kartice koja sadrzi
Osnovne funkcionalnosti postojece Kartice. ECC ¢e o tome Korisnika obavijestiti najmanje dva mjeseca prije prestanka izdavanja
postojece Kartice. Korisnik razumije da ne mora nuzno doci i do fizicke zamjene Kartica.

19.4 Ukoliko Korisnik do predloZenog datuma stupanja na snagu izmjena Okvirnog ugovora ne obavijesti ECC pisanim putem da
ih ne prihvaca, smatrat ce se da je iste prihvatio.

19.5 Ukoliko Korisnik ne prihvaca predlozene izmjene Okvirnog ugovora, ima pravo bez naknade otkazati Okvirni ugovor s bilo
kojim datumom prije datuma stupanja na snagu tih izmjena.

19.6 Korisnik je suglasan da se izmjene naknada u korist Korisnika mogu provesti odmah, bez prethodne obavijesti.

19.7 Korisnik moze otkazati Okvirni ugovor bez navodenja razloga u svakom trenutku, a otkaz stupa na snagu s danom obrade
zahtjeva za otkaz, najkasnije u roku od sedam radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva za otkazom ECC-a.

19.8 ECC moZe, bez navodenja razloga, otkazati Okvirni ugovor uz otkazni rok od dva mjeseca koji pocinje tec¢i od dana slanja
pisane obavijesti 0 otkazu preporu¢enom postom na adresu Korisnika.
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19.9 Korisnik i ECC mogu raskinuti Okvirni ugovor u slu¢aju da druga ugovorna strana povrijedi bilo koju svoju obvezu iz Okvirnog
ugovora i takvu povredu ne otkloni u roku od 15 dana od dana slanja preporucene obavijesti u kojoj je takva povreda opisana.
Ukoliko povreda nije otklonjena u navedenom roku, obavijest o povredi smatra se izjavom o raskidu Okvirnog ugovora te se
Okvirni ugovor raskida na petnaesti dan od dana slanja obavijesti, bez potrebe slanja dodatne izjave. U slu¢ajevima kada je mo-
guc trenutni raskid Okvirnog ugovora, raskid nastupa na dan slanja obavijesti o raskidu preporu¢enom postom na adresu druge
ugovorne strane.

19.10 ECC je ovlasdten, bez ostavljanja dodatnog roka i obrazloZenja, raskinuti bilo koji Okvirni ugovor s Korisnikom ukoliko (a)
postoje dospjele nov¢ane obveze Korisnika prema ECC-u s bilo koje osnove, koje nisu podmirene u roku od 30 dana od dana
dospijeca ili ako su evidentirana kasnjenja u placanju dospjelih racuna za tri uzastopna mjeseca, odnosno ako oni nisu pravovre-
meno u cijelosti placeni; (b) kada iznos mjesecnog primanja slobodnog za isplatu Korisniku bude manji od minimalnih slobod-
nih primanja potrebnih za odobravanje Kartice koje utvrduje ECC; (c) u slu¢aju kada ECC osnovano sumnja na koristenje Kartice
protivho Okvirnom ugovoru i/ili zakonu; (d) ukoliko se pokaZze da je Okvirni ugovor sklopljen na temelju netocnih ili nepotpunih
podataka;(e) u slucaju otvaranja postupka stecaja potrosaca te (f) ako Korisnik u ostavljenom roku ne dostavi podatke/doku-
mente zatrazene od ECC-a.

19.11 U slucaju prestanka Okvirnog ugovora, Korisnik ima pravo na povrat dijela neiskoriStene godisSnje ¢lanarine razmjerno vre-
menu od isteka mjeseca u kojemu je Okvirni ugovor prestao do kraja razdoblja za koje je ¢lanarina placena. Povrat razmjernog
dijela ¢lanarine zaokruZuje se na dvije decimale. ECC u odnosu na povrat razmjernog dijela ¢lanarine izjavljuje prijeboj s dospjelim
novcanim potrazivanjem ECC-a prema Korisniku. Korisnik nema pravo na povrat mjesecne ¢lanarine koja je obracunata u kalen-
darskom mjesecu u kojem je zaprimljen zahtjev za otkaz.

19.12 Dodatni korisnik i Poslovni korisnik mogu otkazati ili raskinuti Okvirni ugovor samo u odnosu na sebe odnosno Kartice izda-
ne na njihovo ime, dok Osnovni korisnik i Poslovni klijent mogu otkazati ili raskinuti Okvirni ugovor u odnosu na bilo koju Karticu
izdanu na njihov Zahtjev.

19.13 Ukoliko Osnovni korisnik otkazuje ili raskida Okvirni ugovor u odnosu na Osnovnu Diners Club Karticu, on prestaje i u odnosu
na sve Dodatne i Pridruzene Diners Club kartice. Ova se odredba primjenjuje i na otkaz odnosno raskid Okvirnog ugovora od stra-
ne ECC-a. U slucaju prestanka Okvirnog ugovora, Korisnik je obvezan podmiriti sve obveze koje terete Karticu.

19.14 Korisnik moZe izjaviti jednostrani raskid Okvirnog ugovora u roku 15 dana od dana preuzimanja Kartice i Sastavnih dijelova,
slanjem pisane obavijesti o raskidu preporu¢enom postanskom posSilikom ili dostavom na adresu sjediSta ECC-a. Jednostrani
raskid nije moguc u slucaju kada je Korisnik koristio Karticu za placanje troSkova.

19.15 ECC e od student korisnika 90 dana prije nego $to napuni 30 godina starosti, zatraziti dokaz o primanjima radi prelaska
u status privatnog korisnika. Ako student korisnik ne dostavi ECC-u dokaz o primanjima do isteka definiranog roka, raskida se
postojeci Okvirni ugovor.

19.16 Korisnik je duzan ECC-u osigurati azurne i istinite podatke, radi ispunjenja prava i obveza iz Okvirnog ugovora, te pozitivnih
zakonskih propisa. Povreda ove obveze Korisnika razlog je za raskid Okvirnog ugovora i svih drugih ugovora koje Korisnik ima s
ECC-om i to bez potrebe davanja obrazlozenja i ostavljanja dodatnog roka za njezino ispunjenje.

19.17 U slucaju smrti Osnovnog korisnika potrebno je u ECC dostaviti smrtni list i prerezanu karticu. Nakon provedbe otkaza zbog
smrtiOsnovnog korisnika otkazuju se sve pridruZene i dodatne kartice i sve obveze dolaze na naplatu. Za prijenos svih prava i obave-
za, kao i dobivanja informacija o njima, potrebno je dostaviti RjeSenje o nasljedivanju, a zakonski nasljednik treba kontaktirati ECC.
Ukoliko Osnovni korisnik vise nije u mogucnosti raspolagati karticom zbog bolesti i sli¢no, skrbnik (zakonski nasljednik) se treba
javiti i dostaviti dokumentaciju kojom to potvrduje kako bi dalje mogao dobivati informacije o kartici Osnovnog korisnika. U slu-
¢aju smrti Dodatnog korisnika Osnovni korisnik obvezan je dostaviti smrtni list ili zahtjev za otkaz kartice za Dodatnog korisnika
uz prerezanu Karticu Dodatnog korisnika. U slu¢aju smrti Dodatnog korisnika ili otkaza njegove Kartice, troskovi na rate po Kartici
Dodatnog korisnika dolaze svi odjednom na naplatu ako Osnovni korisnik nije pisanim putem zatrazio da se ti troSkovi prenesu
na njega te da i dalje nastavi placati na rate.

20. Osobni podaci

20.1 Informacije o pravnoj osnovi, postupcima i svrhama obrade osobnih podataka od strane ECC-a, kao i sve ostale informa-
cije sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka (Opc¢a uredba o zastiti osobnih podataka), nalaze se u Informacijama o obradi osobnih
podataka koje su dostupne u sjedisStu i na internetskim stranicama ECC-a te u poslovnicama ESB-a.

21. Komunikacija i obavjestavanje Korisnika

21.1 Okvirni ugovor sklapa se na hrvatskom jeziku i sva se komunikacija vezana uz Okvirni ugovor odvija na hrvatskom jeziku.

21.2 Sastavni dijelovi Okvirnog ugovora za Zeljenu Karticu mogu se preuzeti u poslovnicama Erste&Steiermadrkische Bank d.d.
(dalje: ESB) ili na www.diners.hr i www.erstecardclub.hr, te se mogu dostaviti putem emaila ili postom.
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21.3 Ukoliko nije drugacije utvrdeno, komunikacija s ECC-om odvija se pisanim putem na adresu sjedista: Zagreb, Ulica Frana Fol-
negovica 6; elektronickom postom na adresu info@erstecardclub.hr; telefonom na broj: +385 1 4929 555 i faksom na broj: +3851
4920 400 te putem internetskih stranica www.erstecardclub.hr i www.diners.hr.

21.4 ECC e obavjesStavati Korisnike o Cinjenicama i dogadajima znacajnima za koriStenje Kartice slanjem obavijesti na adresu Ko-
risnika te putem e-maila, posSte i ECC digitalnih kanala. Dostava Kartica i Obavijesti o troSkovima, obavijesti o izmjenama Okvirnog
ugovora i drugih pismena obavlja se postom na adresu Osnovnog korisnika te Poslovnog klijenta ako s Osnovnim korisnikom /
Poslovnim klijentom nije dogovorena dostava drugim kanalima ili se u skladu s ¢lankom 13. ne primjenjuje drugaciji nacin dosta-
ve ili obavjeStavanja. ECC pridrZzava pravo pojedina pismena u vezi s funkcionalnostima Kartice dostavljati i Dodatnom korisniku.

21.5 PIN se dostavlja Korisnicima postom, putem ECC digitalnih kanala ili na neki drugi adekvatan nacin.

21.6 U sluc¢aju promjene bilo kojeg podatka za kontakt , Korisnik je duZzan bez odgode o tome obavijestiti ECC, u kojem slucaju ¢e
se sve dostavljati na nove kontakt podatke. U protivnom, snosi sve posljedice takvog propustanja.

21.7 Obavijesti o troSkovima i sve ostale poSiljke koje se dostavljaju postom, osim onih koje sadrze Kartice ili za koje je ovim Opc¢im
uvjetima drugacije utvrdeno, dostavljaju se obicnom postom, osim ukoliko Osnovni korisnik odnosno Poslovni klijent pisanim
putem zatraZi da se dostavljaju preporuc¢enom postom. U tom slucaju Korisnik placa naknadu utvrdenu Odlukom o naknadama
za Diners Club kartice.

21.8 Svi Korisnici ECC digitalnih kanala primaju obavijesti, uklju€ujudi i obavijesti o izmjenama Okvirnog ugovora, elektronic¢kim
putem pri ¢emu se danom primitka smatra dan na koji je obavijest ucinjena dostupnom na ugovorenom ECC digitalnom kanalu
i/ili e-mailu Korisnika. Na izricit zahtjev Korisnika, ECC ¢e dostaviti obavijesti o izmjenama Okvirnog ugovora u papirnatom obliku.
22. Ustupanje prava i obveza iz Okvirnog ugovora

22.1 Korisnik daje suglasnost ECC-u da moze, bez ikakve dodatne suglasnosti Korisnika, ustupiti ili na drugi nacin prenijeti svoja
prava i obveze iz Okvirnog ugovora.

23. RjeSavanje prigovora

23.1 Ukoliko Korisnik smatra da je ECC povrijedio svoje obveze iz glave Il i/ili lll Zakona o platnom prometu, te glave Il i/ili lll Zakona
o elektroni¢kom novcu ili da se ne pridrzava Uredbe (EU) br. 2015/751, mozZe podnijeti prigovor ECC-u:

a) postom na poslovnu adresu ECC-a

b) elektroni¢kom postom

¢) u poslovnim prostorijama ECC-a i poslovnicama ESB-a
d) telefonom

e) faksom

na koji je ECC duzan dostaviti kona¢ni odgovor, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, u roku 10 dana od zaprimanja
prigovora. U slucaju kada ECC ne moZe Korisniku dati odgovor u propisanom roku iz razloga koji su izvan kontrole ECC-a, Korisniku
¢e u navedenom roku dostaviti privremeni odgovor s navedenim razlozima kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojeg ce
Korisniku dostaviti kona¢an odgovor na prigovor, a koji nece biti dulji od 35 dana.

23.2 Ukoliko Korisnik ili bilo koja osoba koja ima pravniinteres, uklju€ujuci udruge potrosaca, smatra da je ECC povrijedio svoje ob-
veze iz glave Il i/ili lll Zakona o platnom prometu, odnosno Zakona o elektronitkom novcu ili da je postupio protivno Uredbi (EU)
br. 2015/751 i/ili €l. 5. st. 2, 3 i 4 Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa, moZe podnijeti prituzbu
HNB-u kao nadleznom tijelu.

23.3 Korisnik koji je Potrosa¢ moze podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Zagreb, Roo-
seveltov trg 2, Internet stranice www.hgk.hr/centar-za-mirenje. ECC je duzan sudjelovati u tako pokrenutom postupku alterna-
tivhog rjeSavanja spora.

24. Zavrsne odredbe

24.1 Za Okvirni ugovor mjerodavno je pravo RH.

24.2 U sluaju spora iz ovog Ugovora, ugovara se mjesna nadleznost suda u Zagrebu.

25. Stupanje na shagu

25.1 Opci uvjeti okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju Diners Club kartice stupaju na snagu 1.7.2021. te zamjenjuju Opce uvjete
za izdavanje i koriStenje Diners Club kartice broj OU-DC/06-2019/01 vazece od 01.06.2019. godine.
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