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Prethodna obavijest

PODACI O PRUŽATELJU FINANCIJSKE USLUGE

Tvrtka Erste Card Club d.o.o. (dalje:ECC)

Djelatnost Institucija za elektronički novac

Sjedište Ulica Frana Folnegovića 6, 10000 Zagreb

OIB 85941596441

IBAN HR5924020061100479680

SWIFT/BIC ESBCHR22

Registar Trgovački sud u Zagrebu

MBS 080027357

Odobrenje za rad

Temeljem rješenja Hrvatske narodne banke, ECC je pod brojem IEN113 
upisan u registar institucija za elektronički novac kojeg vodi HNB, bez 
propisanog roka kojim bi bilo ograničeno pružanje usluga. Nadzor nad 
poslovanjem ECC-a provodi HNB.

OBAVIJEST O FINANCIJSKOJ USLUZI KOJA JE PREDMET UGOVORA

Opis osnovnih obilježja financijske usluge

Zajam po Diners Club RateToGo kartici (dalje: Zajam) omogućava vam 
plaćanje na prodajnim mjestima i podizanje gotovine bez naknade u zemlji 
i inozemstvu uz otplatu na 6, 12, 24 ili 36 anuiteta (ovisno o ugovorenom 
broju anuiteta), uz obračun ugovornih kamata. 
Iznos svake kupnje / tranše Zajma, dijeli se na ugovoreni broj anuiteta 
pri čemu je povlačenje sljedeće tranše Zajma moguće do iskorištenja 
ukupnog iznosa Zajma.

Ukupna cijena financijske usluge, uključujući sve poreze, pristojbe, 
naknade i ostale troškove

Ukupna cijena financijske usluge iskazana je u Obrascu o informacijama 
prije sklapanja ugovora o kreditu i nacrtu otplatnog plana. 
Podmirenje obveza proizašlih iz poslovnog odnosa Vas i ECC -a 
regulirano je Općim uvjetima okvirnog ugovora o izdavanju i korištenju 
Diners Club,Visa i Mastercard kartice i Ugovorom o zajmu po Diners Club 
RateToGo kartici.

Rizici povezani s financijskom uslugom
U slučaju zakašnjele uplate bilo kojeg zbroja mjesečnih anuiteta bilo koje 
tranše Zajma iskazanih na Obavijesti o troškovima, ECC obračunava 
zakonske zatezne kamate na glavnicu od dana dospijeća do dana uplate.

Dodatni troškovi

Vremensko ograničenje valjanosti ove obavijesti Informacije sadržane u ovoj obavijesti vrijede na dan izdavanja ove 
obavijesti.

Pojedinosti u odnosu na plaćanje cijene i ispunjenje financijske usluge

Svako korištenje Kartice predstavlja povlačenje jedne tranše Zajma, koja 
se otplaćuje u jednakim anuitetima od kojih se svaki sastoji od dijela tom 
tranšom povučene glavnice Zajma i na nju obračunatih ugovornih kamata, 
sukladno otplatnom planu koji je sastavni dio Obavijesti o troškovima. 
Svi mjesečni anuiteti svih tranši povučenih u jednom Obračunskom 
razdoblju i onih koji se odnose na otplatu ranije povučenih tranši iskazuju 
se na Obavijesti o troškovima za troškove koji terete Karticu

Dodatni trošak za uporabu sredstava daljinske komunikacije

OBAVIJEST O POJEDINOSTIMA UGOVORA

Pravo na jednostrani raskid ugovora Imate pravo, bez navođenja razloga, odustati od Ugovora o zajmu po 
Diners 

Minimalno trajanje ugovora

Club RateToGo kartici (dalje: Ugovor) u roku od 14 (četrnaest) dana od 
dana primitka Ugovora, a od svake tranše u roku od 14 dana od njezina 
povlačenja, pod uvjetom da je prije isteka četrnaestog dana ECC zaprimio 
pisanu izjavu o odustajanju, preporučenom poštom ili putem e-maila na 
adresu: info@erstecardclub.hr.
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Pravo na jednostrani raskid ugovora ili otkaz ugovora prije isteka 
vremena na koji je sklopljen

U slučaju da odustanete od Ugovora ili bilo koje tranše Zajma, 
nepodmirene troškove dužni ste u cijelosti podmiriti.

Mjerodavno pravo
Mjerodavno je pravo Republike Hrvatske, a što je regulirano Završnim 
odredbama Općih uvjeta okvirnog ugovora o izdavanju i korištenju Diners 
Club, Visa i Mastercard kartice.

Nadležan sud Nadležan je sud u Zagrebu, a što je regulirano člankom Završne odredbe 
Ugovora.

Jezik na kojem ili na kojima su sastavljeni ugovor i prethodna obavijest 
te jezik na kojem će Banka, uz pristanak potrošača, komunicirati s 
potrošačem

Primjenjuje se hrvatski jezik i latinično pismo.

OBAVIJEST O NAČINU RJEŠAVANJA SPOROVA

U svim sporovima između potrošača i vjerovnika koji nastanu u primjeni ovog Ugovora, može se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje 
Hrvatske gospodarske komore, koje se provodi sukladno Pravilniku o mirenju Hrvatske gospodarske komore. 
Nije predviđen jamstveni fond ili neki drugi oblik obeštećenja potrošača koji nije određen primjenjivim propisima.

Vidi:

• Opće uvjete okvirnog ugovora o izdavanju i korištenju Diners Club kartice.

• Posebne uvjete o izdavanju i korištenju Diners Club RateToGo kartice koju izdaje Erste Card Club d .o.o.

• Odluku o naknadama za Diners Club kartice


