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Zagreb, 18.6.2018.

Postovani,

Zelimo Vas obavijestiti da je Erste Card Club d.o.o. (dalje: ECC) izmijenio sljedece dijelove Okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju Diners Club
kartica:

- Opce uvjete okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju Diners Club kartica koje izdaje Erste Card Club d.o.o0. (dalje: Opci uvjeti),

- Odluku o naknadama za Diners Club kartice (dalje: Odluka o naknadama) i

- Posebne uvjete za izdavanje i koristenje Diners Club kartica (dalje: Posebni uvjeti)

te usvojio:

- Posebne uvjete za ugovorno terecenje,

—  Posebne uvjete za izdavanje i koristenje Diners Club RateToGo kartica i
- Posebne uvjete za izdavanje i koriStenje Diners Club Revolving kartica.

DoSlo je do odredenih izmjena i u sljedec¢im pravilima nagradnog programa:

- Pravila Nagradnog programa ,dinersirano za vas”,

- Pravila nagradnog programa za korisnike Diners Club Exclusive kartice te

—  Pravila nagradnog programa za korisnike Diners Club Croatia Airlines kartice i Visa Croatia Airlines kartice.

Takoder, izmijenjeni su i Opci uvjeti za stjecanje i ostvarivanje prava na osiguranje po Diners Club karticama (dalje: Op¢i uvjeti osiguranja), kao i
Opci uvjeti za aktivaciju i koristenje SMS Info usluge.

Vecina izmjena odnosi se na azZuriranje sadrzaja u skladu s promjenama u poslovanju ECC-a te izmjenama terminologije, prava i obveza zbog
primjene Opce uredbe o zastiti osobnih podataka te novog Zakona o platnom prometu.

NAIVAZNIIE IZMIENE

1. OPCI UVIETI
Vecina izmjena Opcih uvjeta odnosi se na aZuriranje sadrzaja u skladu s promjenama u poslovanju ECC-a te izmjenama terminologije, prava i
obveza zbog primjene Opce uredbe o zastiti osobnih podataka te novog Zakona o platnom prometu. Od znacajnijih izmjena izdvajamo:

Cl. 2. Pojmovi

Dosadasnji pojam ,personalizirana sigurnosna obiljezja" zamijenjen je pojmom , personalizirane sigurnosne vjerodajnice”, dok je znacenje ostalo
isto.

Takoder, dodani su pojmovi ,ECC digitalni kanali” (web i mobilne aplikacije ECC-a, koje omogucuju pregled i zaprimanje informacija vezanih

uz Kartice i potroSnju po Karticama, izmjenu ugovorenih postavki Kartica te ugovaranje dodatnih usluga dostupnih na aplikaciji) te ,,ugovorno
terecenje” (terecenje Kartice za troSkove koji dospijevaju mjesecno, poput elektricne energije, vode, komunalnih naknada, osiguranja i sli¢no,

na temelju prethodne suglasnosti korisnika Kartice dane Primatelju plac¢anja, ECC-u ili trecoj strani). Pojam ,ugovorno terecenje” zamjenjuje
dosadasnji pojam .izravno terecenje”, dok je znacenje jednako.

€l. 7. Ogranicenje trosenja
U stavku 7.4 navedeno je da ECC na zahtjev Korisnika moze ograniciti ili iskljuciti pojedine nacine koristenja Kartice, kao Sto je internetsko plac¢anje,
placanje u inozemstvu, podizanje gotovine te placanje igara na srecu.

€l. 8. Blokiranje i deponiranje Kartice
U stavku 8.1 dodani su novi razlozi za blokiranje Kartice: (i) ako Korisnik u ostavljenom roku ne dostavi podatke/dokumente koje trazi ECC; (ii) u
slucaju koristenja Kartice protivno Okvirnom ugovoru te (iii) na zahtjev Korisnika.

€l. 9. Suglasnost za platnu transakciju (autorizacija) i njezin opoziv
U stavku 9.1 dodano je da Korisnik daje suglasnost za platnu transakciju i podnosenjem zahtjeva za ugovorno terecenje.

€l. 10. 0Odgovornost za autorizirane platne transakcije
U stavku 10.2 dodana je moguc¢nost da Dodatni korisnik opozove jamstvo u roku 15 dana od dana preuzimanja Kartice ako nije uc¢injena niti jedna
transakcija.

€l. 11. 0dgovornost za neautorizirane platne transakcije
U stavku 11.1 promijenjen je iznos za odgovornost za neautorizirane platne transakcije nastale zbog zlouporabe Kartice ako Korisnik nije cuvao
Personalizirane sigurnosne vjerodajnice, te iznos umjesto 400 kuna sada iznosi 375 kuna.
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€l. 13. Racun i obavijest o platnim transakcijama

U stavku 13.1 navedeno je da se Racun dostavlja na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka. Osnovni korisnici koji su korisnici ECC digitalnih
kanala Racun ce primatii tim kanalima te mogu otkazati dostavu Racuna na papiru. U slu¢aju prestanka Okvirnog ugovora ili otkaza ugovorenih
ECC digitalnih kanala Racuni se nadalje Salju iskljucivo postom.

U stavku 13.3 izmijenjen je rok dospijeca za placanje Racuna za Osnovne korisnike s 9 na 12 dana od dana izdavanja Racuna.

U stavku 13.5 navedeno je da ce, u slucaju preplate, ako ECC raspolaze podatkom o IBAN-u Korisnika iz prethodnih uplata, povrat Korisniku biti
izvrsen na taj IBAN.

€l. 19. Izmjene, otkaz i raskid Okvirnog ugovora
U stavku 19.5 navedeno je da u slucaju da Korisnik ne prihvaca predloZene izmjene Okvirnog ugovora, ima pravo bez naknade otkazati Okvirni
ugovor s bilo kojim datumom prije datuma stupanja na snagu tih izmjena.

€l. 20. Osobni podaci

Cijeli dosadasnji ¢lanak izmijenjen je na nacin da sada glasi: ,Informacije o pravnoj osnovi, postupcima i svrhama obrade osobnih podataka koje
provodi ECC, kao i sve ostale informacije u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (Opca uredba o zastiti osobnih podataka), nalaze se u Informacijama o obradi osobnih
podataka koje su dostupne u sjedistu i na internetskim stranicama ECC-a te u poslovnicama Erste&Steiermadrkische Bank d.d.”

€l. 21. Komunikacija i obavjestavanje Korisnika
U stavku 21.8 navedeno je da Osnovni korisnici koji koriste ECC digitalne kanale primaju Racune u sklopu ECC digitalnih kanala, pri ¢cemu se
danom primitka Racuna smatra dan na koji je Racun ucinjen dostupnim na ugovorenom ECC digitalnom kanalu.

€l. 22. Ustupanje prava i obveza iz Okvirnog ugovora
Brisana je odredba da je Korisnik duzan prije ustupanja ili drugog prijenosa svojih prava i obveza iz Okvirnog ugovora pribaviti pisanu suglasnost
ECC-a.

€l. 23. Rjesavanje prigovora

U stavku 23.1. navedeno je da je na prigovor Korisnika ECC duzan dostaviti konacni odgovor, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, u
roku sedam radnih dana od zaprimanja prigovora, odnosno u drugom roku s skladu sa Zakonom o platnom prometu. U sluc¢aju kad ECC ne moze
Korisniku dati odgovor u propisanom roku, zbog razloga koji su izvan kontrole ECC-a, Korisniku ¢e se u navedenom roku dostaviti privremeni
odgovor s navedenim razlozima kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojeg ¢e Korisniku dostaviti konacan odgovor na prigovor, a koji nece
biti dulji od 35 dana.

Novi Op¢i uvjeti zamjenjuju Opce uvjete o izdavanju i koridtenju Diners Club kartice od 1. 6. 2017. godine te stupaju na snagu (a) za sve Okvirne
ugovore sklopljene od 15. 7. 2018. na dan 15. 7. 2018. godine te (b) za Okvirne ugovore sklopljene zaklju¢no do 14. 7. 2018. godine na dan 1. 10.
2018. Iznimno, odredbe iz ¢lanka 13.3 i 13.4 za sve Okvirne ugovore stupaju na snagu 1. 10. 2018. godine, dok odredba iz ¢l. 20. za sve Okvirne
ugovore stupa na snagu 15. 7. 2018.

2. ODLUKA 0 NAKNADAMA

ECC je za korisnike privatnih i poslovnih Diners Club kartica ukinuo obracun sljedecih naknada:

- naknade za placanje ¢ekovima koja se obracunavala u iznosu od 20 kuna,

- naknade za preknijizenje na zahtjev Korisnika koja se obracunavala u iznosu od 15 kuna,

— naknade za povrat Kartice koja se obracunavala u iznosu od 50 kuna,

- naknade za placanje e-racuna na portalu ,,svi racuni” koja se obracunavala u iznosu od 1% plus 0,50 kn od iznosa racuna,

- naknade za izdavanje PIN-a, koja se obracunavala u iznosu od 20 kuna,

- naknade za trecu i svaku sljedecu uzastopno neodobrenu autorizaciju na bankomatu koja se obracunavala u iznosu od 10 kuna te
— upisnine za Travel Account, koja se obracunavala u iznosu od 520 kuna.

ECC je prestao sa sklapanjem novih ugovora za gotovinski zajam (TOS) korisnicima poslovnih kartica pa se u skladu s time ukidaju sljedece
kamatne stope i naknade:

- kamatna stopa za Gotovinski zajam TOS, koja se obracunavala u rasponu 8 — 10%,

- naknada za prijevremenu otplatu zajma TOS, koja se obracunavala u iznosu do 2% i

- naknada za obradu Gotovinskog zajma TOS, koja se obracunavala u rasponu od 1% do 2%.

ECC je za korisnike Diners Club Rijeka City Card ukinuo obracun sljedec¢ih naknada:

- naknade za iskup sredstava, koja se obracunavala u iznosu od 15 kuna,

- naknade za izdavanje za korisnike 65+ uz subvenciju lokalne samouprave, koja se obracunavala u iznosu od O kuna,

- naknade za izdavanje za korisnike 65+ bez subvenciju lokalne samouprave, koja se obracunavala u iznosu od 15 kuna te
— naknade za oduzimanije kartice na prodajnom mjestu, koja se obracunavala u iznosu od 300 kuna.

ECC uvodi nove kamatne stope za nove proizvode u svojoj ponudi:
—  Privatna Diners Club RateToGo kartica — 6 rata; kamatna stopa iznosi 8,30%, a EKS 8,99%,
—  Privatna Diners Club RateToGo kartica — 12 rata; kamatna stopa iznosi 8,50%, a EKS 9,02%,
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—  Privatna Diners Club RateToGo kartica — 24 rata; kamatna stopa iznosi 8,50%, a EKS 8,94%,
—  Privatna Diners Club RateToGo kartica — 36 rata; kamatna stopa iznosi 8,50%, a EKS 8,90%,
—  Privatna Diners Club Revolving kartica; kamatna stopa iznosi 8,50%, a EKS 9,02%,

—  Poslovna Diners Club Revolving kartica; kamatna stopa iznosi 9,50%, a EKS 10,13%.

Izmijenjena Odluka o naknadama za Diners Club kartice stupa na snagu 1.10.2018. za sve korisnike, osim u dijelu uvodenja novih proizvoda, za
koje Odluka stupa na snagu 15.6.2018. te zamjenjuje Odluku o naknadama za Diners Club kartice od 1.3.2018. godine.

3. POSEBNI UVIETI

Posebni uvjeti za izdavanje i koriStenje Diners Club kartica

ECC je za korisnike privatnih i poslovnih Diners Club kartica ukinuo obracunavanje sljedecih naknada:

— upisnine za privatne Diners Club Standardne kartice, Diners Club HAK kartice, Diners Club ORYX kartice, Diners Club Rijeka City Card kreditne
kartice koja se obracunavala u iznosu od 120 kuna,

— upisnine za privatne Diners Club Croatia Airlines kartice, koja se obracunavala u iznosu od 225 kuna,

— upisnine za poslovne Diners Club Standardne kartice, Diners Club HAK kartice, Diners Club ORYX kartice, Diners Club Rijeka City Card kreditne
kartice, Diners Club Croatia Airlines kartice, koja se obracunavala u iznosu od 520 kuna.

ECC je za korisnike Diners Club Loyalty kartice ukinuo obracun sljedecih naknada:

— naknade za izdavanje Diners Club Loyalty kartice, koja se obracunavala u iznosu od 20 kuna,

- naknade za reizdavanje Diners Club Loyalty kartice, koja se obracunavala u iznosu od 20 kuna.

ECC je za korisnike Diners Club SmartX kartica ukinuo obracun sljedec¢ih naknada:

- naknade za reizdavanje kartice, koja se obracunavala u iznosu od 30 kuna,

- naknade za hitno izdavanje kartice i izdavanje kartice prije obnove, koja se obracunavala u iznosu od 100 kuna,
- naknade za izvanredno izdavanje kartice, koja se obracunavala u iznosu od 50 kuna te

- naknade za ponovno slanje neurucene kartice, koja se obracunavala u iznosu od 30 kuna.

ECC je za korisnike privatnih i poslovnih Diners Club Rijeka City Card kreditnih kartica uveo promjenu u iznos ¢lanarine:

- privatni osnovni korisnik — nova godisnja ¢lanarina u iznosu od 235 kuna umjesto dosadasnjih 280 kuna,

—  Senior osnovni korisnik — nova mjesecna ¢lanarina u iznosu od 15 kuna umjesto dosadasnjih 18 kuna,

- korisnik Studentske kartice — nova godisnja ¢lanarina u iznosu od 50 kuna umjesto dosadasnjih 120 kuna,

—  korisnik Business kartice — nova godisSnja ¢lanarina u iznosu od 180 kuna umjesto dosadasnjih 350 kuna,

- korisnik Business kartice u paketu s Visa Croatia Airlines karticom — nova godisnja ¢lanarina u iznosu od 324 kune umjesto dosadasnjih 400
kuna,

- korisnik Corporate kartice — nova godisnja ¢lanarina u iznosu od 180 kuna umjesto dosadasnjih 350 kuna,

—  korisnik Corporate kartice u paketu s Visa Croatia Airlines karticom - nova godiSnja ¢lanarina u iznosu od 324 kuna umjesto dosadasnjih 400
kuna.

Novi Posebni uvjeti stupaju na snagu 1.10.2018. osim za nove proizvode Diners Club RateToGo karticu i Diners Club Revolving karticu za koje novi
posebni uvjeti stupaju na snagu 15.6.2018.

Posebni uvjeti za ugovorno terecenje

Radi usklade sa zakonskom regulativom u dijelu terminologije (ugovorno terecenje umjesto izravnog terecenja) ECC je usvojio Posebne uvijete
za ugovorno terecenje, koji zamjenjuju dosadasnje Opce uvjete okvirnog ugovora o izravnom terecenju Diners Club kartice od 1. 6. 2017. Posebni
uvjeti za ugovorno terecenje stupaju na snagu na dan 15. 7. 2018. za Ugovorna terecenja aktivirana na taj dan i kasnije, dok za ugovorna
terecenja aktivirana do 14. 7. 2018. stupaju na snagu 1.10. 2018.

4. NAGRADNI PROGRAM

U svim pravilima nagradnih programa u dijelu ,0sobni podaci” napravljena je promjena tako da sada glasi: Informacije o pravnoj osnovi,
postupcima i svrhama obrade osobnih podataka Korisnika od strane ECC-a, kao i sve ostale informacije o kojima je ECC duzan obavijestiti
Korisnike u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. 4. 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)

nalaze se u Informacijama o obradi osobnih podataka, koje su dostupne u sjedistu i na internetskim stranicama ECC-a te poslovnicama
Erste&Steiermadrkische Bank d.d.

Izmijenjena Pravila nagradnog programa za sve korisnike stupaju na snagu 15.8.2018. godine te zamjenjuju Pravila nagradnog programa od
1.6.2017., odnosno 15.6.2017.

Pravila nagradnog programa ,.dinersirano za vas”

Napravljena je izmjena u pojmu ,Potrosnja” gdje je dodano ,iznos prijenosa novcanih sredstava te troskove po Diners Club Loyalty kartici koji
prelaze raspolozivi iznos loyalty bodova”, pa sada glasi: Ukupan iznos troskova koji terete Kartice iskazan na mjese¢nom racunu koji ECC izdaje
Osnovnom korisniku ili Poslovnom klijentu (dalje u tekstu: Rac¢un), a koji ne ukljucuje sljedece troskove: iznos isplate gotovine, iznos dospjele
glavnice gotovinskih zajmova, iznos prijenosa novcanih sredstava, naknade i kamate koje se placaju u skladu s Odlukom o naknadama za
Diners Club kartice, Posebnim uvjetima o izdavanju i koristenju Diners Club kartice i/ili pozitivnim zakonskim propisima, troskove na benzinskim
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postajama ako su isti podmireni Poslovnim Diners Club Karticama, te troSkove po Diners Club Loyalty kartici koji prelaze raspolozivi iznos loyalty
bodova.

U tocki 3. Vrste sudjelovanja u Nagradnom programu dodan je dio 3.8 koji glasi: U slucaju otkaza Osnovne Diners Club kartice za koju je Korisnik
placao ¢lanarinu za sudjelovanje u Nagradnom programu, izvrsit e se povrat mjesecne ¢lanarine za sudjelovanje u Nagradnom programu, koja
je terec¢ena u razdoblju kracem od 30 dana do zaprimanja zahtjeva za otkaz kartice, o cemu c¢e Korisnik biti obavjesten na svom mjesecnom
racunu.

Tocka 7.3 i 7.4 uklonjene su iz Pravila zbog izmjene u aktivaciji i nacinu dostave Diners Club Loyalty kartice, na nacin da je Diners Club Loyalty
kartica u trenutku prvog izdavanja kartica aktivna i dostavlja se Korisnicima preporuc¢enom posiljkom.

U Prilogu 1. Pravila nagradnog programa . dinersirano za vas" pod Osnovicom za sakupljanje nagradnih bodova izmijenjena je tocka 3. koja sada
glasi: Koristenje usluge e-racun kao jedinog nacina primanja mjesec¢nog Diners Club racuna (ne odnosi se na Poslovne Diners Club Kartice).

Pravila nagradnog programa za korisnike Diners Club Exclusive kartice

Napravljena je izmjena u pojmu ,Potrosnja“ gdje je dodano ,iznos prijenosa novcanih sredstava”, pa sada glasi: Troskovi koji terete Kartice
iskazani na mjesec¢nom rac¢unu koji ECC izdaje Osnovnom korisniku ili Poslovnom klijentu (dalje u tekstu: Rac¢un), a koji ne ukljucuju sljedece
troSkove: iznos isplate gotovine i naknade za isplatu gotovine, iznos dospjele glavnice gotovinskih zajmova, troskove na benzinskim postajama,
iznos prijenosa novcanih sredstava, naknade i kamate koje se placaju u skladu s Odlukom o naknadama za Diners Club Kartice i/ili pozitivnim
zakonskim propisima.

Pravila nagradnog programa za korisnike Diners Club Croatia Airlines kartice i Visa Croatia Airlines kartice

Napravljena je izmjena u pojmu ,Potrosnja po Diners Club Karticama” gdje je dodano ,iznos isplate gotovine i naknade za isplatu gotovine, iznos
prijenosa novcanih sredstava”, pa sada glasi: TroSkovi u Republici Hrvatskoj i inozemstvu koji terete Diners Club Kartice iskazani na mjesecnom
racunu koji ECC izdaje Osnovnom korisniku ili Poslovnom klijentu (dalje u tekstu: Diners Club Racun), a koji ne ukljucuju iznos isplate gotovine

i naknade za isplatu gotovine, iznos prijenosa novcanih sredstava, iznos dospjele glavnice gotovinskih zajmova, te naknade i kamate koje se
placaju u skladu s Odlukom o naknadama za Diners Club Kartice i/ili pozitivnim zakonskim propisima.

5. OSIGURANIE

U Opcim uvjetima osiguranja u dijelu ,0sobni podaci” napravljena je promjena tako da sada glasi: Informacije o pravnoj osnovi, postupcimai
svrhama obrade osobnih podataka Korisnika od strane ECC-a, kao i sve ostale informacije o kojima je ECC duzan obavijestiti Korisnike u skladu s
Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. 4. 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) nalaze se u Informacijama o obradi
osobnih podataka koje su dostupne u sjediStu i na internetskim stranicama ECC-a te poslovnicama Erste&Steiermarkische Bank d.d.

Izmijenjeni Opdi uvjeti osiguranja stupaju na snagu za sve korisnike od 15.8.2018.

6. SMS INFO USLUGA

Vecina izmjena vezanih za aktivaciju i koriStenje SMS Info usluge odnosi se na azuriranje sadrzaja i terminologije. Istitemo mogucnost
podnosenja zahtjeva za aktivaciju SMS Info usluge svim dostupnim kanalima komunikacije ECC-a, umjesto dosadasnjeg ugovaranja ove usluge
iskljuCivo pisanim zahtjevom. Novi Opci uvjeti za SMS Info uslugu stupaju na snagu 1.9.2018. i zamjenjuju Opce uvjete za aktivaciju i koristenje
SMS Info usluge od 1.8.2011. godine.

7. PRESTANAK PONUDE PROIZVODA ECC-a
0d 1.10.2018. ECC prestaje sa sklapanjem novih ugovora za izdavanje i koristenje Diners Club Plus kartice kao i novih ugovora za koristenje
revolving zajma vezanog uz Diners Club kartice te ugovaranje PotroSackog zajma s valutnom klauzulom.

8. UVODENIJE NOVIH PROIZVODA ECC-a

ECC uvodi dva nova proizvoda u paletu svojih proizvoda: Diners Club RateToGo karticu i Diners Club Revolving karticu. Stoga je ECC objavio nove
Posebne uvjete za izdavanje i koristenje Diners Club RateToGo kartica te Posebne uvjete za izdavanje i koriStenje Diners Club Revolving kartica koji
stupaju na snagu 15.6.2018. godine.

Svi dokumenti dostupni su na internetskim stranicama www.diners.hr i www.erstecardclub.hr ili ih moZete zatraziti pozivom na broj 01 4929
555, radnim danom od 8 do 20 sati i subotom od 8 do 13 sati.
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