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"Unija usvaja mjere s ciljem uspostave ili osiguranja funkcioniranja unutarnjeg trzista, a u
skladu s odgovaraju¢im odredbama Ugovora.

Unutarnje trziSte obuhvada podrucje bez unutarnjih granica na kojem se slobodno kretanje
robe, osoba, usluga i kapitala osigurava u skladu s odredbama Ugovora."

(€lanak 26. stavci 1. i 2. Ugovora o funkcioniranju Europske unije)

Nacionalni plan migracije, travanj 2014.



Uvod — Svrha i struktura Nacionalnog plana migracije na SEPA u Republici
Hrvatskoj

Europski gospodarski prostor’ nastanjuje vise od 500 milijuna stanovnika i godidnje se
provede vise od 71,5 milijardi platnih transakcija. Dio tog prostora od 1. srpnja 2013. jest i
Republika Hrvatska.

Sudjelovanje u uniji i gospodarskom prostoru vodeno je idejom postizanja gospodarskih
prednosti koje takve asocijacije nose. Jedno od osnovnih nacela pritom je ostvarenje ideje
unutarnjeg trziSta, a nuzan preduvjet za to jest stvaranje jedinstvenog trziSta platnog
prometa na tom prostoru.

U tu svrhu pokrenuta je inicijativa SEPA.

SEPA — jedinstveno podrucje placanja u eurima (engl. The Single Euro Payments Area) jest
inicijativa za osnivanje podruc¢ja u kojemu ¢e pravne i fizicke osobe zadavati i primati
pladanja u eurima, unutar Europskoga gospodarskog prostora, pod istim osnovnim uvjetima,
s istim pravima i obvezama, neovisno o mjestu na kojem se nalaze i neovisno o tome je li
rije¢ o nacionalnim (domacim)? ili prekograni¢nim placanjima®.

Cilj SEPA inicijative jest uspostava jedinstvenog sustava platnog prometa.

Euro kao zajednicka (obracunska) valuta Europske unije uveden je 1. sije¢nja 1999., a od 1.
sijeCnja 2002. u optjecaju su euronovcanice i eurokovanice. Iste godine pokrenuta je
inicijativa za uspostavu jedinstvenih modela i postupaka izvrSenja bezgotovinskih pla¢anja u
eurima.

Inicijativa se isprva razvijala kao samoregulirajuci proces, prepusten trzisnoj inicijativi.

U drZzavama c¢lanicama osnovana su nacionalna tijela za ostvarenje projekta SEPA, a na
inicijativu Europske komisije i Europske srediSnje banke, banke i bankarske udruge iz
Europske unije osnovale su Europsko platno vijeé¢e (engl. European Payments Council), koje
je, medu ostalim, odgovorno za razvoj platnih shema za pojedine platne instrumente.
Europsko platno vije¢e razvilo je pravila i standarde za izvrSenje paneuropskih platnih
instrumenata: SEPA kreditni transfer i SEPA izravno tereéenje te okvir za izvrsenje platnih
transakcija platnim karticama.

! Europski gospodarski prostor obuhvada drzave potpisnice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru (¢lanice
Europske unije, Island, Lihtenstajn i Norvesku). Vise u poglavlju Podrucje primjene — Europski gospodarski prostor i SEPA
podrucje.

2 Clanak 2. stavak 1. totka 30. Zakona o platnom prometu: "nacionalna platna transakcija" jest platna transakcija u Cijem
izvrsavanju sudjeluju platiteljev pruZatelj platnih usluga i pruZatelj platnih usluga primatelja plaéanja ili samo jedan pruZatelj
platnih usluga koji posluju u Republici Hrvatskoj u skladu sa clankom 5. Zakona.

? Clanak 2. stavak 1. toka 32. Zakona o platnom prometu: "prekogranicna platna transakcija” jest platna transakcija u ¢ijem
izvrSavanju sudjeluju dva pruZatelja platnih usluga od kojih jedan pruZatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja)
posluje u Republici Hrvatskoj u skladu s ¢lankom 5. Zakona, a drugi pruZatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja)
posluje prema propisima druge drZave clanice.
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Kako se, zbog globalne financijske krize, migracija na jedinstvene platne instrumente na
unutarnjem trzistu nije provodila oCekivanom brzinom, Europska komisija ukljucila se u
proces kao regulator. U oZujku 2012. donesena je Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012., kojom se utvrduju tehnicki i poslovni zahtjevi za
kreditne transfere i izravna tereé¢enja u eurima i kojom se mijenja i dopunjuje Uredba (EZ) br.
924/2009 (SL L 94, 30. 3. 2012., u nastavku teksta: Uredba (EU) br. 260/2012), kojom su
regulirani krajnji rokovi migracije na jedinstvene europske platne instrumente — SEPA
kreditni transfer i SEPA izravno tereéenje.

S pristupanjem Europskoj uniji krajnji rok migracije za platne transakcije u eurima na SEPA
platne instrumente obvezujudi je i za Republiku Hrvatsku.

U tu svrhu, na inicijativu Hrvatske narodne banke, pokrenut je nacionalni projekt SEPA u
Republici Hrvatskoj.

Plan migracije u Republici Hrvatskoj jest dokument u kojemu je dan opis postojecih
nacionalnih platnih instrumenata i infrastrukture, opis zahtjeva koje postavljaju propisi
Europske unije u vezi sa SEPA shemama, infrastrukturom i izvrSenjem platnih transakcija u
okviru SEPA te organizacija projekta SEPA u Republici Hrvatskoj, plan aktivnosti i tijek
migracije s definiranim rokovima. Plan migracije kontinuirano ¢e se nadopunjavati i
osvjeZavati.

Plan je rezultat dogovora svih dionika projekta SEPA u Republici Hrvatskoj, izraduje ga
Hrvatski odbor za SEPA koordinaciju, a prihvaéa Nacionalni odbor za platni promet.

Osnovna svrha ovog Plana migracije jest priprema okvira za prihvaéanje projekta SEPA kod
pruzatelja platnih usluga, upravitelja platnih sustava i korisnika platnih usluga u Republici
Hrvatskoj.

Druga svrha ovog dokumenta jest informiranje svih dionika projekta SEPA: pruzatelja i
korisnika platnih usluga, tijela javne vlasti, Hrvatske narodne banke, interesnih skupina,
udruZenja trgovaca i upravitelja platnih sustava, o ciljevima koji su odredeni ovim projektom,
a Cijim ce se ostvarenjima steci koristi za sve dionike u obliku brzih, jeftinijih, pouzdanih i
sigurnih platnih usluga u euru, koje se na cijelom podrucju Europske unije pruzaju pod
jednakim uvjetima koriStenjem visokoautomatiziranih platnih instrumenata.
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Zakonodavni okvir

IzvrSenje SEPA platnih transakcija u Republici Hrvatskoj regulirano je sljedeé¢im propisima iz
podrucja platnog prometa:

Zakon o plathom prometu

Zakonom o platnom prometu ("Narodne novine", br. 133/2009. i 136/2012.) u
zakonodavstvo Republike Hrvatske transponirane su odredbe Direktive 2007/64/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. studenoga 2007. o platnim uslugama na unutarnjem
trzistu, kojom se mijenjaju i dopunjuju direktive 97/7/EZ, 2002/65/EZ, 2005/60/EZ i
2006/48/EZ, te kojom se ukida Direktiva 97/5/EZ (SI L 319, 5. 12. 2007., u nastavku teksta:
Direktiva o platnim uslugama).

Direktiva o platnim uslugama pravna je osnova za stvaranje jedinstvenoga platnog trziSta

e uspostava modernih i sveobuhvatnih pravila primjenjivih na sve platne usluge u
Europskom gospodarskom prostoru

e omogucavanje da izvrSenje prekograniénih pladanja bude jednostavno, ucinkovito i
sigurno kao izvrSenje nacionalnih placanja

e poticanje konkurentnosti na trzistu uvodenjem novih sudionika radi povecavanja
efikasnosti i snizavanja troskova te

e stvaranje nuZne pravne osnove za ostvarenje SEPA.

Navedenom su se Direktivom prvi put u Europskoj uniji uredile platne usluge i jedinstvena
pravila za cijeli Europski gospodarski prostor. Prije stupanja na snagu Direktive platne usluge
bile su uredene nacionalnim zakonodavstvom drzava ¢lanica, a pravni okvir za platne usluge
bio je podijeljen u 27 nacionalnih pravnih sustava.

Zakon o platnom prometu stupio je na snagu 1. sijeCnja 2011.

Uredba (EZ) br. 924/2009*

Uredba (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. o
prekograni¢nim placanjima u Zajednici, kojom se ukida Uredba (EZ) br. 2560/2001 (SL L 266,
9. 10. 2009., u nastavku teksta: Uredba (EZ) br. 924/2009), ukljuéujuéi izmjene i dopune
odredaba ove Uredbe iz Uredbe (EU) br. 260/2012, danom pristupanja Europskoj uniji,
odnosno 1. srpnja 2013., stupila je na snagu u Republici Hrvatskoj.

Uredba (EZ) br. 924/2009 obvezuje pruzatelje platnih usluga u Europskom gospodarskom
prostoru da naknada koju zaracunavaju korisniku platnih usluga, za prekograni¢na pla¢anja u

* Uredba (EZ) br. 924/2009 i Uredba (EU) br. 260/2012 s nesluzbenim prijevodom na hrvatski jezik dostupne su na
internetskoj stranici Hrvatske narodne banke: http://www.hnb.hr/platni-promet/hplatni-promet.htm pod "EU PROPISI".
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novCanoj jedinici euru, mora biti jednaka naknadi koju zaraCunavaju za odgovarajuca
nacionalna plac¢anja iste vrijednosti i u istoj valuti’.

Uredba se odnosi na sva elektronicki zadana pla¢anja (na kreditne transfere, izravna
terecenja, platne transakcije platnim karticama ukljucujuéi podizanje gotovog novca na
bankomatima i novéane posilike).® Ujedno, Uredba obvezuje pruzatelje platnih usluga da
informiraju svoga korisnika platne usluge o njegovu IBAN-u i o BIC-u pruzatelja usluge.

Ova uredba zamijenila je Uredbu (EZ) br. 2560/2001, u kojoj se odredbom o izjednacdavanju
cijene nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije u nov¢anoj jedinici euru Zeljelo
potaknuti trziste (pruzatelje platnih usluga, odnosno banke) da razviju platne sheme koje ¢e
omoguditi izvrSavanje prekograni¢nih platnih transakcija po cijenama usporedivima s
cijenama nacionalnih platnih transakcija.

Bududi da je doslo do razvoja paneuropskih platnih shema, ali da zbog globalne financijske
krize migracija nije provedena ocekivanom brzinom, donesena je Uredba (EU) br. 260/2012.

Uredba (EU) br. 260/2012’

Uredba (EU) br. 260/2012 takoder je, u Republici Hrvatskoj, stupila na snagu danom
pristupanja Europskoj uniji, odnosno 1. srpnja 2013.

Uredba propisuje pravila za izvrSenje kreditnih transfera i izravnih tere¢enja u eurima unutar
Europskoga gospodarskog prostora i krajnje rokove do kojih se platne transakcije trebaju
poceti izvrSavati u skladu s definiranim pravilima. U skladu s uvjetima postavljenima u
Uredbi, platne transakcije kreditnog transfera i izravnih tereéenja na koje se Uredba odnosi,
u Europskome gospodarskom prostoru, trebaju se izvrSavati unutar SEPA shema za
navedene platne instrumente.

Krajnji rok prilagodbe propisan za drzave ¢lanice koje nemaju euro kao sluzbenu valutu, pa
tako i za Republiku Hrvatsku, jest 31. listopada 2016.

Uredba je dopunjena Uredbom (EU) br. 248/2014 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 28.
veljace 2014., kojom je krajnji rok prilagodbe za drzave ¢lanice koje imaju euro kao sluzbenu
valutu odreden 1. kolovoza 2014.

> Navedeno pravilo primjenjuje se bez obzira na iznos platne transakcije, prema ¢lanku 3. Uredbe (EZ) br. 924/2009, kako je
izmijenjen ¢lankom 17. to¢kom 2. Uredbe (EU) br. 260.

® Dokument Uredba (EZ) br. 924/2009 — U¢estala pitanja koji je sluzbeno objavljen na internetskim stranicama Europske
komisije

7 Uredba (EZ) br. 924/2009 i Uredba (EU) br. 260/2012 s nesluzbenim prijevodom na hrvatski jezik dostupne su preko
internetske stranice Hrvatke narodne banke: http://www.hnb.hr/platni-promet/hplatni-promet.htm pod "EU PROPISI".
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Krajnji rokovi za migraciju na SEPA za Republiku Hrvatsku prema Uredbi (EU) br. 260/2012 i
obveze za pruzatelje platnih usluga:

Od 1. srpnja 2013.

¢lanak 8. stavak 1.
i ¢lanak 6. stavak
3.
(povezano s
¢lankom 7. Uredbe

(EZ) br. 924/2009)

PPU ne smije primijeniti viSestranu medubankovnu
naknadu ili drugu ugovorenu naknadu s istom
svrhom ili ucdinkom na

prekograni¢éne platne

transakcije izravnog tere¢enja u eurima.

Od 1. srpnja 2013.

Od 1. veljace 2014.

Od 1. veljace 2014.

Od 31. listopada 2016.

Od 31. listopada 2016.

Od 31. listopada 2016.

Clanak 8. stavak 1. i
¢lanak 6. stavak 3.
(povezano s
¢lankom 7. Uredbe
(EZ) br. 924/2009)

¢lanak 7. stavak 1.

¢lanak 8. stavci 2. i
3. te ¢lanak 6.
stavak 2.

¢lanak 3.

¢lanak 16. stavak 2.

¢lanak 4. stavak 2.

¢lanak 16. stavak 8.

¢lanak 5. stavak 1. i
Prilog

¢lanak 16. stavak 8.

PPU koji nije primjenjivao visSestranu
medubankovnu naknadu ili drugu ugovorenu
naknadu s istom svrhom ili ucinkom prije 1.
studenoga 2009. ne smije ju primjenjivati na
nacionalne platne transakcije izravnog terecenja u
eurima.

Nova ovlastenja za izravno terecenje u eurima
moraju biti dana prema SEPA pravilima.

Valjana ovlastenja za naplatu ponavljajuéih izravnih
tere¢enja prema naslijedenoj shemi dana prije 1.
veljace 2014. vrijede i nakon tog datuma.

PPU smije zaraCunavati viSestranu medubankovnu

naknadu za "R" transakcije samo ako su ispunjeni svi
uvjeti iz ¢lanka 8. stavka 2.

Dostupnost za SEPA platne instrumente — PPU koji
pruza uslugu kreditnog transfera/izravnog tereéenja
dostupnost za SEPA
kreditne transfere/SEPA izravno teredenje.

u eurima mora osigurati

Interoperabilnost — Upravitelj platnog sustava koji
posluje u eurima mora osigurati svoju tehnicku
interoperabilnost s drugim platnim sustavima koji
posluju u eurima.

Platne transakcije u eurima moraju zadovoljavati
sliedece standarde:

format racduna za placanje jest IBAN,

format poruke jest: 1ISO 20022 XML.

Datoteke (paketi) s platnim transakcijama KPU
moraju biti u formatu ISO 20022 XML.

PPU na zahtjev KPU mora biti sposoban dostaviti
informacije, izvode i sl. u formatu I1SO 20022 XML.
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Od 31. listopada 2016. | c¢lanak 5. stavak 2. i | SEPA kreditni transfer u eurima

Prilog PPU koji pruza uslugu kreditnog transfera mora
izvrSavati platne transakcije u eurima kao SEPA
¢lanak 16. stavak 8. | kreditni transfer.

Od 31. listopada 2016. | clanak 5. stavci 3.1 | SEPA izravno terecenje u eurima

6. i Prilog PPU koji pruza uslugu izravnog tereéenja mora
izvrSavati platne transakcije u eurima kao SEPA
¢lanak 16. stavak 8. | izravno terecenje.

Od 31. listopada 2016. | clanak 5. stavci 4., | PPU mora biti sposoban prepoznati banku
5.i7. primatelja placanja/platitelja prema IBAN-u (ne
smije traziti podatak o BIC-u).

¢lanak 16. stavak 8.

Od 1. veljace 2017. ¢lanak 8. stavak 1.i | PPU ne smije primijeniti visestranu medubankovnu
¢lanak 6. stavak 3. | naknadu ili drugu ugovorenu naknadu s istom
svrhom ili u¢inkom na nacionalne platne transakcije

(povezano s izravnog terecenja u eurima.

¢lankom 7. Uredbe | Do navedenog datuma to smije Ciniti pod uvjetom
(EZ) br. 924/2009 | da je tu naknadu napladivao prije 1. studenoga
2009.

Napomena uz krajnji rok 31. listopada 2016.: rok je odreden pod pretpostavkom da Republika Hrvatska nece
uvesti euro kao nacionalnu valutu prije 31. listopada 2015.

Zakon o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa

Uredbom (EZ) br. 924/2009 i Uredbom (EU) br. 260/2012 ureduju se obveze koje svaka
drzava obveznica ovih propisa mora ispuniti kako bi se odredbe navedenih uredbi mogle
primijeniti. U tu svrhu donesen je Zakon o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja
platnog prometa ("Narodne novine", br. 54/2013.), u kojemu se odreduje tijelo nadlezno za
provodenje nadzora i rjeSavanje prituzbi, ureduju se izvansudski prituzbeni postupci i
postupak mirenja te se odreduju prekrsaji za postupanje protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009 i
Uredbi (EU) br. 260/2012. Zakon je stupio na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske
Europskoj uniji, odnosno 1. srpnja 2013.

Uredba (EZ) br. 1781/2006

Uredba (EZ) br. 1781/2006 Europskog parlamenta i Vijeéa od 16. rujna 2006. o
informacijama o platitelju koje prate prijenos novcanih sredstava nametnula je obvezu
pruzateljima platnih usluga da omoguce da sve prijenose sredstava prate informacije o
platitelju, kako bi uvijek bilo moguée unatrag uci u trag prijenosu sredstava do samog
platitelja, a u vezi s aktivnostima povezanima s prevencijom, istragom i otkrivanjem pranja
novca i financiranja terorizma.

Nacionalni plan migracije, travanj 2014.
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Do ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju ova Uredba bila je implementirana u pravilnik
Ministarstva financija — Pravilnik o sadrzaju i vrsti podataka o uplatitelju koji prate
elektronicki prijenos novcanih sredstava, o obvezama pruzatelja usluga pla¢anja i o
iznimkama od obveze prikupljanja podataka pri prijenosu novcéanih sredstava ("Narodne
novine", br. 1/2009.).

Od ulaska Republike Hrvatske u EU ova Uredba primjenjuje se izravno (predmetni Pravilnik
prestaje vaziti).

U tijeku je postupak donosenja nove uredbe, kojom bi se predmetna Uredba stavila izvan
snage. Europska komisija izradila je prijedlog nove uredbe pod nazivom Proposal for a
Regulation of the European Parliament and of the Council on information accompanying
transfers of funds.

Direktiva o platnim uslugama

Ureduje platni promet, i to platne usluge, pruzatelje platnih usluga, obveze
informiranja korisnika platnih usluga te druga prava i obveze u vezi s pruzanjem i
koriStenjem platnih usluga, transakcijske racune i izvrSenje platnih transakcija izmedu
kreditnih institucija, osnivanje, rad i nadzor nad institucijama za platni promet te
osnivanje, rad i nadzor nad platnim sustavima.

Odreduje nacelo jednakosti naknada za izvrSenje prekogranicnih i odgovarajucih
nacionalnih platnih transakcija u eurima.
Banka je obvezna informirati svoga klijenta o njegovu IBAN-u i svom BIC-u.

pravila za kreditne transfere i izravna terecenja, u eurima, unutar EEA
tehnicki standardi u platnoj poruci: IBAN, BIC i XML ISO 20022

ista pravila za nacionalna i prekogranic¢na pla¢anja

dostupnost racuna za placanje u EEA

interoperabilnost platnih sustava koji posluju u eurima

valjanost prije danih suglasnosti za izvrSenje izravnih terecenja
pravila za naknade za izvrSenje izravnog terecenja

dostatnost jednoga dostupnog racuna za placanje u EEA

u svrhu provedbe Uredbe (EZ) br. 924/2009 i Uredbe (EU) br. 260/2012
odreduje tijelo nadlezno za provodenje nadzora i rjeSavanje prituzbi
ureduje izvansudske prituzbene postupke i postupak mirenja

odreduje prekrsaje

sve prijenose sredstava prate informacije o platitelju
svrha: prevencija, istraga i otkrivanje pranja novca i financiranja terorizma

Nacionalni plan migracije, travanj 2014.
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Podrucje primjene — Europski gospodarski prostor i SEPA podrucje

Direktiva o platnim uslugama, Uredba (EZ) br. 924/2009 i Uredba (EU) br. 260/2012
primjenjuju se izravno u svim drZzavama potpisnicama Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru. Europski gospodarski prostor Cine drzave clanice Europske unije te Norveska,
Island i Lihtenstajn.

SEPA podrucje Sire je od Europskoga gospodarskog prostora te osim navedenih driava
obuhvaca i driave Svicarsku, Monako i San Marino® te pojedine zemlje (Gibraltar,
Martinique, Otoci Aland, Mayotte, Sveti Petar i Mikelon, Francuska Gvajana, Guadeloupe,
Reunion, Sveti Bartolomej i francuski dio Svetog Martina).

Drzave i zemlje SEPA podrucja pristupile su SEPA shemama i obvezale se izvrSavati platne
transakcije u skladu sa SEPA pravilima i postupcima, ali drzave i zemlje izvan Europskoga
gospodarskog prostora nisu obvezne prihvatiti i primjenjivati propise Europske unije
(primjerice Direktivu o platnim uslugama i uredbe iz podrucja platnog prometa).

Drzave SEPA podru¢ja’

EEA drzave clanice EU-a i EMU-a (18 drzava)

Austrija, Belgija, Cipar, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Irska, Italija, Letonija,
Luksemburg, Malta, Nizozemska, Njemacka, Portugal, Slovenija, Slovaéka, Spanjolska
EEA drZave clanice EU-a, kojima sluzbena valuta nije euro (10 drzava)

Bugarska, Ceska, Danska, Hrvatska, Litva, Madarska, Poljska, Rumunjska, Svedska,
Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske

EEA drzave koje nisu Clanice EU-a

Island, Lihtenstajn, Norveska

Drzave koje nisu ¢lanice EEA

Monako, Svicarska, San Marino

8 0d 1. veljage 2014.
°Izvor: "EPC List of SEPA Scheme Countries", EPC409-09, Version 2.0, 20. sijeCnja 2014.
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Upravljanje projektom SEPA

Vodece tijelo u razvoju SEPA jest Europsko platno vijece. Europsko platno vijeée je
koordinacijsko tijelo koje je europska bankovna industrija ovlastila za donoSenje odluka u
vezi s platnim prometom, a njegov je osnovni cilj promocija SEPA. Clanove Europskoga
platnog vije¢a zastupaju banke, udruge banaka i institucije za platni promet, odnosno
organizacije svih veli¢ina i sektora bankovne industrije u EU-u.

Europsko platno vijeée je, medu ostalim, nadlezno za razvoj i odrzavanje platnih shema i
okvira za SEPA instrumente definiranih u Pravilima za SEPA kreditni transfer (engl. SCT
Rulebook) i Pravilima za SEPA izravno tereéenje (engl. SDD Rulebook) te Okviru za SEPA
platne kartice.

Radi ostvarivanja ciljeva definiranih projektom SEPA, u okviru Europskog platnog vijeéa
formirane su sljedeée radne skupine: SEPA plaéanja (kreditni transfer i izravno terecenje),
radna skupina za platne kartice, za gotovinu, za pla¢anja u e-trgovinama i za m-plaéanja te
radne skupine podrske za standarde, pravna pitanja i za sigurnost informacija.

U radu Europskoga platnog vijeéa sudjeluje i predstavnik Republike Hrvatske, kojeg odreduje
Hrvatska udruga banaka.

Na razini Europske unije najvaznija tijela za razvoj projekta SEPA jesu Europska komisija i
Europska srediSnja banka, koje su, kako bi se u upravljanje projektom SEPA ukljucila, osim
strane ponude (koja je jedina zastupljena u Europskom platnom vijecéu), i strana potraznje,
osnovale Vijece SEPA (engl. SEPA Council), koje je u prosincu 2013. zamijenio Odbor za mala
pla¢anja u eurima (engl. ERPB — Euro Retail Payments Board).

Ciljevi Odbora za mala plac¢anja u eurima jesu sljedeci:
— utvrdivanje i proucavanje ponasanja, tehnickih i pravnih prepreka koje ometaju
izvrSenje, izmedu ostalog, kreditnih transfera, izravnih terecenja, karti¢nih plaéanja,
internetskih pla¢anja i mobilnih plaéanja, te proucavanje drugih pojmova povezanih s
pla¢anjima (standardi, prijevare i sigurnost pla¢anja),
— aktivno trazenje nacina rjeSavanja utvrdenih prepreka i
— aktivno traZenje nacina kojima bi se poticale inovacije, konkurentnost i integracija u
izvrSenju malih pla¢anja u eurima u Europskoj uniji.

Europska komisija planira ulogu i vaznost upravljanja SEPA definirati u novoj, izmijenjenoj
Direktivi o platnim uslugama.

Nacionalni plan migracije, travanj 2014.
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Projekt SEPA u drZavama c¢lanicama

Na nacionalnoj razini svake drZave ¢lanice pokrenut je projekt SEPA te je uspostavljen
nacionalni organizacijski ustroj toga projekta. Planovi za ostvarivanje projekta SEPA uzimaju
u obzir specifi¢nosti pojedine drzave.

Nacionalna tijela nadlezna za koordinaciju uspostave projekta SEPA u drzavi ¢lanici sastaju se
na EU forumu nacionalnih SEPA koordinacijskih odbora pri Europskoj komisiji, gdje se
medusobno upoznaju s aktivnostima u drugim drzavama c¢lanicama, raspravljaju o pitanjima
od zajednickog interesa s tijelima EU-a i razmjenjuju informacije i iskustva u procesu SEPA
migracije.

Predstavnik Republike Hrvatske iz Hrvatskog odbora za SEPA koordinaciju sudjelovat ¢e u
radu EU foruma nacionalnih SEPA koordinacijskih odbora pri Europskoj komisiji.

Europska razina Nacionalna razina

Udruge
banaka,
banke,
drugi PPU

Europsko platno vijece

SrediSnje

banke
Odbor za

(EIE] Nacionalni SEPA

1

1

1

1

1

1

1

1

1

. |
placanja u koordinacijski 1
eurima !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

e Viied | odbori Ministarstvo
(prije Vijece : financija

SEPA) .

1 7?

]

: Drugi

1 dionici

1

]

1

Potraznja - korisnici platnih usluga
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Utjecaj SEPA na pojedine dionike (engl. Impact Assesment)

SEPA ¢e imati velik utjecaj na sve dionike, stvarajuci nove prilike i izazove, a povecana
konkurentnost Cinit ¢e podrucje pla¢anja u eurima jedinstvenim trziStem na kojemu
pruzatelji platnih usluga mogu nuditi svoje usluge.

Povedani izbor pruzatelja platnih usluga omogucuje korisnicima platnih usluga koristenje
Sirokog spektra konkurentnih nacina pla¢anja.

SEPA ¢e takoder osigurati i znatan broj dodatnih prednosti koje se navode u nastavku.

Utjecaj na korisnike platnih usluga
e Korisnicima platnih usluga bit ¢e dostatan jedan racun za plaéanje. S tog racuna modi
¢e izvrSavati kreditne transfere i izravna tereéenja u eurima u cijelom Europskom
gospodarskom prostoru jednostavno kao i u nacionalnom platnom prometu.
e Koristenje platnih kartica bit ée efikasnije jer ¢e se korisnici modi koristiti istom
karticom za sva eurska placanja.
e Korisnicima ¢e se mo¢i nuditi inovativne usluge bez obzira na nacionalne granice.

Dugorocan cilj bankarske industrije za SEPA platne instrumente jest da se rabe samo u
elektronickom obliku. Takva plaéanja uklju¢uju e-racune, placanja inicirana mobitelom i
internetski, avionske e-karte i sl. Tako ¢e korisnici platnih usluga trebati manje vremena za
izvrsavanje placanja.

Cjelokupan utjecaj prelaska na SEPA za potroSace bit ¢e malen. Potrosaci u Europi doZivjet ¢e
neke promjene kada domadi platni instrumenti budu zamijenjeni SEPA instrumentima.
Najvece su promjene za potroSace koje donosi SEPA u Republici Hrvatskoj ve¢ ve¢im dijelom
zavrsene (primjerice uvodenje IBAN-a i novi nalog za plac¢anje).

Utjecaj na trgovce

Platne kartice postale su iznimno popularne kod potrosaca te sve vise zamjenjuju cekove i
gotovinu. U buduc¢nosti se ocekuje joS veci porast koristenja platnih kartica. U vezi s time,
SEPA nudi sljedece prednosti:

e Prihvatitelji kartica (engl. acquirers) bit ¢e u mogucnosti obradivati sva karti¢na
placanja koja su uskladena sa SEPA standardom, ¢ak i prekograni¢na. U SEPA okruzju
trgovci ¢e modi birati bilo kojeg prihvatitelja kartice na podrucju Europskoga
gospodarskog prostora, koji ¢e im obradivati placanja karticama, Sto ¢e povecati
konkurentnost i dovesti do smanjenja troSkova.

e Terminali na prodajnim mjestima na podrucju pla¢anja u eurima postat ¢e sve vise
standardizirani. Kao posljedica toga, postojat ¢e Siri izbor dobavljaca terminala, a
trgovine ¢e modi prihvacati Sirok spektar kartica na jednom terminalu. Povecana
konkurencija izmedu karti¢nih shema takoder bi trebala smanijiti naknade za trgovce.

e Prelazak na SEPA odrazit ¢e se na troskove informaticke podrske poslovanju (nova
programska rjesenja).

Nacionalni plan migracije, travanj 2014.
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Utjecaj na poslovne subjekte (na trgovacka drustva)

SEPA ¢e pomoci trgovackim drustvima da pojednostave svoje upravljanje pla¢anjima.

Trgovacka drustva modi ¢e obavljati sva svoja placanja u eurima s jednog racuna,
koristeci se SEPA platnim instrumentima. Upravljanje pla¢anjima bit ¢e jednostavnije,
s obzirom na to da sva plac¢anja imaju jednak format. Konsolidiranjem svojih plac¢anja
i upravljanjem likvidno$¢éu s jedne lokacije, trgovacka drustva, koja posluju s
drustvima iz Europskoga gospodarskog prostora, na taj ¢e nacin ostvariti ustede u
troskovima i u vremenu.

Usluge s dodanom vrijednoscu, kao $to su e-racuni i e-namira, pomoci ¢e drustvima
da optimiziraju obavljanje svojih placanja. Danas se te usluge ve¢inom nude samo na
nacionalnoj razini, jer postojeci razliciti formati placanja i pravne pretpostavke ¢ine
njihovo koristenje u prekograni¢nim pladanjima oteZanim. Standardizirane SEPA
platne sheme pomoci ¢e u lakSem prevladavanju tih prepreka i poduzeéa ¢e imati
koristi od neprekinute obrade (engl. STP — straight through processing) od pocetka do
kraja.

Prelazak na SEPA odrazit ¢e se na troSkove informatic¢kih sustava i programskih
rjeSenja te, moguce, na organizaciju poslovanja kao i na ljudske resurse.

Utjecaj na banke

Pruzajuéi mogucnost koristenja novih platnih instrumenata i infrastrukturu koja obuhvaca
cijelo podrucje Europske unije, SEPA ¢ée pridonijeti bankama na sljedeée nacine:

Banka ¢e modi prosiriti svoje poslovanje i konkurirati na podrudju cijele Europske
unije, pa ¢e tako moc¢i mnogo lakse nuditi svoje usluge korisnicima platnih usluga na
cijelom podrucju Europske unije. Banke ¢e takoder modi prosiriti svoje poslovanje
nudedi klijentima usluge s dodanom vrijednos¢u uz SEPA proizvode.

SEPA ¢e dovesti do daljnje europske integracije i povecati efikasnost trzista.
Uskladujudi uvjete pod kojima se izvrSavaju plaéanja, SEPA e rezultirati jedinstvenim
pravilima, ravnopravnim i otvorenim pristupom, dostupnoséu, transparentnoséu i
interoperabilnoscu, Sto ¢e potaknuti konkurenciju.

Uredba (EZ) br. 2560/2001, a poslije Uredba (EZ) br. 924/2009, koje su uspostavile
nacelo jednakosti naknada za nacionalna i odgovarajuca prekograni¢na placanja
unutar Europske unije, stvorile su nejednakost izmedu bankarskih naknada i troSkova
za prekograni¢na pla¢anja. Takva nejednakost mozZze se ukinuti samo ako izvrSenje
prekograni¢nih placanja — obrada, obrac¢un i namira — budu reorganizirani na nacin da
izvrSenje bude efikasno i cjenovno povoljno kao i izvrSenje nacionalnih platnih
transakcija, Sto i jest primarni cilj SEPA.

Bankarsku industriju o€ekuju inicijalni investicijski troskovi te troSkovi istodobnog
odrzavanja postojecih shema i SEPA shema do konaéne migracije.

Dugorocno, kada nacionalne sheme budu u potpunosti zamijenjene SEPA shemama,
troskovi banaka trebali bi se smanjiti zbog ekonomije razmjera, djelokruga rada i
inovacija. Na prihode ¢e utjecati povedana prekograni¢na konkurencija i novi
sudionici na trzistu.

Nacionalni plan migracije, travanj 2014.
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Razdoblje migracije sa starih shema na nove trebalo bi biti Sto krace, jer studije
pokazuju da ¢e troskovi biti veci Sto je i razdoblje migracije duze.

Sto se ti¢e kvalitativnog utjecaja prelaska na SEPA, on ¢e se odraziti na troskove
informatickih sustava i programskih rjeSenja, na troSkove komunikacije s klijentima te
eventualno na organizaciju poslovanja kao i na ljudske resurse.

Utjecaj na upravitelje platnih sustava

Izdvajanje razvoja platnih shema od platnih sustava trebalo bi povecati konkurentnost
izmedu upravitelja platnih sustava.

Upravitelji platnih sustava nece vise biti ogranic¢eni na nacionalne granice, vec¢ ¢e biti
u mogucnosti pruzati svoje usluge na podrucju cijele Europske unije.
Interoperabilnost ili medusobno povezivanje razli¢itih platnih sustava postat ce
moguce zahvaljujuci zajednickom setu tehnickih standarda.

Procesori kartica mocéi ¢e odrzavati razliCite karticne sheme i pruZatelje usluga
prihvata platnih kartica (engl. acquirers) na cijelom podrucju Europske unije.

BANKE (pruzatelji

l[atnih usluga
KORISNICI s ga)

PLATNIH USLUGA

(gradani -

potrosaci,

trgovine, poslovni
subjekti, "drzava")

«STPA

Single Euro Payments Area

PLATNI SUSTAVI
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Ustroj i vodenje projekta SEPA u Republici Hrvatskoj

U svrhu pravodobne pripreme za primjenu Uredbe (EU) br. 260/2012, na inicijativu Hrvatske
narodne banke pokrece se projekt SEPA i uspostavlja nacionalna SEPA organizacija u
Republici Hrvatskoj.

Organizacijska shema projekta SEPA u Republici Hrvatskoj

Nacionalni odbor za platni promet

imenuje informacije

materijali

informacije
materijali

imenuje

zakljucci
odluke

Hrvatski odbor za SEPA koordinaciju (HOSK)

pitanja
prijedlozi

komunikacija povratne

edukacija informacije
informacije osnhivanje

pracenje

materijali
Dionici

Radne skupine

Kreditni SECA - Single Euro

lzravno Pravna
éeni j i Cash Area

Kartic¢na

e-pladanja i

Organizacijska shema projekta SEPA u Republici Hrvatskoj dogovorena je na 21. sjednici
Nacionalnog odbora za platni promet (u nastavku teksta: NOPP), odrZanoj 24. travnja 2013.
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Nacionalni odbor za platni promet (NOPP)

Glavno upravljacko tijelo projekta SEPA u Republici Hrvatskoj jest NOPP.

NOPP je meduinstitucionalno tijelo osnovano 2003. godine u ¢ijem radu sudjeluje Hrvatska
narodna banka, Ministarstvo financija, Hrvatska gospodarska komora (unutar koje djeluje
Sektor za bankarstvo i druge financijske institucije) i Hrvatska udruga banaka.

Temeljne zadace NOPP-a, povezane sa svim aspektima funkcioniranja platnog prometa, jesu
sljedede:
e definira i predlaZze poduzimanje zajedni¢kih mjera u platnom prometu kako bi se
osigurala jedinstvena primjena zakonskih propisa iz razlicitih podrucja
e potice prihvacanje i primjenu novih rjeSenja u plathnom prometu radi postizanja veceg
stupnja sigurnosti i u¢inkovitosti
e daje inicijativu za uspostavu suradnje izmedu institucija nadleznih za donoSenje
propisa koji su usko povezani s obavljanjem poslova platnog prometa u zemlji, a po
potrebi i inicijativu za izmjenu vazedih zakonskih i podzakonskih propisa
e prati razvoj i predlaze primjenu novih usluga i servisa u plathom prometu radi boljeg i
kvalitetnijeg odnosa izmedu banke i njezinih komitenata
e utvrduje probleme u obavljanju platnog prometa u zemlji i predlaZe rjesenja za njih
e afirmira daljnji razvoj platnog prometa u zemlji na trziSnim principima i suprotstavlja
se monopolnim interesima u plathom prometu bilo koje financijske institucije u
zemlji
e predlaZze smjernice razvoja platnog sustava u zemlji u skladu s direktivama EU-a i
prihvacenim medunarodnim standardima.

NOPP, u skladu sa svojim ovlastima, donosi odluke te zakljucke i preporuke za postupanja u
platnom prometu.

Na sjednici NOPP-a koja je odrzana u sije¢nju 2013. prihvaceno je da projektom SEPA u
Republici Hrvatskoj upravlja NOPP.

Na sjednici NOPP-a koja je odrzana u travnju 2013. donijet je konacni prijedlog ustroja i
vodenja projekta SEPA u Republici Hrvatskoj. S tim u vezi zaklju¢eno je da ¢e Odbor formirati
dva radna tijela, i to Hrvatski odbor za SEPA koordinaciju — HOSK i Hrvatski SEPA forum —
HSF.

Navedena radna tijela bit ¢e u obavljanju svojih zadataka samostalna i o svom radu
izvjeStavat ¢e NOPP.

Zakljuceno je da ¢e radi ostvarivanja svojih zadataka HOSK i HSF mo¢i osnivati posebne radne

skupine, Ciji ¢e cilj biti izrada prijedloga prakticnih rjeSenja za postavljene zadatke.

Nakon donoSenja Aneksa Sporazuma o osnivanju Nacionalnog odbora za platni promet (25.
travnja 2013.) odrzana je u svibnju 2013. sjednica Odbora na kojoj su prihvacene izmjene
Poslovnika o radu Nacionalnog odbora za platni promet, kojima se ostvaruju formalne
pretpostavke za realizaciju opisanih ciljeva i zadataka. Na istoj sjednici Odbor je donio i dvije
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odluke, i to Odluku o osnivanju Hrvatskog odbora za SEPA koordinaciju (HOSK) i Odluku o
osnivanju Hrvatskog SEPA foruma (HSF).

Odredeno je da su zadaci NOPP-a povezani s projektom SEPA u Republici Hrvatskoj sljededi:

e nadzire i usmjerava realizaciju projekta SEPA u Republici Hrvatskoj

e osniva radna tijela NOPP-a, i to Hrvatski odbor za SEPA koordinaciju (HOSK) i Hrvatski
SEPA forum (HSF)

e odreduje posebne zadace pojedinim ¢lanicama NOPP-a ili sudionicima radnih tijela

e razmatra i odlucuje o otvorenim pitanjima i prijedlozima SEPA radnih tijela
povezanima s prihvacanjem platnih shema te razvojem i uspostavom platne
infrastrukture

e prati, usmjerava i uskladuje aktivnosti SEPA radnih tijela, kao i aktivnosti pojedinih
¢lanica NOPP-a vezane za realizaciju projekta SEPA

e prihvaca Nacionalni plan migracije na SEPA i njegove buduce izmjene te prati njegovo

izvrsenje

e suraduje s institucijama, organizacijama i udrugama koje nisu ¢lanice NOPP-a, a koje
je potrebno ukljuciti u realizaciju ili ih informirati o projektu SEPA u Republici
Hrvatskoj

e prati proces pristupanja banaka SEPA
e razmatra sva ostala pitanja vaZna za realizaciju projekta SEPA u Republici Hrvatskoj.

Hrvatski odbor za SEPA koordinaciju (HOSK)

Hrvatski odbor za SEPA koordinaciju (u nastavku teksta: HOSK) radno je tijelo NOPP-a
osnovano 21. svibnja 2013. Odlukom o osnivanju Hrvatskog odbora za SEPA koordinaciju.

Sudionici su HOSK-a Hrvatska udruga banaka (Ciji predstavnik predsjeda Odborom), Hrvatska
narodna banka, Hrvatska gospodarska komora, Ministarstvo financija i Financijska agencija.
HOSK u svoj rad moze ukljuciti kao sudionika i Hrvatsku udrugu poslodavaca.

HOSK ima sljedeée zadatke:

e izrada Nacionalnog plana migracije na SEPA te pracdenje njegova izvrSenja i
poduzimanje potrebnih aktivnosti za njegovu realizaciju; nositelj aktivnosti izrade
Nacionalnog plana migracije na SEPA jest Hrvatska narodna banka

e izrada i provedba nacionalne SEPA sheme za kreditne transfere i izravna terecenja u
kunama

e izrada i provedba rjeSenja potrebnih za izvrSenje kreditnih transfera i izravnih
terecenja u eurima u skladu sa SEPA pravilima i Uredbom (EU) br. 260/2012

e utvrdivanje prijedloga za uspostavu ili prilagodbu platne infrastrukture u Republici
Hrvatskoj u skladu sa SEPA pravilima

e definiranje otvorenih pitanja u vezi s realizacijom projekta SEPA u Republici
Hrvatskoj, njihovo razmatranje te predlaganje odgovarajucih rjesenja, koordinacija
aktivnosti izmedu sudionika uklju¢enih u realizaciju projekta SEPA u Republici
Hrvatskoj
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e suradnja s Hrvatskim SEPA forumom glede koordinacije aktivnosti te definiranje i
realizacija plana informiranja dionika i javnosti o projektu SEPA u Republici Hrvatskoj

e sudjelovanje u radu EU foruma nacionalnih SEPA koordinacijskih odbora pri
Europskoj komisiji

e pracenje razvoja SEPA i suradnja s drugim nadleznim tijelima u EU.

HOSK o svom radu izvjestava NOPP i:

e dostavlia NOPP-u na prihvaéanje prijedloge konacnih rjeSenja o pitanjima iz
djelokruga svojih zadataka

e prema potrebi dostavlja na razmatranje i trazi od NOPP-a misljenje o predlozenim
rjeSenjima u vezi s pojedinim otvorenim pitanjima

e dostavlja tajniku NOPP-a zapisnike sa svojih sjednica.

Radi ostvarivanja svojih zadataka HOSK moZe osnivati radne skupine kojima je cilj izrada
prijedloga prakti¢nih rjeSenja za postavljene zadatke. HOSK moZe odrediti voditelja radne
skupine, sudionike i broj ¢lanova u ime svakog sudionika te zadatke radne skupine. Sudionici
radne skupine mogu biti i institucije, organizacije ili udruge koje ne sudjeluju u radu HOSK-a.

U sklopu svog djelovanja od osnutka HOSK-a se ukljucio u rad Europskog platnog vijeca i
njegovih radnih skupina (pokrenuto je rjeSavanje operativnih pitanja sudjelovanja Republike
Hrvatske u SEPA, npr. utvrdivanje nacionalnog identifikatora primatelja placanja,
odredivanje hrvatskog SEPA logotipa...), te su osnovane operativne grupe za SEPA kreditni
transfer i SEPA izravno terecenje i operativna grupa za pravna pitanja.

Djelovanje HOSK-a usmjereno je na definiranje SEPA shema za izvrSenje SEPA platnih
transakcija te na osiguranje nacina izvrSenja prekogranicnih SEPA platnih transakcija.

Hrvatski SEPA forum (HSF)

Hrvatski SEPA forum (u nastavku teksta: HSF) jest radno tijelo NOPP-a osnovano 21. svibnja
2013. Odlukom o osnivanju Hrvatskog SEPA foruma.

Sudionici su HSF-a Hrvatska gospodarska komora (Ciji predstavnik predsjeda Forumom),
Hrvatska udruga banaka, Hrvatska narodna banka, Ministarstvo financija i Financijska
agencija. HSF moZe u svoj rad ukljuciti kao sudionika i Hrvatsku udrugu poslodavaca,
Hrvatsku obrtnicku komoru i udruge za zastitu potrosaca.

HSF ima sljedece zadatke:

e promoviranje SEPA platnih usluga usmjereno na javnost i korisnike usluga

e organizacija susreta za razmjenu informacija izmedu ponude i potraznje u vezi s
projektom SEPA u Republici Hrvatskoj

e utvrdivanje potreba sudionika na strani potraznje (poslovni subjekti, obrtnici,
potrosaci) te razmatranje njihovih prijedloga

e o0sobita usmjerenost na potencijalno velike korisnike
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e pracenje spremnosti i koordinacija aktivnosti glede realizacije projekta SEPA u
Republici Hrvatskoj na strani potraznje
e koordinacija aktivnosti s Hrvatskim odborom za SEPA koordinaciju.

HSF o svom radu izvjeStava NOPP i:

e dostavlja NOPP-u na prihvacanje prijedloge konacnih rjesenja o pitanjima iz
djelokruga svojih zadataka

e prema potrebi dostavlja na razmatranje i trazi od NOPP-a misljenje o
predloZenim rjeSenjima u vezi s pojedinim otvorenim pitanjima

e dostavlja tajniku NOPP-a zapisnike sa svojih sjednica.

Radi ostvarivanja svojih zadataka HSF moZe osnivati radne skupine koje imaju za cilj izradu
prijedloga prakti¢nih rjeSenja za postavljene zadatke. HSF moZe odrediti voditelja radne
skupine, sudionike i broj ¢lanova u ime svakog sudionika te zadatke radne skupine. Sudionici
radne skupine mogu biti i institucije, organizacije ili udruge koje ne sudjeluju u radu HSF-a.

U okviru djelovanja HSF-a od osnutka je zakupljena domena za internetsku stranicu
www.sepa.hr<http://www.sepa.hr> te je osnovan Uredivacki odbor Ciji je zadatak izrada
internetske stranice i definiranje strategije komunikacije. Djelovanje HSF-a je usmjereno
prema korisnicima platnih usluga (mali i srednji poduzetnici, velika trgovacka drustva, javni
sektor, informaticke tvrtke, obrtnici, potrosaci), a njegove glavne aktivnosti su promocija

SEPA platnih usluga, informiranje javnosti te edukacija korisnika.
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SEPA platni instrumenti

SEPA kreditni transfer

"Kreditni transfer" jest nacionalna ili prekogranicna platna usluga kojom se racun za placanje
primatelja pla¢anja odobrava za platnu transakciju ili niz platnih transakcija na teret
platiteljeva raCuna za pladanje od strane pruzatelja platne usluge kod kojeg se vodi
platiteljev ra¢un za placanje, na osnovi instrukcije koju daje platitelj.*

SEPA shema kreditnog transfera Europskog platnog vije¢a dostupna je od 28. sijec¢nja 2008.
Shema je skup medubankovnih pravila, postupaka i standarda za izvrSenje kreditnih
transfera u eurima na SEPA podrucju od strane banaka sudionica u shemi.

Poslovne potrebe i medubankovna pravila potrebna za funkcioniranje SEPA sheme kreditnog
transfera te obveze sudionika u shemi definirane su dokumentom Pravila za SEPA kreditni
transfer (engl. SEPA Credit Transfer Rulebook). Osnove Pravila za SEPA kreditni transfer
odredene su kao pravila za izvrSenje kreditnog transfera u eurima u Uredbi (EU) br.
260/2012. Detalji SEPA sheme kreditnog transfera razradeni su u dodatnim dokumentima®®.

Osnovni standardi SEPA kreditnog transfera jesu sljededi:
e racun platitelja i primatelja pla¢anja definirani su IBAN-om
e pruzatelji platnih usluga (banke) platitelja i primatelja pla¢anja definirani su BIC-om
e platne transakcije izvrSavaju se u skladu s formatom platnih poruka ISO 20022 XML.

Uredba (EU) br. 260/2012 odredila je krajnje rokove do kojih se platne transakcije u eurima
moraju izvrsavati u skladu s pravilima koje Uredba propisuje: rok za drzave ¢lanice u kojima
je sluzbena valuta euro jest 1. veljate 2014. (¢lanak 6. stavak 1.), a za ostale driave
Europskoga gospodarskog prostora, pa i Republiku Hrvatsku, 31. listopada 2016. (¢lanak 16.
stavak 8.). Uredbom (EU) br. 248/2014 dopunjuje se Uredba (EU) br. 260/2012 i odreduje se
novi krajnji rok za drzave €lanice koje imaju euro kao sluzbenu valutu 1. kolovoza 2014.

Shemi za SEPA kreditni transfer pristupilo je ukupno 4.589" banaka, a udio SEPA kreditnih
transfera u ukupnim kreditnim transferima u sije¢nju 2014. iznosio je 83,1%".

10 lanak 2. to¢ka 1. Uredbe (EU) br. 260/2012
" Tehnicka dokumentacija SEPA kreditnog transfera raspoloziva je na:
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.cfm?page=sepa credit transfer pod "EPC technical documents"
Potrebno je uzeti u obzir da EPC periodi¢no aZurira i objavljuje nove verzije tehni¢ke dokumentacije.
12 v .

Izvor: EPC, oZujak 2014.
B 1zvor: Europska sredisnja banka
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SEPA izravno tereéenje

"lzravno terecenje" jest nacionalna ili prekograni¢na platna usluga za terecenje platiteljevog
racuna za plaéanje, kada platnu transakciju inicira primatelj placanja na osnovi suglasnosti
platitelja.*

SEPA shema izravnog tereéenja Europskog platnog vije¢a dostupna je od 2. studenoga 2009.
Shema je skup medubankovnih pravila, postupaka i standarda za izvrSenje izravnih tereéenja
u eurima na SEPA podrucju od strane banaka sudionica u shemi. SEPA shema izravnog
tereéenja obuhvaca dvije sheme: Osnovnu shemu (engl. Core SEPA Direct Debit) i Poslovnu
shemu, tzv. B2B (engl. Business to Business SEPA Direct Debit).

Svaka od navedenih shema definirana je Pravilima i dodatnim dokumentima. Poslovne
potrebe i medubankovna pravila potrebna za funkcioniranje Osnovne SEPA sheme izravnog
terecenja te obveze sudionika u toj shemi definirane su dokumentom Pravila za Osnovno
SEPA izravno terecenje (engl. SEPA Core Direct Debit Rulebook). Isto je za Poslovnu shemu
definirano dokumentom Pravila za B2B SEPA izravno terecenje (engl. SEPA B2B Direct Debit
Rulebook). Osnove Pravila za SEPA izravno tereéenje odredena su kao pravila za izvrSenje
izravnog terec¢enja u Uredbi (EU) br. 260/2012. Detalji SEPA shema izravnog terecenja
razradeni su u dodatnim dokumentima™.

Osnovni standardi SEPA izravnog tereéenja jesu sljedeci:
e racun platitelja i primatelja pla¢anja definirani su IBAN-om
e pruZatelji platnih usluga (banke) platitelja i primatelja placanja definirani su BIC-om
e platne transakcije izvrSavaju se u skladu s formatom platnih poruka ISO 20022 XML.

Uredba (EU) br. 260/2012, odnosno njezina dopuna Uredba (EU) br. 248/2014, odredila je
krajnje rokove do kojih se platne transakcije izravnog terec¢enja u eurima moraju izvrSavati u
skladu s pravilima koje Uredba propisuje (u skladu s Osnovnom SEPA shemom izravnog
tereéenja), koji su isti kao i za kreditni transfer: rok za drzave ¢lanice u kojim je sluzbena
valuta euro jest 1. kolovoza 2014., a za ostale drzave Europskoga gospodarskog prostora, pa i
Republiku Hrvatsku, jest 31. listopada 2016. (¢lanak 16. stavak 8.). Odredbe Uredbe
propisuju obvezu da pruzatelji platne usluge (banke) izvrSavaju platne transakcije izravnog
tere¢enja u eurima prema Osnovnoj shemi SEPA izravnog terecenja. lzvrSenje izravnih
tere¢enja prema Poslovnoj shemi nije obvezno (¢lanak 3. stavak 3. Uredbe (EU) br.
260/2012), vec cCini dodatnu shemu koju pruzatelji platnih usluga mogu nuditi svojim
klijentima — poslovnim subjektima.

'* €lanak 2. totka 2. Uredbe (EU) br. 260/2012

!> Tehnigka dokumentacija SEPA izravnog tereéenja raspoloZiva je na:
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.cfm?page=sepa direct debit (sdd) pod "EPC technical documents"
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.cfm?page=sepa business to business direct debit (b2b_sdd) pod
"EPC technical documents".

Potrebno je uzeti u obzir da EPC periodi¢no aZurira i objavljuje nove verzije tehnicke dokumentacije.
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Shemi za osnovno SEPA izravno tereéenje pristupile su ukupno 3.932'® banke, a shemi za
poslovno SEPA izravno terecenje pristupile su 3.463" banke. U ukupno izvréenim izravnim
terecenjima u Europskoj uniji u sije¢nju 2014. godine udio od 60,2%'® odnosio se na SEPA
izravna tereéenja.

SEPA za platne kartice

"Platna kartica" jest sredstvo koje omogucuje svojem imatelju izvrSenje placanja robe i
usluga preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucuje podizanje gotovog novca
i/ili koridtenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju.™

SEPA za platne kartice postavlja preduvjete koji omogucuju imateljima platnih kartica
koristenje kartica za zadavanje eurskih platnih transakcija na cijelom SEPA podrucju
jednostavno kao u svojoj zemlji, a trgovinama slobodni izbor karti¢nih brandova i pruzatelja
platnih usluga prihvata platnih kartica.

Europsko platno vijeée objavljuje dokumentaciju za SEPA za platne kartice, i to Okvir za SEPA
platne kartice (engl. SEPA Cards Framework), standarde u Standardima SEPA platnih kartica
(engl. SEPA Cards Standardisation Volume — Book of Requirements) te upute i pravila kojima
je cilj povecanje razine sigurnosti pla¢anja platnim karticama i zastita od zloupotrebe.”

Europsko platno vijece je u Okviru za SEPA platne kartice (engl. SEPA Cards Framework),
postavilo nacela i pravila koja treba prihvatiti karticna industrija odnosno s kojima moraju
biti uskladeni izdavatelji, prihvatitelji, karticne sheme i operatori. Okvir za SEPA platne
kartice propisuje EMV standard?! kao uvjet za izvréenje platnih transakcija platnim karticama
na SEPA podrucju, odnosno zastitu od zloupotreba tehnologijom ugradenog Cipa i osobnoga
identifikacijskog broja (PIN-a).

Europsko platno vijece obvezalo se da ¢e migracija svih SEPA platnih kartica i prihvatnih
uredaja na medunarodni EMV standard, zasnovan na tehnologiji Cipa i osobnoga
identifikacijskog broja (PIN-a), zavrsiti do kraja 2010.

Vazan indikator tijeka migracije je broj kartica, POS terminala i bankomata koji se koriste
EMV i PIN tehnologijom za autorizaciju karti¢nih pladanja. Migracija na EMV standard u EU-u
gotovo je u cijelosti dovrSena. Procjena s kraja 2011. godine jest da je 87,2% platnih kartica,

18 1zvor: EPC, o3ujak 2014.

7 zvor: EPC, ofujak 2014.

8 1zvor: Europska sredis$nja banka

19 €lanak 2. stavak 1. totka 35. Zakona o platnom prometu

2% Tehnitka dokumentacija SEPA za platne kartice raspoloziva je na:
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.cfm?page=sepa_vision for cards pod "EPC technical documents"
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.cfm?page=sepa cards standardisation volume version70 published i
n 2014 ready for market implementation pod "EPC technical documents"

Potrebno je uzeti u obzir da EPC periodi¢no aZurira i objavljuje nove verzije tehnicke dokumentacije.

2 EMV - Europay, MasterCard and Visa — akronim koji opisuje set specifikacija koje je razvio konzorcij EMVCo s ciljem
promocije globalne standardizacije elektronickih financijskih transakcija, a osobito globalne interoperabilnosti Cip platnih
kartica (Rje¢nik pojmova Europske sredisnje banke http://www.ecb.europa.eu/home/glossary/html/index.en.html)
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94,2% POS uredaja i 96,7% bankomata na SEPA podrucju bilo uskladeno s EMV
standardom?®’. Udio SEPA platnih transakcija u ukupnim platnim transakcijama izvrienih
platnim karticama na POS uredajima u eurozoni u lipnju 2013. iznosio je 79,6%.

lako je Europsko platno vijece razvilo opéenit okvir za SEPA kartice (SEPA Cards Framework),
prije odredivanja rokova za migraciju i za tre¢i SEPA platni instrument potrebna je daljnja
standardizacija. Ciljevi SEPA za kartice postici ¢e se koristenjem uskladenih, interoperabilnih
i otvorenih standarda koji su dostupni svim stranama koje sudjeluju u plac¢anju platnim
karticama. S tim u vezi, 2009. godine osnovana je Skupina za platne kartice (engl. Cards
Stakeholders Group), u cCijem radu sudjeluju predstavnici trgovina, procesora, isporucitelja
informaticke opreme, karticne platne sheme i Europsko platno vije¢e. Skupina za platne
kartice osnovana je s ciljem postizanja dogovora o standardima koji su potrebni kako bi se
realizirao projekt SEPA za kartice i kako bi se dogovorili rokovi za primjenu tih standarda. Cilj
je ove inicijative ukloniti tehnicke prepreke koje onemogucuju razvoj SEPA za kartice.

Skupina za platne kartice donosi dokument Standardi SEPA platnih kartica (engl. SEPA Cards
Standardisation Volume), u kojemu su definirani zahtjevi kojima ¢e se osigurati
interoperabilna i prilagodljiva infrastruktura za kartice i terminale na cijelom SEPA podrucju
na temelju otvorenih i slobodnih standarda.”*

SEPA za platne kartice u Republici Hrvatskoj nije predmet ovog Plana migracije.

SEPA za gotovinu

SEPA inicijativa usmjerena je na zamjenu gotovinskog placanja bezgotovinskim oblicima
placanja. Unato¢ tome, iako udio gotovinskih pladanja u Europi pada, ona i dalje
prevladavaju i potraznja za gotovinom stalno raste.

Negativna su strana gotovinskih plaéanja visoki manipulativni troSkovi. Europsko platno
vije¢e je, u suradnji s Europskom udrugom sigurnog prijevoza (engl. ESTA — European
Security  Transport Association) donijelo dokument Unaprjedenje ucinkovitosti
manipuliranja gotovinom — modeli tijeka gotovine (engl. Improving the Efficiency of the
Handling of Cash — Cash Cycle Models), kojemu je cilj upuéivanje na unaprjedenje postojecih
nacina opskrbe gotovog novca i smanjenje troSkova kod pruzatelja platnih usluga, poduzeda
za prijenos novca i u trgovackoj mrezi.

U drzavama ¢lanicama Europske unije kojima je euro sluzbena valuta pokrenuta je inicijativa
jedinstvenog podrucja plac¢anja euro gotovinom (engl. SECA — Single Euro Cash Area), kojoj je
cilj stvaranje zajednicke razine usluga i postupaka koje e slijediti sve nacionalne sredisnje
banke eurozone.

22 |zvor: EPC, posljednji raspolozivi podaci

= Izvor: Europska sredisnja banka, posljednji raspoloZivi podaci
*u sijenju 2014. Europsko platno vijece i Skupina za platne kartice objavili su verziju 7.0 dokumenta SEPA Cards
Standardisation Volume, s kojim se dionici trebaju uskladiti do sije¢nja 2017.
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SEPA za gotovinu u Republici Hrvatskoj nije predmet ovog Plana migracije.

SEPA i novi oblici pla¢anja

Razvoj novih tehnologija i napredak u informatickoj tehnologiji imaju svoju primjenu i u
plathom prometu. Trendove u gospodarstvu prate novi i inovativni oblici pla¢anja koje
takoder treba ukljuciti u jedinstveni platni promet Europskoga gospodarskog prostora.

Europska komisija donijela je u sije¢nju 2012. Zeleni dokument: Ususret ujedinjenom
Europskom trzistu karticnih, internetskih i mobilnih pla¢anja (engl. Green paper: Towards an
integrated European market for card, internet and mobile payments).

U okviru Europskog platnog vijeca i Europske srediSnje banke (putem Odbora za mala
pla¢anja u eurima) prati se razvoj novih oblika pla¢anja i u suradnji s drugim dionicima radi
na razvoju pouzdanih i sigurnih plaéanja.

Novi oblici pla¢anja nisu predmet Plana migracije na SEPA u Republici Hrvatskoj.

SEPA za mobilna plaéanja

Europsko platno vijece izdalo je u listopadu 2012. Bijeli dokument o mobilnim plac¢anjima
(engl. EPC White Paper Mobile Payments), a u sije€nju 2014. Bijeli dokument o placanjima
mobilnim nov¢anikom (engl. EPC White Paper Mobile Wallet Payments) — jednostavne i
razumljive informativne materijale o m-plaéanjima te druge materijale o zahtjevima i
uputama za upravljanje tijekom mobilnih pla¢anja®.

e-SEPA

Sa sve ve¢om popularnoscu interneta, e-trgovina (engl. e-commerce) postaje sve popularnija
medu potrosacima. Upravo zbog toga rast e-trgovine zahtijeva razvoj i implementaciju
rieSenja za placanja pri e-trgovini koja ¢e biti pristupacna potrosacima, efikasna i sigurna.
Trenutacno, plaéanja u e-trgovini ve¢inom se provode koriStenjem kartica (tj. card-not-
present plac¢anja).

Zahtjev za rjeSenja o pla¢anjima kod e-trgovine dolazi od trgovaca koji Zele da njihovi kupci
mogu obaviti pla¢anje proizvoda jednostavno, sigurno i po pristupacnoj cijeni. Trgovci koji
imaju e-trgovinu mogu se koristiti specijaliziranim pruzateljima usluga koji ¢e se pobrinuti za
tehnicka i ugovorna pitanja te pitanja procesuiranja placanja.

U lipnju 2012. Europsko platno vijece odlucilo je prestati s izradom prijedloga okvira za SEPA
e-placanja te je odustalo od pokretanja inicijative za standardizaciju koja bi imala isti cilj ili
efekt. Europsko platno vijec¢e odludilo je razviti shemu ili preuzeti neku od postojeéih shema.

> Tehnitka dokumentacija SEPA mobilnih pla¢anja raspoloZiva je na:
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.cfm?page=sepa_mobile _payments pod "EPC technical documents".
Potrebno je uzeti u obzir da EPC periodi¢no aZurira i objavljuje nove verzije tehnicke dokumentacije.
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Razvoj e-plac¢anja svakako donosi mnoge prednosti za potrosace, trgovce i pruzatelje platnih
usluga, no potrebno je omoguditi sigurnost i zasti¢enost cijelog procesa placanja pri takvim
transakcijama.

Upravo zbog toga odbor SecuRe Pay (engl. Security of Retail Payments) pri Europskoj
srediSnjoj banci izradio je materijal Preporuke za sigurnost internetskih pla¢anja
(Recommendations for the security of internet payments) te je objavio prijedlog Preporuka o
uslugama za pristup racunu za plac¢anje (engl. Recommendations for payment account access
services).

Napredak na podrucju e-SEPA veoma je spor, ali Eurosustav kao i druga odgovarajuca tijela
nastoje poticati i podrzati zajednicke inicijative za standardizaciju od strane sudionika trzista
na europskoj razini, osiguravajuci da svi vazni dionici mogu sudjelovati u tom procesu.

S time u vezi, potrebno je pratiti razvoj na podrucju e-SEPA u okviru projekta SEPA.

SEPA platni instrumenti:

e SEPA kreditni transfer
SEPA izravno terecéenje
SEPA platne kartice
SEPA gotovina

Novi oblici pla¢anja: SEPA za mobilna pla¢anja, e-SEPA
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AOS — (engl. Additional Optional Services) dodatne usluge za korisnike platnih usluga

Uz propisanu shemu pojedinog platnog instrumenta Europsko platno vijeée predvida
mogucénost da pruZatelji platnih usluga razviju dodatne usluge koje ¢e pruzati korisnicima
svojih platnih usluga.

Sheme Europskog platnog vijeca za SEPA kreditni transfer i SEPA izravno tereéenje (Core &
B2B) prepoznale su da ¢e individualni sudionici shema i zajednice sudionika osigurati
dodatne usluge na temelju sheme kako bi zadovoljili specificna ocekivanja korisnika platnih
usluga. Te dodatne, tj. komplementarne usluge opisane su kao Additional Optional Services
(AOS). | pruzatelji platnih usluga u Republici Hrvatskoj koji ¢ée pristupiti SEPA shemi odnosno
shemama mogu razviti AOS.

Identificirane su dvije vrste dodatnih usluga (AOS):
e Dodatne usluge osigurane od strane banaka prema njihovim klijentima kao dodatne
usluge, koje se zasnivaju na osnovnim platnim shemama. Te su dodatne usluge iskljucivo
u odnosu banaka i njihovih klijenata u prostoru konkurencije.
e Dodatne usluge osigurane od strane lokalnih, nacionalnih i paneuropskih zajednica
banaka, kao $to su koristenje dodatnih elemenata podataka u standardima ISO 20022
XML.

Sudionici (pruzatelji platnih usluga koji su pristupili SEPA shemi) mogu ponuditi dodatne

usluge samo u skladu sa sljede¢im nacelima:

¢ Dodatne usluge (AOS) ne smiju dovesti u pitanje interoperabilnost sheme niti smiju stvarati
prepreke konkurenciji. Scheme Management Committee (SMC) pri Europskom platnom
vije€u treba rjeSavati sve prigovore ili pitanja u vezi s tim zahtjevima, a koji se odnose na
uskladenost s Pravilima (engl. Rulebook), kao dijelom svojih normalnih procedura koje su
definirane internim pravilima.

e Dodatne usluge dio su trziSnog prostora i trebaju se uspostaviti i razvijati u skladu s
potrebama trzista. Na temelju tih potreba trZista Europsko platno vije¢e moze inkorporirati
dodatne usluge koje se najvise rabe u shemu pomoéu procedure definirane internim
pravilima.

* Treba postojati transparentnost u vezi sa zajednicom AOS-a. Na primjer, detalji zajednice
AOS-a koji se odnose na koristenje podataka u sadaSnjem standardu ISO 20022 XML
trebaju biti definirani i javno objavljeni na javno dostupnoj internetskoj stranici (i na jeziku
drzave ¢lanice i na engleskom jeziku).

Danas se primjenjuju ili su u fazi projekta sljedeéi primjeri dodatnih usluga: moguénost
koristenja grékog alfabeta, skracenje roka izvrSenja kreditnog transfera na jedan dan (SEPA
pravila i Direktiva o platnim uslugama — najvise do kraja sljedec¢ega radnog dana, odnosno
dva dana), cuvanje suglasnosti za izvrSenje izravnog tereéenja kod banke primatelja placanja,
provjera iznosa pri izvrSenju izravnog terecenja od strane banke platitelja (prema
maksimalnom iznosu), provjera iznosa pri izvrSenju jednokratnog izravnog tereéenja od
strane banke primatelja pladanja, ranija dostava informacija o suglasnosti za izvrSenje
izravnog terecenja (prije platne transakcije), sredisSnja baza suglasnosti za izravna terecenja,
preusmjeravanje kreditnog transfera u slucaju zatvaranja racuna na novi racun (12 mjeseci) i
dr.
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SEPA — obracun i namira platnih transakcija

Uredba (EU) br. 260/2012 propisuje uvjete za izvrSenje platnih transakcija kreditnih transfera
i izravnih tereéenja kada se izvrSavaju prema drugom pruZatelju platnih usluga (putem
korespondentnog bankarstva) i kada se izvrSavaju putem platnog sustava.

"Platni sustav" jest sustav za prijenos novcanih sredstava s formalnim i standardiziranim
postupcima i zajednickim pravilima za obradu, obracun i/ili namiru platnih transakcija.26
Platni sustavi u SEPA nazivaju se "mehanizmi za obracun i namiru" (engl. CSM — Clearing and
Settlement Mechanisms).

Odredbe Uredbe (EU) br. 260/2012 odnose se na platne transakcije koje se ne provode
putem sustava za velika placanja, tako da su u podrucju interesa planova za migraciju na
SEPA platne instrumente sustavi malih plac¢anja.

Europska sredisnja banka utvrduje kriterije koje mora ispunjavati SEPA platni sustav (engl.
2013 Eurosystem reference criteria for SEPA compliance of infrastructure®’) kako bi mogao
podrzati SEPA shemu kreditnih transfera i SEPA shemu izravnog tereéenja. Sheme su
odvojene od infrastrukture.

Uredba (EU) br. 260/2012 u ¢lanku 4. stavku 2. odreduje da platni sustavi koji posluju u
eurima moraju osigurati interoperabilnost s drugim platnim sustavima koji posluju u eurima,
i to, u skladu sa stavkom 5. istog ¢lanka, u drzavama ¢lanicama kojima je euro nacionalna
valuta, od 1. veljate 2014., a prema clanku 16. stavku 8. Uredbe, ukljucujuéi Republiku
Hrvatsku, od 31. listopada 2016.

%6 Clanak 2. stavak 1. to¢ka 29. Zakona o platnom prometu
%7 http://www.ech.europa.eu/paym/sepa/elements/compliance/html/index.en.html
Potrebno je uzeti u obzir da EPC viSe ne propisuje okvire za platne sustave (engl. PE_ACH/CSM Framework).
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Platni instrumenti u Republici Hrvatskoj

Kreditni transfer

Kreditni transfer je najzastupljeniji platni instrument u Republici Hrvatskoj i po broju i po
vrijednosti izvrSenih platnih transakcija.

Nacionalni kreditni transferi u kunama

Kreditni transferi u 2013. godini

Nacin zadavanja Broj transakcija Vrijednost transakcija,
u tisu¢ama kuna

Na papirnim obrascima 26.360.102 495.553.319,4

Preko interneta 98.118.629 760.342.623,6
Telebankingom 4.667.866 76.151.718,1
Mobilnim telefonima 1.329.029 1.807.855,2
Fiksnim telefonima 286.580 374.463,1

Ostalo 16.179.331 383.622.806,3
UKUPNO 146.941.537 1.717.852.785,70

Izvor: HNB. Podaci su agregirani na temelju lzvjesc¢a primljenih u skladu s Odlukom o obvezi dostavljanja Izvjesc¢a o
podacima platnog prometa (NN, br. 189/2004. i 127/2009.).
* Podaci sadrzavaju platne transakcije korisnika platnih usluga, a ne sadrZavaju transakcije banke u svoje ime i za svoj racun.

Izravna terecenja

Stupanjem na snagu Zakona o platnom prometu u Republici Hrvatskoj definirani su platni
instrument izravnog terecenja te prava i obveze pruzatelja i korisnika platnih usluga
povezana s izvrSenjem navedenoga platnog instrumenta.

Navedena usluga bila je dostupna korisnicima platnih usluga i prije stupanja na snagu novog
Zakona o platnom prometu, ali ¢esto pod nazivom "trajni nalog"?®. Stupanjem na snagu
Zakona pruzatelji platnih usluga obvezni su uskladiti ugovorne odnose s korisnicima platnih
usluga u skladu sa zakonskim odredbama.

U Republici Hrvatskoj nije uspostavljen sustav za namiru platnih transakcija izravnog
tere¢enja. Na sastanku Savjeta Vije¢a sudionika Nacionalnoga klirinSkog sustava odrzanom
22. rujna 2011. osnovana je Radna grupa za implementaciju Izravnog tereéenja (Direct Debit)
u kunama u RH. Rezultat rada grupe jest prijedlog da se nacionalna shema izravnog terecenja
u kunama ustroji kao SEPA shema izravnog terecenja.

% platne transakcije kod kojih banka na temelju ugovora s korisnikom platnih usluga - platiteljem izvrSava platnu transakciju
na teret njegova racuna u zadanim intervalima, kod koje je iznos unaprijed dogovoren ili odrediv, pri cemu primatelj
plac¢anja Cesto i nije upoznat s ugovorom izmedu platitelja i njegova pruzatelja platne usluge.
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Nacionalna izravna tereéenja u kunama

Izravna terecenja, trajni nalog i terecenje bez naloga u 2013.

Broj transakcija Vrijednost transakcija, u tisu¢cama kuna
142.700.391 332.287.767,2

Izvor: HNB. Podaci su agregirani na temelju lzvjes¢a primljenih u skladu s Odlukom o obvezi dostavljanja
Izvje$¢a o podacima platnog prometa (NN, br. 189/2004. i 127/2009.). Precizniji podaci o izravnim tereéenjima
bit ¢e raspoloZivi za 2014. godinu, na temelju podataka dostavljenih prema novom propisu kojim se ureduje
prikupljanje podataka iz platnog prometa Hrvatske narodne banke.

* Podaci sadrzavaju platne transakcije korisnika platnih usluga, a ne sadrzavaju transakcije banke u svoje ime i
za svoj racun.

Prekogranicna izravna terecenja u Republici Hrvatskoj ne izvrSavaju se.

Platne kartice

Platne kartice su iznimno popularan platni instrument u Republici Hrvatskoj. Medu ostalim,
banke izdaju debitne platne kartice kao kartice tekucéih racuna i Ziroracuna (kojih je u
Republici Hrvatskoj otvoreno 5,85 milijuna®®). Osim banaka platne kartice izdaju i dvije
institucije za elektronicki novac — karti¢ne kuce, koje su odobrenje za izdavanje elektronic¢kog
novca i pruzanje platnih usluga dobile od Hrvatske narodne banke.

Vrsta kartice Broj platnih kartica Ukupno transakcije u 2013. godini
u optjecaju

stanje na dan 31. 12. Broj transakcija Vrijednost,

2013. u tisu¢ama kuna
Kreditne kartice 150.799 2.358.356 763.166,9
Revolving kartice 645.236 28.595.499 7.542.848,5
Kartice s odgodenom naplatom 471.336 27.449.374 9.070.021,7
Charge kartice 549.123 38.216.504 9.735.364,1
Debitne kartice 6.585.770 213.045.856 87.726.937,5
Prepaid kartice 180.742 759.924 135.103,9
Ostale kartice 32.808 138.006 46.027,7
Ukupno 8.615.814 310.563.519 115.019.470,4

Izvor: HNB. Podaci su agregirani na temelju lzvjes¢a primljenih u skladu s Odlukom o obvezi dostavljanja
Izvje$éa o podacima platnog prometa (NN, br. 189/2004. i 127/2009.).

U Republici Hrvatskoj 7.102.506 platnih kartica izdanih gradanima (86% od ukupno izdanih) i
409.382 platne kartice izdane poslovnim subjektima (81,64% od ukupno izdanih) jesu kartice
s &Gipom®, no iako se ne raspolaze sluzbenim podatkom, smatra se da je vecina navedenih
kartica u skladu s EMV standardom.

29 |zvor: Hrvatska narodna banka. Podaci su agregirani na temelju lzvjeséa primljenih u skladu s Odlukom o obvezi
dostavljanja Izvjes¢a o podacima platnog prometa (NN br. 189/2004. i 127/2009.), stanje na dan 31. 12. 2012.

30 1zvor: HNB. Podaci su agregirani na temelju Izvje$éa primljenih u skladu s Odlukom o obvezi dostavljanja lzvje$éa o
podacima platnog prometa (NN, br. 189/2004. i 127/2009.). Precizniji podaci o platnim karticama koje zadovoljavaju EMV
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Sve platne kartice izdane u Republici Hrvatskoj nose brandove velikih globalnih karti¢nih
platnih shema.

M-placanja

U Republici Hrvatskoj tri su mobilna operatera dobila odobrenje Hrvatske narodne banke da
kao institucije za elektronicki novac izdaju elektroni¢ki novac i pruzaju pojedine platne
usluge®.

U skladu s danim odobrenjem mobilni operateri pruzaju korisnicima platnih usluga
mogucénost izvrSenja platnih transakcija SMS uslugom preko mobilnih telefona. Trenutacno
je korisnicima platnih usluga omoguéeno da putem SMS usluge izvrSavaju manje platne
transakcije kojima se podmiruju troskovi parkiranja, putnih karata za javni gradski prijevoz i
sli¢no.*

standard bit ¢e raspoloZivi za 2014. godinu, na temelju podataka dostavljenih prema novom propisu kojim se ureduje
prikupljanje podataka iz platnog prometa Hrvatske narodne banke.

3! Registar institucija: http://www.hnb.hr/platni-promet/institucije/h-registar-institucija-e-novac.pdf

32 statistigki podaci bit e raspoloZivi za 2014. godinu, na temelju podataka dostavljenih prema novom propisu kojim se
ureduje prikupljanje podataka iz platnog prometa Hrvatske narodne banke.
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Obracun i namira platnih transakcija u Republici Hrvatskoj

Kreditni transferi

Nacionalni kreditni transferi u kunama izmedu dva pruzZatelja platnih usluga izvrSavaju se
preko platnih sustava. U skladu s ¢lankom 43. stavkom 2. Zakona o platnom prometu, rok za
izvrSenje navedenih platnih transakcija jest onaj radni dan kada je primljen nalog za plac¢anje
prema ¢lanku 39. Zakona o platnom prometu.

U Republici Hrvatskoj posluju dva platna sustava — Hrvatski sustav velikih plaéanja i
Nacionalni klirinski sustav.

Hrvatski sustav velikih plaéanja je platni sustav za namiru naloga za prijenos novcanih
sredstava u realnom vremenu na bruto nacelu, pri ¢emu se namira na racunima sudionika
tijekom obradunskog dana u Hrvatskom sustavu velikih plaéanja provodi pojedinacno.
Upravitelj sustava jest Hrvatska narodna banka. Sustav je pofeo s radom 6. travnja 1999.

Nacionalni klirinski sustav je platni sustav za obrac¢un naloga za prijenos izmedu njegovih
sudionika na neto multilateralnom nacelu. Obracun naloga za prijenos na neto
multilateralnom nacelu znaci kontinuirani obracun naloga za prijenos podnesenih na
obracun od strane sudionika tijekom obracunskog dana Nacionalnoga klirinskog sustava.
Upravitelj sustava jest Financijska agencija. Sustav je poceo s radom 5. veljace 2001.

Hrvatska narodna banka donijela je Odluku kojom se potvrduje da Hrvatski sustav velikih
placanja i Nacionalni klirinski sustav udovoljavaju uvjetima iz Zakona o konacnosti namire u
platnim sustavima i sustavima za namiru financijskih instrumenata (NN, br. 18/2009.).

U smislu odredaba Uredbe (EU) br. 260/2012 sustavi malih pla¢anja u podrucju su interesa
planova za migraciju na SEPA platne instrumente.

Nacionalni klirinski sustav trenuta¢no vrsi obracun nacionalnih platnih transakcija kreditnih
transfera u kunama. Upravitelj Nacionalnoga klirinSkog sustava — Financijska agencija u
pismu namjere upuc¢enom HOSK-u 3. lipnja 2013. izrazila je spremnost da osigura mogucnost
obracuna SEPA kreditnih transfera u kunama i u eurima te SEPA izravnih tereéenja u kunama
kao i uspostavu platnog sustava za prekograni¢nu razmjenu i obracun SEPA kreditnih
transfera u eurima.
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Ostali platni instrumenti

Izravna tereéenja u Republici Hrvatskoj izvrSavaju se ili unutar jednog pruzatelja platne
usluge na nacin da se i rac¢un platitelja i racun primatelja plac¢anja vode kod jednog pruzatelja
platne usluge ili, u slu¢aju kada se racun primatelja placanja vodi kod drugog pruzatelja
platne, platna transakcija izravnog terecenja izvrSava se na inicijativu primatelja placanja
preko platnih sustava koristenjem nacionalne sheme za kreditne transfere.

Platne transakcije izvrSene platnim karticama obraduju se u karti¢nim platnim sustavima, a
platne transakcije izvrSene SMS uslugom na mobilnim telefonskim uredajima izvrSavaju se
putem operativnih sustava mobilnih operatera.
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Preduvjeti migracije — pristupanje SEPA

Nuzni preduvjet za migraciju na SEPA platne instrumente jest da pruzatelj platnih usluga koji
ima odobrenje za pruzanje platnih usluga kreditnih transfera i izravnih tereéenja i koji Zeli
pruzati jednu ili obje navedene usluge pristupi SEPA shemi, tj. shemama.

Ukratko, sam proces pristupanja SEPA shemama zahtijeva administrativan postupak.
Pruzatelji platnih usluga stoga kao preduvjet sudjelovanja u shemama trebaju dostaviti
odgovaraju¢u popunjenu dokumentaciju Europskom platnom vijecu, koje ih potom obraduje
i na osnovi njih donosi odluku o pristupanju.

Detaljan opis postupka pristupanja platnim shemama dostupan je na internetskim
stranicama Europskoga platnog vije¢a i vodi se odvojeno za SEPA kreditni transfer i SEPA
izravno terecenje. Svaka od shema (SEPA kreditni transfer i SEPA izravno tereéenje) zahtijeva
odvojenu dokumentaciju i proceduru pristupanja.*®

Dokumenti koji saCinjavaju komplet dokumentacije za pristupanje shemama (engl.
Adherence Pack) obuhvada sljedece:

e Ugovor o pristupanju shemi (engl. The Scheme Adherence Agreement)

e Schedule to the Adherence Agreement

e Pravno misljenje (engl. Legal Opinion).

Dostavljeni komplet dokumenata za pristupanje smatra se valjanom prijavom za pristupanje
shemama. Institucije koje namjeravaju pristupiti shemama dostavljaju navedeni komplet
dokumenata samostalno ili putem agenta i odgovorne su za ispravnost pristupnog ugovora
kao i za to¢nost podataka navedenih u dokumentaciji koju podnose.

U skladu sa smjernicama Europskoga platnog vije¢a (engl. Guide to the Adherence Process),
dokumentacija se dostavlja nacionalnom tijelu za podrSku u procesu pristupanja NASO-u
(engl. National Adherence Support Organisation), koji ih potom prosljeduje Europskom
platnom vijecu.

Za potrebe ostvarenja projekta migracije potrebno je odrediti i nadlezno nacionalno tijelo za
podrsku u procesu pristupanja — Nacionalni odbor za pristupanje SEPA (NASO), Sto je u
nadleZnosti NOPP-a.

NASO
NASO — Nacionalni odbor za pristupanje SEPA ima ulogu pruZanja potrebne podrske

podnositeljima dokumentacije tako Sto uspostavlja kontakt izmedu njih i Europskoga platnog
vije¢a te im olakSava postupak prikupljanja potrebne dokumentacije kao i sam postupak

33 Cjelokupan proces pristupanja platnim shemama dostupan je na internetskim stranicama EPC-a, poveznica za:
SEPA kreditni transfer http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.cfm?page=adherence to the sct scheme,
SEPA izravno tereéenje http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.cfm?page=adherence to sdd schemes.
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pristupanja shemama. Pritom NASO ne preuzima nikakvu pravnu obvezu ili odgovornost,
osim ako s institucijama koje pristupaju nije drugacije ugovoreno. Svu odgovornost povezanu
s donosSenjem odluke o podnesenoj dokumentaciji snosi Europsko platno vijece.

Pristupanje institucija shemama u pravilu se odvija preko NASO-a, koji svu zaprimljenu
dokumentaciju prosljeduje Europskom platnom vije¢u na obradu®’. Takoder, postoji
mogucnost da jedan ili viSe podnositelja ovlaste zastupnika (engl. agent) koji u njihovo ime
priprema cjelokupnu dokumentaciju ("komplet") i dostavlja ju NASO-u.

NASO treba utvrditi nac¢in na koji ¢e institucije koje pristupaju shemama bolje razumjeti
cjelokupan proces pristupanja (dostupnost na hrvatskom jeziku i sl.), te ima sljedece zadatke:

osnivanje upravljackog tima za "pristupanje" i alokacija resursa

davanje smjernica o procesu pristupanja i osnivanje centra za podrsku (engl.
helpdesk) za podnositelje prijava

organizacija prikupljanja cjelokupne dokumentacije za pristupanje shemama (engl.
Adherence Pack)

provjera zaprimljene dokumentacije i

organizacija i upravljanje postupkom slanja zaprimljene dokumentacije u Europsko
platno vijece.

Na nacionalnoj razini funkciju NASO-a moZe obnasati fizicka osoba ili administrativno tijelo
pod uvjetom da je u moguénosti provoditi ulogu NASO-a u skladu sa zadacima opisanim u
Internom pravilniku (engl. Internal Rules).

Banke su obvezne pristupiti SEPA shemi u skladu s propisanim postupkom:

content.cfm?page=adherence to the sct scheme

://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.cfm?page=adherence to sdd schemes

NASO - Nacionalni odbor za pristupanje SEPA-i jest nacionalno tijelo za podrsku u procesu

pristupanja shemama

‘ olaksava administrativni postupak pristupa

* 1znimku od navedenoga ¢ine institucije koje imaju &etiri ili vi$e drustva kéeri koji se nalaze u €etiri ili vige razli¢itih SEPA
jurisdikcija, buduci da im EPC dopusta izravnu prijavu. Navedene institucije komplet pristupne dokumentacije mogu izravno
dostaviti EPC-u, bez posredovanja NASO-a.
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Plan migracije

1. srpnja 2013. 31. listopada 2016.

stupa na snagu
Uredba
(EV) br.

krajnji rok za
migraciju na
SEPA kreditni

28. sijecnja 2008. 2. studenoga
2009.
uveden
SEPA kreditni uvedeno SEPA
transfer izravno
terecenje

Migracija je prijelaz s postojeéih nacionalnih pravila, standarda i shema za izvrSavanje platnih
transakcija na izvrSavanje platnih transakcija u skladu sa SEPA shemom, pravilima i
standardima.

S obzirom na to da je u skladu s ¢lankom 16. stavcima 2. i 8. Uredbe (EU) br. 260/2012 krajnji
rok za migraciju na SEPA kreditni transfer i SEPA izravno tereéenje, u eurima, u Republici
Hrvatskoj 31. listopada 2016., prvi plan migracije na SEPA platne instrumente odnosi se na
kreditni transfer i izravno terecenje. No, potrebno je uzeti u obzir i rokove za uvodenje SEPA
stardarda za platne kartice i prihvatne uredaje, koji nije definiran propisom, ve¢ dogovorom
u sklopu Europskoga platnog vijeca, ali je takoder obvezujudi.

Ujedno, planiranje migracije mozZe predvidjeti ranije rokove za migraciju na SEPA platne
instrumente od propisanog, 31. listopada 2016., za platne transakcije u eurima te uvodenje
SEPA standarda za nacionalne platne transakcije u kunama.

Moguci raniji prelazak na SEPA platne instrumente mogao bi ukljucivati vise prednosti, medu
ostalim smanjenje broja kanala za izvrSavanje platnih transakcija, Sto ¢e dovesti do
smanjenja troSkova za vodenje i odrZavanje kanala, ranija priprema za novi kanal koji se
mora uvesti za platne transakcije u eurima kao zakonska obveza iz Uredbe (EU) br. 260/2012
i slicno. Ujedno, buduci da je krajnji rok za migraciju u drzavama c¢lanicama iz eurozone 1.
kolovoza 2014. (Uredba (EU) br. 248/2014), moguce je da ce korespondentne banke iz
drZava eurozone biti zainteresirane da se komunikacija s bankama u Republici Hrvatskoj
provodi putem SEPA platnih transakcija.

Ujedno, izgradnja nacionalne infrastrukture nece imati samo prednosti za izvrSenje SEPA
platnih instrumenata veé¢ i za zadovoljavanje drugih propisanih obveza pruzatelja platnih
usluga, ponajprije obveza o rokovima izvrSenja nacionalnih i prekograni¢nih platnih
transakcija u euru iz Zakona o platnom prometu i obveza o jednakosti naknada za izvrSenje
platnih transakcija iz Uredbe (EZ) br. 924/2009.
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Obveza banke od 31. listopada 2016., kada ¢e izvrSavati platne transakcije kreditnog
transfera i izravnog terecenja za klijente, u eurima, unutar EEA:

identifikator racuna za placanje jest
format platne poruke jest
0 kad se izvrsava preko drugog pruzatelja platnih usluga (putem
korespondentnog bankarstva) i
0 kad se izvrSava preko platnog sustava za mala plaéanja (i kad je neposredni i
kad je posredni sudionik)
identifikator banke primatelja i banke platitelja jest  , ali banka treba osigurati da
se klijent koristi IBAN-om kao jedinim identifikatorom racuna za plac¢anje (i kod
nacionalnih i kod prekogranicnih pla¢anja), bez navodenja BIC-a banke druge strane
format primjenjuje se i u odnosu (datoteke za
zadavanje platnih transakcija, informacije o izvrSenim platnim transakcijama)
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Plan operativnih aktivnosti migracije na SEPA platne instrumente

Odlukom o osnivanju Hrvatskog odbora za SEPA koordinaciju odredeno je da je zadatak
HOSK-a, medu ostalim, izrada i provedba nacionalne SEPA sheme za kreditne transfere i
izravna terecenja u kunama te izrada i provedba rjeSenja potrebnih za izvrSenje kreditnih
transfera i izravnih teredenja u eurima u skladu sa SEPA pravilima i Uredbom (EU) br.
260/2012.

Uzimajuéi u obzir sloZzenost svake sheme Europskoga platnog vijeCa za SEPA platne
instrumente, u nadleznost svake radne skupine potrebno je staviti zadatak da se svaka
shema detaljno analizira, da se utvrde korelacija i razlike izmedu postoje¢ih platnih
transakcija i SEPA platnih transakcija u svrhu pripreme svih relevantnih pruzatelja platnih
usluga na SEPA platni instrument, te da se identificiraju svi elementi oko kojih je potreban
dogovor bankovne zajednice (primjerice strukturirana oznaka platitelja, strukturirana
referencija plac¢anja itd.).

Kako bi se mogle odrediti potrebne aktivnosti, njihov prioritet, redoslijed i rokovi, potrebno
je izraditi nacionalni plan operativnih aktivnosti migracije na SEPA kreditni transfer i SEPA
izravno terecenje od strane relevantnih radnih skupina.

Planovi migracije trebaju ukljucivati prijelaz na SEPA platne instrumente, koji zadovoljavaju
sve odredbe o izvr$enju kreditnih transfera i izravnih tereéenja iz Uredbe (EU) br. 260/2012 i
odredbe drugih propisa kojima se ureduje platni promet, ali bi trebali zadrzati prednosti i
pozitivnu praksu koja je danas prisutna u nacionalnom platnom prometu. To se ponajprije
odnosi na rokove izvrSenja nacionalnih platnih transakcija, kako je i propisano u odredbi
¢lanka 43. stavka 2. Zakona o platnom prometu.

lako su SEPA kreditni transfer i SEPA izravno terecenje zbog krajnjih rokova migracije iz
Uredbe (EU) br. 260/2012 u primarnom fokusu, potrebno je uzeti u obzir i migraciju za SEPA
platne kartice i karti¢nu infrastrukturu, te razmotriti potrebu za osnivanjem relevantne radne
skupine koja bi pratila novine u SEPA vezano uz platne kartice. Naime, iako je vecina platnih
kartica i karticne platne infrastrukture u Republici Hrvatskoj u skladu s EMV (SEPA)
standardom, radna skupina imala bi zadatak utvrditi stupanj uskladenosti sa SEPA
standardima te izraditi nacionalni plan operativnih aktivnosti.
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Plan rjeSenja za izvrSenje SEPA platnih transakcija

Plan rjeSenja za izvrSenje SEPA platnih transakcija obuhvaca:
e uskladenje s Uredbom (EU) br. 260/2012 za izvrSavanje SEPA platnih transakcija
kreditnih transfera u eurima (nacionalnih i prekogranic¢nih) i
e prilagodbu postoje¢eg Nacionalnoga klirinSkog sustava za izvrSenje kunskih pla¢anja
prema SEPA standardima (kreditnih transfera i izravnih terec¢enja).

Inicijativa hrvatske bankovne zajednice

Hrvatska narodna banka zaprimila je dana 24. srpnja 2013. dopis Hrvatske udruge banaka,
Udruge banaka pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i Fine u sadrzaju kojega se predlaze da
Hrvatska narodna banka, za potrebe ispunjenja ciljeva vezanih uz uspostavu projekta SEPA u
Republici Hrvatskoj, poduzme sljedede:

e podrZi uspostavu Nacionalnoga klirinskog sustava za obracun platnih transakcija u
eurima (Euro-NKS) preuzimanjem uloge agenta za namiru za eurske platne
transakcije (nacionalne i prekograni¢ne), te osigura neposredno ¢lanstvo bankama u
sustavu TARGET2 i

e odobri prilagodbu postoje¢ega Nacionalnoga klirinskog sustava da se obracun platnih
transakcija u kunama izvrSava u skladu sa SEPA standardima u tehnoloSkom i
tehni¢kom smislu.

Hrvatska narodna banka podriava interes cjelokupne bankarske zajednice i Financijske
agencije da se na razini Republike Hrvatske uspostavi jedinstveno sustavno rjeSenje za
uskladenje s Uredbom (EU) br. 260/2012 te namjeru da se prilagodi pruzanje platnih usluga
u kunama SEPA standardima i postojeci Nacionalni klirinski sustav za kunska pla¢anja.

Hrvatska narodna banka obvezala se u veljaci 2014. podrzati iskazane zahtjeve, i to:

e uspostavu Nacionalnoga klirinskog sustava za obracun platnih transakcija u eurima
(Euro-NKS) preuzimanjem uloge agenta za namiru za eurske platne transakcije
(nacionalne i prekogranicne) i osiguranje neposrednog ¢lanstva bankama u sustavu
TARGET2 u okviru komponente TARGET2 HR te

e prilagodbu postojeCega Nacionalnoga klirinskog sustava SEPA standardima za
obracun platnih transakcija u kunama.

Donosenje takve odluke Hrvatska narodna banka temelji na sljedeéoj ocjeni inicijative:
e inicijativa osigurava jedinstvenu tehnolosku platformu u Republici Hrvatskoj za
procesiranje platnih transakcija u eurima u skladu s Uredbom (EU) br. 260/2012,
e ukljucuje sve banke kao buduce sudionike Euro-NKS-a,
e omogucuje donosSenje jedinstvenog plana primjene Uredbe (EU) br. 260/2012 na
razini Republike Hrvatske i jedinstveno pracenje njegove realizacije od strane
Hrvatske narodne banke kao nadleZne institucije,
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e osigurava preduvjete za daljnji razvoj platnih usluga u Republici Hrvartskoj u skladu s
europskim standardima,

e osigurava nize troSkove procesiranja platnih transakcija u eurima te stvara preduvjete
za sniZzavanje naknada za ta pla¢anja prema krajnjim korisnicima platnih usluga i

e omogucuje odgovarajucu pripremu cjelokupnog sustava platnog prometa u Republici
Hrvatskoj za buduée uvodenje eura kao sluzbene valute.
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Plan infrastrukturnog rjeSenja za namiru platnih transakcija

Nacionalne platne transakcije u kunama

Kao vlasnik i upravitelj Nacionalnoga klirinSkog sustava, koji od 2001. godine obraCunava
mala medubankovna placanja u kunama, Fina je u skladu sa zahtjevima hrvatske bankovne
zajednice pristala izvrsiti prilagodbu Nacionalnoga klirinskog sustava kako bi se u njemu
mogle obracunavati platne transakcije kreditnog transfera u kunama prema SEPA
standardima u tehnoloSkom i tehni¢kom smislu.

Nacionalne i prekogranicne platne transakcije u eurima

Infrastrukturno rjeSenje za namiru nacionalnih i prekograni¢nih platnih transakcija
podrazumijeva:

e izradu Nacionalnoga klirinskog sustava za obracun platnih transakcija u eurima (Euro-
NKS), u kojem se obracunavaju nacionalne platne transakcije u eurima;

e interoperabilnost Euro-NKS-a koja se ostvaruje posredovanjem eurskoga platnog sustava
za mala placanja neke od drzava ¢lanica Europske unije i

e namiru obracuna i nacionalnih i prekograni¢nih eurskih platnih transakcija u sustavu
TARGET2, na eurskim racunima banaka otvorenima u komponenti TARGET2 HR.

Nacionalne platne transakcije u eurima

Fina je u skladu sa zahtjevima hrvatske bankovne zajednice pristala izgraditi jedinstvenu
nacionalnu platnu infrastrukturu za izvrSenje i obracun platnih transakcija u eurima (Euro-
NKS), za obracun SEPA kreditnih transfera.

U Euro-NKS-u banke bi imale obracunske racune u eurima, a sustav bi obradivao
medubankovna eurska pladanja SEPA kreditnih transfera koji su u potpunosti uskladeni sa
zahtjevima iz Uredbe (EU) br. 260/2012.

Prekogranicne platne transakcije u eurima

Prekograni¢ne platne transakcije SEPA kreditnih transfera u eurima izvrSavaju se
posredovanjem Euro-NKS-a, koji je interoperabilan sa sustavom za mala pla¢anja druge
drzave clanice Europske unije, a koji svoju interoperabilnost ostvaruje modelom EBA
posredovanjem paneuropskog platnog sustava EBA Clearing STEP2

Na opisani nacin ostvaruje se puna SEPA dostupnost za sudionike Euro-NKS-a.
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Da bi se ostvarila interoperabilnost Euro-NKS-a, Hrvatska narodna banka sudjelovat ¢e u
eurskom platnom sustavu iz druge drzave ¢lanice Europske unije kao neposredni sudionik i u
platnom sustavu EBA Clearing STEP2 kao posredni sudionik. Hrvatska narodna banka imala bi
ulogu agenta za namiru za hrvatske banke, Sto znaci da bi se prekograni¢ne platne
transakcije za hrvatske banke provodile preko racuna Hrvatske narodne banke u eurskom
platnom sustavu iz druge drZzave ¢lanice Europske unije. Ulogu agenta za namiru u platnom
sustavu EBA Clearing STEP2 za Hrvatsku narodnu banku i banke preuzela bi srediSnja banka
druge drzave c¢lanice Europske unije.

U svrhu pokri¢a obra¢una za prekograni¢na placanja iz Euro-NKS-a banke uplacuju novéana
sredstva na racun Hrvatske narodne banke u komponenti TARGET2 HR.

Namira obracuna — uspostava komponente TARGET2 HR

Prema predloZzenom rjeSenju Hrvatska narodna banka za potrebe vodenja eurskih racuna
banaka uspostavlja i upravlja komponentom TARGET2 HR. Namira konacnih pozicija banaka
iz obraCuna u Euro-NKS-u (nacionalne eurske platne transakcije i prekograni¢ne eurske
platne transakcije) namiruju se u komponenti TARGET2 HR.

Banke vode racune u komponenti TARGET2 HR i imaju moguénost samostalnog zadavanja
pla¢anja posredovanjem platnog sustava TARGET?2.
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Model obrac¢una

IzvrSenje platne transakcije SEPA kreditnog transfera (SCT)

ﬂ'ﬁ Euro platni El.ﬁ

scT sustav iz druge SCT scT
BANKA A <—->m drzave &lanice STEP2 BANKAB

EU

konaéna namira

TARGET2 HR
komponenta

- Hrvatska narodna banka neposredni je sudionik eurskog platnog sustava iz druge drZzave ¢lanice
Europske unije i posredni sudionik u platnom sustavu EBA Clearing STEP2

- banke su posredni sudionici eurskog platnog sustava iz druge drzave ¢lanice Europske unije i
posredni sudionici platnog sustava EBA Clearing STEP2 preko druge srediSnje banke

- agent za namiru u eurskom platnom sustavu iz druge drzave Clanice Europske unije jest Hrvatska
narodna banka

- agent za namiru u platnom sustavu EBA Clearing STEP2 jest druga srediSnja banka

- banke osiguravaju Hrvatskoj narodnoj banci pokri¢e za namiru obracuna prekogranic¢nih platnih
transakcija u Euro-NKS-u na eurskom ra¢unu Hrvatske narodne banke u komponenti TARGET2 HR

- Euro-NKS upucuje u eurski platni sustav iz druge drzave clanice Europske unije samo platne
transakcije za koje je osigurano pokrice

- namira prekogranic¢nih platnih transakcija iz Euro-NKS-a obavlja se na eurskom racunu Hrvatske
narodne banke u komponenti TARGET2 HR

- namira nacionalnih platnih transakcija iz Euro-NKS-a obavlja se na eurskim racunima banaka u
komponenti TARGET2 HR
- Euro-NKS je pruZatelj operativno-tehnickih usluga za Hrvatsku narodnu banku i razmjenjuje
podatke o platnim transakcijama s eurskim platnim sustavom iz druge drzave Clanice Europske
unije.
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Plan informiranja i komunikacije

Primarni je cilj plana komunikacije upoznavanje sa SEPA i SEPA instrumentima, i to
upuéivanjem na vaznost buduéih promjena i njihovih koristi u poslovhom svijetu te za
cjelokupnu javnost.

Kako bi se postigao maksimalan ucinak SEPA, potrebno je prije svega informirati sve dionike
migracije: pruZatelje platnih usluga, korisnike platnih usluga, pruzatelje tehni¢ke podrske,
tvrtke koje pruzaju komunalne usluge i druge tvrtke koje dostavljaju velik broj naloga za
plac¢anje (engl. big billers) te "drzavu" i provesti odgovaraju¢u edukaciju za ciljne skupine.

Namjera je da ciljne skupine budu informirane tijekom cjelokupnog postupka provedbe
projekta SEPA, i to od samog pocetka ukljucujuci sve faze i kraj provedbe.

Poruku o koristima koje projekt SEPA donosi gradanima i poslovnim subjektima potrebno je
usmjeriti na sljedece segmente ciljnih skupina: profesionalne skupine (interesne grupe i
trgovacka drustva), korisnike platnih usluga kod pruzatelja platnih usluga — pravne osobe (na
temelju ekonomskih aktivnosti, pravnog statusa i sl.), potrosace (rezidenti, nerezidenti,
umirovljenici, studenti i mlada populacija itd.), korisnike drzavnog proracuna, tijela drzavne
uprave, jedinice lokalne uprave i podrucne (regionalne) samouprave, medije.

Komunikacija treba biti jednostavna, razumljiva i usmjerena na odredenu ciljnu skupinu.

Neophodno je da svi dionici budu pravodobno informirani na jasan i dosljedan nacin kako bi
se izbjeglo nerazumijevanje.

Naglasak informiranja treba biti na prednostima koje nosi SEPA i primjena SEPA shema, ali i
na posljedicama zbog nepostivanja rokova iz Uredbe (EU) br. 260/2012.

Plan postupanja

organiziranje novinskih konferencija, objave za javnost povezane s provedbom
projekta SEPA

vodenje i odrzavanje internetske stranice
objava informativnog materijala i publikacija

organiziranje konferencija, predavanja, radionica i drugih oblika edukacije na
kojima se odrZavaju prezentacije vezane uz SEPA

izravna konzultacija sa korisnicima

sudjelovanje u SEPA migracijskim kampanjama koje organiziraju druga tijela
(Europska srediSnja banka, Europsko platno vijece).
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Komunikacijski kanali i nacin informiranja

elektronicki put (internetske stranice)
izravna komunikacija (konferencije, prezentacije, radionice, tecajevi)
informativni materijali, publikacije, broSure

objave za javnost i novinski ¢lanci

Odlukom o osnivanju Hrvatskog odbora za SEPA koordinaciju odredeno je da je definiranje i
realizacija plana informiranja dionika i javnosti o projektu SEPA u Republici Hrvatskoj u
nadleznosti HOSK-a u suradnji s HSF-om.

Informacije o SEPA raspoloZive su iz paneuropskih izvora (Europsko platno vijece, Europska
srediSnja banka i Europska komisija — opcenito i putem radnih tijela u kojima svoje
predstavnike imaju Hrvatska narodna banka i pripadnici SEPA tijela Republike Hrvatske).

NuZna je razrada plana o nacinu na koji ¢e se navedene informacije distribuirati do svih
dionika platnog prometa u Republici Hrvatskoj, na nacin prilagoden nacionalnim potrebama i
zahtjevima.

S tim u vezi potrebno je dogovoriti putove komunikacije, medu ostalim i izradu i vodenje
internetske stranice.

No, o elementima SEPA migracije koji ¢e izazvati najvece promjene u postupanju korisnika
platnih usluga korisnici platnih usluga vec su informirani ili je informiranje u zavrsnoj fazi.
Ovdje se ponajprije misli na uvodenje IBAN konstrukcije racuna i novih obrazaca naloga za
plac¢anje koji su prilagodeni SEPA platnim instrumentima.

Bitan element migracije, koji ima utjecaja na sve dionike platnog prometa i o kojemu je
informiranje iznimno vazno, jest uvodenje IBAN formata racuna za plac¢anje.

Buducdi da se od 1. lipnja 2013. svi transakcijski racuni u Republici Hrvatskoj otvaraju s IBAN
konstrukcijom ratuna® te da su svi racuni platitelja u platnoj transakciji odredeni s IBAN
konstrukcijom racuna, najopsezniji element migracije u Republici Hrvatskoj jest zavrsen.

Posljednji dio do punog uvodenja IBAN konstrukcije u platne transakcije jest odredivanje
racuna primatelja plaéanja iskljuc¢ivo s IBAN konstrukcijom racuna, najkasnije od 1. lipnja
2014.

%> U skladu s odredbama €lanka 13. stavka 3. Odluke o na&inu otvaranja transakcijskih ratuna ("Narodne novine", br.
3/2011.,35/2011., 50/2011., 89/2011., 101/2011., 135/2011., 56/2012., 18/2013., 23/2013. i 10/2014.).
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S obzirom na brojnost transakcijskih racuna otvorenih gradanima i svim poslovnim
subjektima u Republici Hrvatskoj, zahvaljujuéi pristupu prema kojemu je obveza kreditne
institucije informiranje svojih klijenata®®, kvalitetno su informirani svi sudionici platnog
prometa u Republici Hrvatskoj i moze se ocekivati da ¢e jednako uspjeSno zavrsiti postupak
informiranja o potrebi odredivanja racuna primatelja s IBAN konstrukcijom racuna.

Sljedec¢i velik korak prilagodbe korisnika platnih usluga prije 31. listopada 2016. jest
zadavanje niza platnih transakcija putem datoteka ("paketa")*’, od strane velikih korisnika —
poslovnih subjekata, u formatu 1SO 20022 XML 2.

Isto tako, iako se dogovor oko plana informiranja i komunikacije tek treba postiéi, valja
naglasiti da se pristup informiranju korisnika platnih usluga od strane njihovih pruzatelja
platnih usluga pokazao uspjesnim, te se predlaZze zadrZavanje navedenog modela kao
okosnice informiranja, koja ¢e se nadopunjavati drugim izvorima informiranja (internetska
stranica o SEPA, brosure, seminari, okrugli stolovi, mediji i sl.). Zajednickim djelovanjem
putem SEPA tijela i izradom plana komunikacije o komunikaciji sa svakim dionikom platnog
prometa, olaksat ¢e se informiranje i prenosenje informacija od pruzatelja platnih usluga
prema korisnicima platnih usluga, odnosno informiranje i prenosenje informacija svim
dionicima SEPA u Republici Hrvatskoj.

Jednom razradeni nacini komunikacije modi ¢e posluZiti za informiranje svih dionika u svim
kasnije utvrdenim fazama projekta SEPA i platnog prometa vezanog uz sudjelovanje
Republike Hrvatske u ¢lanstvu Europske unije.

36 Duznost je kreditne institucije, u skladu s ¢lankom 13. stavkom 6. Odluke o nacinu otvaranja transakcijskih racuna, da
pravodobno i na odgovarajuci nacin obavijesti korisnike platnih usluga o upotrebi IBAN konstrukcije transakcijskih racuna u
skladu s odredbama navedene Odluke.

7 Engl. individual credit transfers or individual direct debits which are not transmitted individually, but are bundled together
%8 Clanak 5. stavka 1. pod d) Uredbe (EU) br. 260/2012
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Pracdenje tijeka migracije

Preduvjet za moguénost pracenja kretanja tijeka migracije u Republici Hrvatskoj i utvrdivanje
stupnja izvrSenja Plana migracije jest pribavljanje statistickih podataka iz platnog prometa.

Dio potrebnih podataka moci ¢e se osigurati iz podataka kojima ¢ée, u skladu s propisom
kojim se ureduje prikupljanje statistickih podataka iz platnog prometa, raspolagati Hrvatska
narodna banka i/ili na drugi nacin.

U skladu s navedenim, potrebno je utvrditi opseg podataka koje je potrebno prikupljati,
nacin prikupljanja i obrade tih podataka te nadlezno nacionalno tijelo.

Opseg podataka minimalno bi trebao ukljucivati praéenje broja pruzatelja platnih usluga koji
su pristupili SEPA, broj platnih transakcija koje se izvrSavaju prema SEPA shemi, udio SEPA
platnih transakcija u ukupnom broju izvrSenih platnih transakcija itd.

Za potrebe pracenja kretanja tijeka migracije na ukupnoj razini Europske unije odredene
statisticke podatke od Republike Hrvatske kao drzave clanice zahtijeva i Europska srediSnja
banka, sto je takoder potrebno uzeti u obzir.
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Prilog 1. Nacrt plana migracije

Plan uspostave organizacije projekta SEPA u Republici Hrvatskoj

Aktivnost Nositelj | Planirani Status izvrSenja
rok
Organizacijska shema SEPA projekta | NOPP Dogovorena na 21.
u Republici Hrvatskoj sjednici NOPP-a
24. travnja 2013.
Osnivanje radnih tijela NOPP-a: NOPP Odluka o osnivanju
HOSK Hrvatskog odbora za SEPA
koordinaciju
21. svibnja 2013.
Osnivanje radnih tijela NOPP-a: NOPP Odluka o osnivanju
HSF Hrvatskog SEPA foruma
21. svibnja 2013.
Osnivanje operativne grupe za SEPA | HOSK
kreditni transfer i SEPA izravno Provedeno
terecenje
Osnlvanjfa operatlvne grupe za HOSK Provedeno
pravna pitanja
Odredivanje Nacionalnog odbora za | NOPP
pristupanje SEPA-i (NASO)
Izrada internetske stranice SEPA HSF .
U tijeku
Izrada Nacionalnog plana HOSK
informiranja i komunikacije HSF U tijeku
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Plan SEPA migracije

SEPA terminski plan kljuc¢nih aktivnosti

Aktivnost Podaktivnost EURO

izvrseno izvrseno
1.10. 2015. 1.12.2015.

NKS

Infrastruktura 1. 10. 2015.
Target2 1.2.2016.
NKS — nacionalne 1. 4. 2016. 1.4.2016.

SCT

NKS — prekograni¢ne 1.4.2016. _
XML za korisnike 1.4.2016. 1.4.2016.

SEPA kreditni transfer u eurima
Nacionalne platne transakcije u eurima

U skladu s predloZenim planom infrastrukturno rjeSenje — Nacionalni eurski klirinski sustav
(u nastavku: Euro-NKS) u kojemu se vrsi obracun platnih transakcija SEPA kreditnog transfera
bio bi izgraden i spreman za testni rad 1. listopada 2015. Test namire vrsio bi se u testnom
okruzju sustava TARGET?2.

Hrvatska narodna banka pristupila bi produkcijskom sustavu TARGET2 1. veljace 2016.

Obracun nacionalnih platnih transakcija u eurima u Euro-NKS-u i namira obracuna na
eurskim racunima banaka u sustavu TARGET2 zapoceli bi s produkcijskim radom 1. travnja
2016.
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Prekogranicne platne transakcije u eurima

Obracun prekograni¢nih platnih transakcija SEPA kreditnog transfera u eurima
posredovanjem platnog sustava Euro-NKS zapoceo bi s produkcijskim radom 1. travnja 2016.

Kunske platne transakcije u SEPA formatu
SEPA kreditni transfer u kunama

Infrastrukturno rjeSenje — mogucnost obracuna platnih transakcija kreditnih transfera u
kunama zadanih prema SEPA shemi i u SEPA formatu — bilo bi izgradeno i spremno za testni
rad 1. prosinca 2015.

Obracun platnih transakcija u kunama zadanih prema SEPA shemi i u SEPA formatu zapoceo
bi s produkcijskim radom 1. travnja 2016.

SEPA izravno terecenje u kunama

Infrastrukturno rjeSenje — moguénost obracuna platnih transakcija izravnog tereéenja u
kunama, koje bi u skladu s dogovorom bile zadane prema SEPA shemi i u SEPA formatu — bilo
biizgradeno i spremno za testni rad 1. listopada 2015.

Obracun platnih transakcija u kunama zadanih prema SEPA shemi i u SEPA formatu zapoceo
bi s produkcijskim radom 1. listopada 2016.

XML za korisnike

Korisnici platnih usluga koji zadaju niz platnih transakcija putem datoteka ("paketa") u skladu
s ¢lankom 5. stavkom 1. pod d) Uredbe (EU) br. 260/2012 — "veliki korisnici" trebaju se
osposobiti kako bi inicirali kreditne transfere u eurima prema SEPA formatu od 1. travnja
2016.

Veliki korisnici trebaju se osposobiti kako bi inicirali kreditne transfere u kunama prema
SEPA formatu od 1. travnja 2016., a izravna terecenja u kunama od 1. listopada 2016.

Svaka od opisanih aktivnosti detaljno ¢e se razraditi u nacionalnom planu operativnih
aktivnosti migracije na SEPA kreditni transfer i SEPA izravno terecenje koji ¢e izraditi
relevantne radne skupine.
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Shema plana migracije

2014.
1 /2|3 |4|5]|6 10 | 11 | 12 4|5|6|7|8|9|10{11|12|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10f11]12
Platne transkacije u eurima
Euro NKS KT - test
Target 2
I\ Euro NK
KREDITNI TRANSFER
l/ Euro NK
XML za
Platne transakcije u kunama
NKS SEPA KT kn - test
KREDITNI TRANSFER
NKS SEPA KT
XML
NKS SEPA IT kn - test
, NKS SEPA IT kn - produkcijski rad
IZRAVNO TERECENJE
XML za velike korisnike
1 2 3 4 5 6 10 | 11




