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Molimo vas da tražene podatke točno popunite. Svi podaci smatraju se poslovnom tajnom i služe isključivo za 
potrebe Erste banke radi pružanja što kvalitetnije usluge.

Podaci o podnositelju zahtjeva (popunjava podnositelj)

Podaci o zakonskom zastupniku

Podaci o ovlašteniku korisnika

Zahtjev za korištenje usluga on-line 
bankarstva za poslovne subjekte
(Erste NetBanking, Erste mBanking, 
Erste FonStart i Erste NetBanking Start)

Naziv poslovnog subjekta (iz Rješenja o upisu ili odgovarajućeg akta)*

Matični broj poslovnog subjekta*                                                                                     OIB*

Ime i prezime*                                                                                                                     OIB*

Ime i prezime*                                                                                                                     OIB*

Mobitel*** (poslovno uvjetovan podatak za mToken)                                                                          

E-mail adresa**/*** (poslovno uvjetovan podatak za NetBanking)                                                                         

Telefon**                                                             

Fax**                                                           

Označite uslugu/usluge koje se ugovaraju za ovlaštenika korisnika
           Erste NetBanking                          Erste mBanking                            Erste FonStart	 Erste NetBanking Start

Mjesto, datum                                                          Potpis zakonskog zastupnika                                                           

Sredstvo za identifikaciju i autorizaciju (sadrži korisničko ime, zaporku i mToken / Display karticu / Token)                                               
Ovlaštenik korisnika će za uslugu/usluge ugovorene ovim zahtjevom koristiti

novo sredstvo za identifikaciju i autorizaciju

mToken               Da               Ne                                                 Token                      Da               Ne

Zakonski zastupnik je suglasan da ovlaštenik korisnika novoizdana sredstva za identifikaciju i autorizaciju može

koristiti za pristup uslugama drugih klijenata                      Da               Ne

Sredstvo za identifikaciju i autorizaciju koje posjeduje od ranije

zadnje 4 znamenke serijskog broja mTokena:                             

zadnje 4 znamenke serijskog broja Tokena:

ili

zadnje 4 znamenke postojeće Display kartice:
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Dnevni limit namijenjen je ograničenju ukupnog iznosa platnih transakcija koje se mogu izvršiti unutar jednog dana 
korištenjem usluga on-line bankarstva te svojim potpisom potvrđujem da sam upoznat/a sa sigurnosnom namjenom 
dnevnog limita. Odabirom dnevnog limita, koji je veći od sistemskog, potvrđujem da sam upoznat/a s činjenicom da u 
slučaju zloupotrebe usluga on-line bankarstva, veći iznos dnevnog limita omogućava veći iznos potencijalne štete, a 
svojim potpisom potvrđujem da sam upoznat/a s navedenim rizikom.

Potpisivanjem ovog zahtjeva zakonski zastupnik jamči da su svi podaci točni i istiniti i prihvaća Opće korištenja  
usluga on-line bankarstva za poslovne subjekte - Erste NetBanking, Erste mBanking, Erste FonStart, 
Erste NetBanking Start koje je pročitao i s kojima je sporazuman. Sve navedene osobe dobrovoljno stavljaju na 
raspolaganje Erste&Steiermärkische Bank d.d. podatak o svom osobnom identifikacijskom broju (OIB-u) i ostale 
osobne podatke te dozvoljavaju da se banka njima koristi u cilju njihove nedvojbene identifikacije.

 Potvrđujemo da je podnositelj zahtjeva klijent.

Podaci o zaprimanju (popunjava Erste banka)

Podaci o odobrenju (popunjava Erste banka)

Ovlaštenja za zadavanje naloga

unos naloga (bez mogućnosti potpisa)

potpis naloga:                                       samostalni potpis naloga                                          potpis naloga uz još jednog potpisnika

Dnevni limit
Sistemski (postavljen od Erste banke)                                          Različit od sistemskog

Dodatna ovlaštenja

pregled kreditnih računa                                                   pregled oročenih računa         

pregled specifikacija plaća i kredita                                rad s deviznim nalozima / kupoprodaja deviza   

uvid u vrijednost udjela u investicijskim fondovima Erste Asset Managementa i pravo podnošenja zahtjeva za kupnju i prodaju udjela

pregled kreditnih kartica	 preuzimanje izvoda otvorenih stavaka (IOS-a)                     

Zona financijskog zdravlja 	 SEPA izravno terećenje	 financiranje *****

Slanje potvrda transakcije

ne šalji e-mail                                                   šalji e-mail nakon unosa, potpisa i zadnjem potpisniku nakon izvršenja transakcije

šalji e-mail samo zadnjem potpisniku nakon izvršenja transakcije:              odmah               jednom dnevno, u 20 sati (zbirni e-mail)

Potpis ovlaštenika korisnika**                                                

Mjesto, datum                                                          Potpis zakonskog zastupnika*                                                    

Datum zaprimanja                                                       Poslovnica banke                                                        

Ime, prezime i potpis zaposlenika banke                                              

Datum odobrenja                                                     Poslovnica banke                                                          

Ime, prezime i potpis zaposlenika banke                                              
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* Obvezni podaci određeni su propisima bez kojih Erste&Steiermärkische Bank d.d. nije u mogućnosti uspostaviti i/ili 
održavati poslovni odnos, što je detaljnije pojašnjeno u dokumentu Informacije o obradi podataka.

** Kontakt podaci dobrovoljno su dani podaci da bi banka mogla izvršiti obveze obavještavanja na najbrži i 
najjednostavniji način, kao i pružiti bilo kakve druge obavijesti i informacije o pravima i obvezama, osim ako izrijekom na 
temelju prisilnih propisa nije propisano ili ugovoreno drukčije te dostaviti informacije/isprave čiju dostavu traži klijent.

Kontakt podaci označeni **/*** mogu biti i poslovno uvjetovani podaci, što ovisi o uslugama koje se ugovaraju ovim 
zahtjevom: e-mail adresa – kod ugovaranja usluga Erste NetBanking, Erste NetBanking Start i mBanking broj mobitela – 
kod ugovaranja usluge Erste mBanking i mTokena.

*** Poslovno uvjetovani podaci potrebni su za sklapanje i/ili izvršavanje poslovnog odnosa s bankom, primjerice 
određeni podaci mogu biti poslovno uvjetovani podaci, što je detaljnije pojašnjeno u dokumentu Informacije o obradi 
podataka.

**** Zona financijskog zdravlja je besplatna digitalna usluga, kojom poslovni klijenti u svakom trenutku mogu provjeriti 
svoju financijsku ocjenu u Erste banci (rejting), usporediti svoje financijsko stanje sa stanjem konkurencije u svojoj 
industriji, pregledati povijesno kretanje svojih financijskih parametara te kontaktirati svog financijskog zastupnika radi 
dobivanja dodatnih informacija. Usluga je omogućena poslovnim klijentima Direkcije malog poduzetništva te Sektora 
malih i srednjih klijenata ovisno o ispunjenju određenih preduvjeta. 

***** Financiranje omogućuje parcijalni pregled unutar usluge Erste Netbanking. Digitalni korisnik koji ima označenu 
ovu ovlast ne vidi račune, kreditne niti depozitne partije te nije u mogućnosti odrađivati niti jednu funkcionalnost osim 
pregleda i podnošenja zahtjeva unutar opcije „Kratkoročni limiti“.

Informacije o obradi podataka sadrže informacije o postupcima i svrhama obrade osobnih podataka u banci i nalaze se 
u poslovnicama te na internetskim stranicama banke.

Potpisom ovog dokumenta potvrđujem da sam prije davanja podataka pročitao i razumio Informacije o obradi podataka.
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