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Opcenito

Usluga Erste NetBanking omogucuje pristup bankovnim racunima 24 sata dnevno svakog dana u tjednu. Uslugu mozete
koristiti s bilo kojeg mjesta na svijetu gdje imate pristup internetu (uklju¢ujucdi i javna mjesta kao $to su hotelii sl.).
Trebate samo otvoriti stranicu www.erstebank.hr.

2 Kontakt Cestapitands i Engish (1 Tradi
ERSTES

Bank

Ratuni i placanja  Financiranje Depozitii ulaganja  Financijska tr#i$ta  On-line bankarstvo  Aluriranje podataka
Q Ceorge
4 za privatne korisnike

NetBanking

za posiovne korisnike

Sve vazne informacije o

uvodenju eura kao sluzbene
valute

Slika 1 - Pristup usluzi NetBanking (www.erstebank.hr)

Kad otvorite stranicu banke, trebate kliknuti na opciju NetBanking, ¢ime ¢e se otvoriti stranica za prijavu na uslugu
Erste NetBanking.

Prijavom na uslugu dobivate brz i jednostavan uvid u stanja i promete po racunima te mozete zadavati pla¢anja ili
aktivirati niz usluga.

Sigurnost na Erste NetBankingu

Internetsko bankarstvo donosi brojne prednosti brzim i jednostavnijim pristupom ra¢unima i financijskim sredstvima. A
da biste neometeno koristili Erste NetBanking, rad na internetu mora biti osiguran.

U tu svrhu Erste banka poduzima viSestruke mjere zastite:

256-BITNA TLS ENKRIPCIJA - svi podaci koje razmjenjujete sa serverom Erste NetBankinga zasti¢eni su 256-bitnom
TLS enkripcijom, koja predstavlja trenuta¢no najnoviju tehnologiju. Veza izmedu vaseg racunala i posluzitelja
uspostavlja se koristenjem Transport Layer Securityja. Svaki podatak u komunikaciji s bankom kriptira se ("Sifrira") prije
prijenosa na Erste NetBanking server, gdje se ponovno dekodira klju¢em koji posjeduje samo banka. Sli¢no su zasti¢eni
i podaci koje banka Salje vama.

IDENTIFIKACIJA KORISNIKA - identificirajuci vas banka provjerava je li osoba koja se prijavljuje na uslugu Erste
NetBanking stvarni, za to ovlasStena, a vi ste istodobno osigurani da nitko drugi nema pristup vasim racunima i
sredstvima. Identifikacija korisnika prilikom prijave na uslugu Erste NetBanking zasniva se na uporabi jedinstvenog
korisni¢kog imena i zaporke s mTokena, Display kartice ili HW Tokena, odnosno sigurnosnog klju¢a. Vasa sigurnost
identifikacije ovisi i o tome da kao vlasnik ne otkrivate tre¢oj osobi navedena Cetiri parametra koja se koriste u
identifikaciji.

AUTOMATSKA ODJAVA - ako nakon prijave viSe od 15 minuta ne koristite Erste NetBanking (primjerice, nesto hitno
morate obaviti na nekom drugom mjestu), Erste NetBanking ¢e vas automatski odjaviti. Da biste nastavili rad, morat
Cete ponoviti prijavu. Na taj ¢e se nacin sprijeCiti nezeljeni uvid u preglede po vasim racunima i transakcijama za vrijeme
kad vi niste prisutni za ra¢unalom.

Radi zaStite vaSeg racunala, preporucujemo vam da obvezno instalirate sigurnosne zakrpe za operacijske sustave i
aplikacije, uz instalaciju antivirusnog programa i vatrozida, koje treba redovito azurirati.


http://www.erstebank.hr/

Pravila sigurne upotrebe interneta

Koristite odgovarajuci internetski preglednik. Preporuceni preglednici za koristenje usluge Erste NetBanking su
najnovije verzije Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera ili Microsoft Edge. Izbjegavajte preuzimanje programa s
interneta iz nepoznatih izvora.

Ne koristite svoje korisni¢ke podatke za pristup drugim online programima ili stranicama.

Zapamtite svoje korisni¢ke podatke. Ne zapisujte ih, ne dijelite ih s drugima i nemojte ih pohranjivati na racunalu.

Ne Saljite povjerljive podatke e-mailom ili koristeé¢i drustvene mreze (primjerice, Facebook,Twitter ili Linkedin).

Ne pratite linkove unutar sumnjivih e-mailova, ve¢ Zeljenu adresu unosite izravno u adresnu traku internetskog
pretrazitelja (browsera).

Osigurajte odgovarajucéu zastitu na rac¢unalu (instalacija sigurnosnih zakrpa, vatrozida i antivirusnih programa).
Zatvorite svoj preglednik nakon §to prestanete koristiti internet.

Ako ste zavrSili s koriStenjem racunala, ne ostavljajte ga u stanju mirovanja, ve¢ ga iskljucite.

Prevencija zlouporabe

Provjerite sigurnost internetske stranice koju posjec¢ujete. Znak lokota na donjem dijelu internetskog pretrazivaca
dokazuje da je stranica zasticena. Ako je internetska stranica koju posjecujete na sigurnom serveru, adresa mora
zapoceti s "https://" ("s" kao "secure", siguran), a ne s uobi¢ajenim "http://".

Ne otvarajte priloge i linkove u e-mail porukama nepoznatih ili sumnjivih poSiljatelja.

Kad definirate osobnu lozinku, vodite ra¢una da kombinacija brojeva nije jednostavna i lako pamtljiva te je redovito
mijenjajte.
Redovito provodite CiS¢enje "privremenih Internet datoteka" (Cookies & files).

Provjerite primitak potvrde e-mailom nakon svake prijave na uslugu Erste NetBanking i zatrazite slanje takve potvrde
nakon izvrSenja svake transakcije.

Redovito pratite stanje svog racuna. Ako primijetite sumnjive transakcije, odmah nam ih prijavite.

Preporu¢amo da tijekom prijave na uslugu Erste NetBanking ne otvarate druge prozore i ne pokrecéete neke druge
programe.

U slu¢aju da vam se prilikom koristenja usluge Erste NetBanking ili prilikom pregledavanja internetskih stranica Erste
banke pojavi upit za unos osobnih podataka ili primite e-mail kojim se od vas trazi da poSiljatelju e-maila dostavite te
osobne podatke, nikako ne odgovarajte na takav zahtjev. Podaci koji se u ovakvim slu€ajevima uobi€ajeno traze su broj
platne kartice, PIN, korisni¢ko ime i zaporka, koji se koriste za pristup internetskom bankarstvu.

Mi vas nikad ne¢emo traziti takve podatke te u slu€aju primanja ovakvog e-maila, molimo vas da nas odmah
obavijestite.

Ako smatrate da je neovlastena osoba dosla u posjed vase zaporke, moZete je promijeniti unutar usluge Erste
NetBanking (detaljnije u poglavlju 4. IZBORNICI — Postavke — Promjena zaporke) ili moZete blokirati pristup sustavu.
Blokadu takoder mozete zatraziti u nasim poslovnicama ili pozivom Kontakt centru na telefonski broj 072 555 555.

Kontakt centar obvezno nazovite i u slu€aju bilo kakve nedoumice.



Kako prepoznati prijevaru?

Pojava sumnjivih prozora internetskog preglednika (mali prozori ili oglasi) kojima je moguce doci do osobnih
podataka. Ovakvi prozori mogu biti skriveni u besplatnim datotekama poput Cuvara zaslona ili programa za glazbu. Zato
izbjegavajte preuzimanje programa iz nepoznatih izvora na internetu i redovito azurirajte antivirusne programe na svom
racunalu.

Sumnjive e-mail poruke s linkom na lazne internetske stranice, koje izgledaju uvjerljivo i profesionalno kao da ih je
kreirala neka banka, karti¢na kuca, financijska agencija ili tvrtka koja pruza internetske usluge. U takvim se porukama
od korisnika zahtijeva unos osobnih podataka, Sifre, zaporke, podataka o racunu, broj kartice. Obi¢no u poruci stoji i
da se ti podaci traze zbog navodnog gubitka podataka ili zbog navodne provjere transakcija. lako neke od tih e-mail
poruka / stranica izgledaju izrazito profesionalno i doimaju se identi¢ne originalnim, detaljnijim pregledom moguce je
uociti loSe konstruirane recenice te nestru¢no formuliran engleski jezik. Mi vas nikad ne¢emo traziti takve podatke
e-mail porukom.

PRIMJER LAZNE E-MAIL PORUKE:

----Original Message----

From: erstebank.hr support [mailto:king@erstebank.hr]

Sent: Monday, April 26, 2010 4:46 AM

To: king@erstebank.hr

Subject: erstebank.hr account notification

Dear Customer,

This e-mail was send by erstebank.hr to notify you that we have temporanly prevented access to your account.
We have reasons to beleive that your account may have been accessed by someone else. Please run this file

and Follow instructions: http://emailsupport.zxq.net/settings.zip

(C) erstebank.hr

Sumnijivi telefonski pozivi, a najcesce je rije€ o govornim automatima koji se korisnicima predstavljaju kao nova usluga
ili provjera podataka u ime neke financijske institucije. Takvim se pozivima od korisnika trazi njegove osobne podatke.
Mi vas telefonski nikad ne¢emo traziti takve podatke.



Ekran za prijavu

Ekran za prijavu predstavlja prvi ekran koji se prikazuje u NetBankingu. Prije prve prijave svaki biste trebali procCitati

Uputu za koriStenje usluge Erste NetBanking.

U uslugu Erste NetBanking moZzete se prijaviti Display karticom, fizickim Tokenom ili mTokenom, uno$enjem podataka u

odgovarajuca polja.

ERSTES NetBanking

Bank

@ Obavijest o prijavi
Ako koristite Erste Display karticu ili Token
kao sredstvo prijave odaberite “Token", U
slu€aju da koristite mToken (funkcionalnost
mobilnog bankarstva) odaberite “mToken”.

Slika 2 - Ekran za prijavu

Uputa za prijavu Display karticom

Erste diglialni
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Prilikom prijave Display karticom u NetBanking preporu¢amo da pri ruci imate svoju Display karticu i prateci dopis s
korisni¢kim imenom i zaporkom, koji Vam je urucen u nasoj poslovnici. Prijavljujete se na sljedeci nacin:

@ © 12345678901

) Jednokratna

Prijava

=

KORAK 1 - Unesite svoje korisni¢ko ime u polje
Korisni¢ko ime ili serijski broj mTokena na po¢etnom
ekranu NetBankinga. Korisni¢ko ime sastoji se od 11
znamenaka (primjerice, 12345678901). Mozete ga
pronaci unutar svijetloplavog okvira na dopisu koji vam je
urucen prilikom preuzimanja Display kartice.

KORAK 2 - Ukljucite svoju Display karticu pritiskom na
tipku 0/1. Na zaslonu kartice ispisat ¢e se tekst 6 ILI

9. Unos podataka bit ¢e vam jednostavniji ako Display
karticu prethodno poloZite na ravnu povrsinu (primjerice,
radni stol).

KORAK 3 - Pritisnite tipku 6. Na zaslonu kartice ispisat ¢e
se tekst ZP.
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KORAK 4 - Unesite svoju zaporku. Ako ste pogrijesili
prilikom unosa, mozete obrisati unesene podatke
pritiskom na tipku C, a potom unijeti ispravnu zaporku.
Kad ste gotovi, potvrdite svoj unos pritiskom na tipku OK.
Zaporka se sastoji od Cetiri znamenke (primjerice, 1234),
a mozete je pronaci kraj korisni¢kog imena, unutar svijetlo
plavog okvira na dopisu koji vam je uru¢en prilikom
preuzimanja Display kartice.

KORAK 5 — Na zaslonu Display kartice ispisat ¢e se
Sesteroznamenkasti odgovor (primjerice, 123456).
Unesite ga u polje Jednokratna zaporka na pocetnom
zaslonu NetBankinga.

KORAK 6 - Kliknite na gumb Prijava. Ako je ovo Vasa
prva prijava, zbog sigurnosnih razloga NetBanking ¢e od
Vas zatraziti da promijenite svoju zaporku prije nego $to
nastavite s radom.

Ako neki od unesenih podataka nije ispravan, na ekranu ¢e se pojaviti poruka koja na to ukazuje. Nakon ispravka
pogresno upisanog podatka potrebno je napraviti ponovnu potvrdu klikom na opciju Prijava.

U slucaju da triput unesete neispravne podatke, usluga NetBanking se automatski blokira.

Uputa za prijavu Tokenom

Prilikom prijave fizickim Tokenom u uslugu Erste NetBanking, svakako pri ruci trebate imati svoj Token. U NetBanking se

prijavljujete na sljedeci nacin:

KORAK 1 - Unesite serijski broj Tokena u polje
Korisni¢ko ime ili serijski broj Tokena na po¢etnom
ekranu NetBankinga. Serijski broj Tokena sastoji se od
10 znamenaka, a mozete ga pronaci na poledini uredaja.
Unosite samo brojeve, bez crtica.

KORAK 2 - Ukljucite svoj Token pritiskom na tipku o Na
zaslonu Tokena ispisat Ce se poruka PIN". Unesite
svoj PIN.

[ pp——

KORAK 3 - Na zaslonu Tokena pojavljuje se
poruka ,, APPLI-". Pritisnite tipku 1.



KORAK 4 - Na ekranu Tokena pojavljuje se jednokratna

FI;T \ B zaporka od est znamenki (primjerice, 123456). Unesite
—_ 1254567891 H P X

| 000 je u polje Jednokratna zaporka na poc¢etnom zaslonu

|| 000 | I' I | ¥ NetBankinga. Kliknite na opciju Prijava.

\900/

\ 00/ O e
g

Ako neki od unesenih podataka nije ispravan, na ekranu ¢e se pojaviti poruka koja na to ukazuje. U slu€aju pogreSnog
unosa jednokratn e zaporke, o tome ¢ete primiti e-mail obavijest, a nakon tri pogres$na unosa jednokratne zaporke,
pristup NetBankingu bit ¢e vam automatski onemogucen.

Uputa za prijavu mTokenom

Prilikom prijave mTokenom u NetBanking svakako pri ruci trebate imati svoj pametni telefon s instaliranom i otvorenom
aplikacijom mBanking. U uslugu NetBanking prijavljujete se na sljedeci nacin:

KORAK 1 - Otvorite aplikaciju mBanking i odaberite
opciju mToken na po¢etnom zaslonu. Unesite svoj
50 & Cetveroznamenkasti mPIN za prijavu u mToken.

Unasite svaj mPIN

KORAK 2 - Nakon prijave u svoj mToken, odaberite opciju
Broj mTokena / Zaporka.

e -

Maziv mTakena e

B Gmi micens | Zaoorks »

KORAK 3 — Na zaslonu ce se ispisati
pr—— deseteroznamenkasti serijski broj mTokena i
i o 13sE6213 $esteroznamenkasta jednokratna zaporka. Unesite ih
= u predvidena polja u NetBankingu te kliknite na opciju

. prilave.
Prijava

961 e -

12345 - 56213

476129

Ako neki od unesenih podataka nije ispravan, na ekranu ¢e se pojaviti poruka koja na to ukazuje. Nakon ispravka
pogresno upisanog podatka trebate ponoviti potvrdu klikom na opciju Prijava.

U slu€aju da triput unesete neispravne podatke, usluga NetBanking automatski se blokira.



Ostale napomene o prijavi u NetBanking

Na prijavnom ekranu u izborniku za pomo¢ (otvara se klikom na opciju @) nalazi se i funkcija Zelim blokirati svoj
racun, koja vam omogucuje da sami blokirate pristup usluzi ako posumnjaju da je netko doznao va$e korisnicke
podatke. Svoj korisni¢ki ra¢un moZete blokirati tako da unesete korisni¢ko ime, te ime i prezime, a zatim kliknete na
opciju Blokirajte Vas korisni¢ki ra¢un. Nakon ovog postupka onemoguc¢ava vam se svaka prijava na uslugu Erste
NetBanking.

U slucaju da zaboravite korisni¢ko ime i zaporku ili da blokirate pristup usluzi unosom tri neto€ne jednokratne zaporke,
za deblokadu usluge trebate do¢i u neku od nasih poslovnica. Ako ste pristup blokirali isklju¢ivo unosom neispravnih
jednokratnih zaporki, a znate to¢nu zaporku, uslugu Erste Netbanking moZzete deblokirati i tako da nazovete na$
Kontakt centar.

Na ekranu za prijavu u izborniku za pomo¢ (otvara se klikom na opciju @) te u podnozju na svim ostalim ekranima
unutar usluge Erste NetBanking, prikazuje se broj korisni¢ke podrske 072 555 555, koji je dostupan svakim danom od O
do 24 (osim u dane blagdana), a pozivom kojeg mozete dobiti sve informacije o koriStenju usluge Erste NetBanking.

Nakon svake uspjesne prijave na NetBanking, na vasu e-mail adresu stiZe potvrda o prijavi, i to radi dodatne kontrole i
sigurnosti.

Da bi se dodatno povecala sigurnost unutar same usluge Erste NetBanking, postoji kontrola vase aktivnosti. Ako ste

se za koriStenje usluge prijavili, ali je neko vrijeme ne koristite, usluga ¢e se automatski odjaviti. Za daljnje koriStenje
usluge trebat cete se ponovno prijaviti.
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Odabir korisnickog racuna

Ako koristite uslugu Erste NetBanking za viSe poslovnih subjekata ili za sebe kao fizi€ku osobu i korisnika unutar nekog
poslovnog subjekta, mozete u pristupnici navesti da Zelite koristiti isklju€ivo jedan nacin autentifikacije za pristup svim
pripadajuc¢im korisni¢kim rac¢unima. U tom vam se slu¢aju nakon prijave otvara ekran na kojem ¢ete moci odabrati
korisni€ki racun na koji se u tom trenutku zelite prijaviti.

ERSTESS NetBankinc
Bank

Dobrodosli u Erste NetBanking

Molimo odaberite ralun koji Zelite koristiti u radu, U svakom trenutku moZete promijeniti korisnitki
ra€un klikom na naziv korisnika u gornjem dasnom kutu aplikacije. UZivajte u bankarenju sa Erste
NetBankingom!

g Osobni ratun Poslovni racun

IME PREZIME FIRMA D.0.0.

(® Kontakt i podrika

Slika 3 — Ekran za odabir korisni¢kog racuna

Izbornici

Glavni izbornik
Glavni izbornik nalazi se u zaglavlju na svakom ekranu usluge Erste NetBanking.

_ERSTE_‘:-I NetBanking II\!E:f'.F:EZIITGE v B0

Bank

Podetna Pladanja Pregled placanja

Slika 4 - Zaglavlje s glavnim izbornikom
Aktivna stavka glavnog izbornika ozna¢ena je tamnoplavom pozadinom, a njezine podstavke, ako postoje, navedene
su u stupcu na lijevom dijelu ekrana. Sadrzaj svakog pojedinog izbornika i ekran svake opcije unutar izbornika mozete

odabrati klikom na stavku glavnog izbornika ili opcije unutar lijevog izbornika.

Navigacija u NetBankingu sastoji se od sljedecih stavki izbornika i podizbornika:

— Pocetna, uklju€ujuéi pregled prometa i ekran za naplatu

— Placanja
Novi nalog PredloSci Provjereni primatelj
Nacionalno placanje Nacionalno placanje Unos provjerenog primatelja
Hitno placanje (HSVP) Medunarodno placanje Popis provjerenih primatelja

Kupnja i prodaja deviza
Medunarodno placanje

1



— Pregled pla¢anja

Platni nalozi Medunarodna placanja
Nepotpisani Nepotpisani
Potpisani Potpisani
U prijenosu U obradi
IzvrSeni IzvrSeni
Neizvrseni Neizvrseni

Stornirani

— Datoteke

Unos Pregled datoteka
Prihvat Pain 001 / SEPA (xml) Pain 001 / SEPA (xml)
Prihvat Pain 008/007 / SEPA DD (xml) Pain 008/007 / SEPA DD (xml)
Prihvat datoteka plac¢a / kredita Isplate plac¢a
Isplata placa zaposlenika Otplate kredita
Otplata kredita zaposlenika

— lzvodi

Kamatni listovi Izvodi otvorenih stavaka

Pregled Mjese€na faktura Preuzimanje i slanje Preuzimanje
Nacin dostave izvoda

— Fondovi

Investicijski fondovi

Pregled

Promet

Zahtjev za izdavanje
Zahtjev za otkup
Zahtjev za zamjenu

NeizvrSeni zahtjevi

Ugovor o zaprimanju i prijenosu naloga

— Plasmani

Pregled stanja

— Usluge

Erste SMS Dodatne usluge

Ugovorene SMS usluge Zahtjev za BON-2

Ugovaranje SMS usluge
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Zaglavlje
Osim glavnog izbornika, u zaglavlju svakog ekrana usluge Erste NetBanking dostupne su i sljedece opcije:

ODABIR KORISNICKOG RACUNA - ako imate ugovorenu moguénost koristenja usluge NetBanking za vi$e poslovnih
subjekata ili za sebe kao fizicku osobu i korisnika unutar nekog poslovnog subjekta, u bilo kojem trenutku mozete
klikom na naziv korisni¢kog raCuna odabrati drugi korisnic¢ki racun.

PORUKE - s desne strane naziva aktivnog korisni¢kog racuna nalazi se opcija Poruke oznac¢ena ikonom g Ova
znaCajka omogucuje prikaz personaliziranih poruka o bankovnim ra¢unima i uslugama koje vam Saljemo (primjerice,
poruke o neizvr$enim nalozima i sl.). Ako imate neprocitane poruke, ikona za poruke bit ¢e dodatno oznacena crvenom
to¢kicom &O

Poruke mozete pregledavati i brisati na sljedece nacine:

— klikom na ikonu za poruke u zaglavlju otvara se ekran s popisom svih procitanih i neprocitanih poruka;

— klikom na pojedinu poruku, ona se prosiruje da bi se prikazao njezin cijeli sadrzaj. Pored naslova vaznih poruka
prikazuje se oznaka ;

— klikom na kucicu desno od naslova poruke pa na opciju ObriSi oznaéene mozete obrisati jednu ili viSe odabranih
poruka;

— klikom na kucicu u zaglavlju popisa pa na opciju Obrisi oznatene mozete obrisati sve poruke istodobno.

POSTAVKE - odabirom opcije Postavke ozna¢ene ikonom @ mozete mijenjati postavke korisni¢kog racuna.

Ekran Postavke podijeljena je u pet odjeljaka:

1. Pocetna - u ovom odjeljku mozete podeSavati postavke po¢etnog ekrana.
U njemu mozete:

— prilagoditi vidljivost pojedinih kartica na po¢etnom ekrani,

— vratiti njezin izgled na pocetno zadano stanje

— odabrati i urediti preCace za najceSce korisStene znacajke usluge i

— odabrati i urediti preCace za najceSce koriStene predlosSke za plac¢anje.

2. Osobni podaci - u ovom odjeljku mozete:

— vidjeti trenutacno ugovorene Erste on-line usluge
— vidjeti svoje osobne podatke
— promijeniti svoje kontakt podatke

Promjenom e-mail adrese mijenja se e-mail adresa na koju vam Saljemo potvrde o prijavi na NetBanking, potvrde o
transakcijama te izvodi. Takoder ovdje mozete podesiti nacin slanja potvrde o pla¢anju odgovaraju¢im odabirom iz
padajucegq izbornika.

3. Sustav - u ovom odjeljku mozete promijeniti postavke koje se odnose na cjelokupnu uslugu Erste NetBanking, kao
§to su jezik sucelja, prikaz vodi¢a za funkcionalnosti aplikacije i odabir predefiniranog racuna pokri¢a .

4. Sigurnost - u ovom odjeljku mozete promijeniti trenutaéne zaporke za Erste Display karticu. U polje Vasa trenutna
zaporka treba upisati aktualnu zaporku, a u polja Nova zaporka (4 znamenke) i Ponovite zaporku novu proizvoljnu
zaporku i kliknuti na opciju Spremi promjene. Zaporka mora imati ¢etiri, isklju¢ivo numeri¢ka znaka.

5. Dokumenti- sva dokumentacija koja opisuje rad s uslugom Erste NetBanking dostupna je na jednom mjestu.
Pojedine dokumente u PDF formatu mozete preuzeti klikom na odgovarajucu ikonu. Osim dokumenata, ovaj odjeljak
sadrzi i obrasce za upravljanje Erste on-line uslugama.

ODJAVA - klikom na ikonu Q) mozete se sigurno odjaviti iz NetBankinga, nakon ¢ega ¢ete biti preusmjereni na ekran
za prijavu.
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Podnozje

Slika 5 - Podnozje ekrana s otvorenim izbornikom Kontakt i pomo¢

Na dnu svakog ekrana unutar usluge Erste NetBanking nalazi se podnozje, koje vam pruza informaciju o telefonskom
broju Korisni¢ke podrske te izbornik Kontakt i pomo¢ sa sljedeéim opcijama:

CHAT - otvara ekran za chat s agentom Sluzbe za korisni¢ku podrsku Erste banke.
VIDEOPOZIV - otvara ekran za videopoziv s agentom Sluzbe za korisni¢ku podrsku.

KONTAKT - odabirom ove opcije otvara se obrazac preko kojeg nam mozete poslati svoj upit. Uz podatke koji su ve¢
uneseni, trebate unijeti tekst poruke, odrediti kako Zelite da vas kontaktiramo (telefonski ili e-poStom) te u koje vrijeme.
Da biste poslali upit, popunjeni obrazac posaljite klikom na opciju Posalji.

CESTO POSTAVLJENA PITANJA - odabirom opcije Cesto postavljena pitanja moZete dobiti odgovore na neke od
nejasnoca na koje mozete naici pri koristenju usluge.

DOKUMENTI - u ovom odjeljku nalaze se poveznice za preuzimanje dokumenata u kojima je opisan rad s uslugom Erste
NetBanking.

KALKULATORI - ovdje ¢ete naci korisne kalkulatore i alate koji vam mogu pomoci u radu s uslugom NetBanking.

PROVJERA TRANSAKCIJE - ako zelite provijeriti status pojedinog naloga, odaberite ovu opciju. Za podatak o statusu
naloga unesite broj transakcije i broj raCuna primatelja sredstava. Primatelj koji je potvrdu o placanju primio na e-mail
adresu, broj transakcije moZze pronaci na dnu potvrde. Transakcijski broj je takoder dostupan u detaljima svake pojedine
stavke unutar ekrana Pregledi pla¢anja. Unosom transakcijskog broja i broja raCuna primatelja u obrazac Provjera
transakecije te klikom na opciju Provjeri, u okviru se prikazuje poruka o statusu odabrane transakcije.

STORNO PLATNIH NALOGA / STORNO DEVIZNIH NALOGA - odabirom ovih opcija mozete poslati zahtjev za storno
naloga. Potrebno je popuniti polja s podacima o nalogu koji zelite stornirati i kliknuti na opciju Posalji. Ovom se opcijom
nalog ne stornira automatski, ve¢ se samo prosljeduje zahtjev za storno. Stoga ¢emo vas naknadno obavijestiti o
rezultatu. Nalog mozZete stornirati samo dok jo$ nije izvrSen. Ako ga Zelite stornirati nakon izvr§enja, na va$ zahtjev
mozemo traziti povrat sredstava od primatelja.

POVRATAK NA VRH EKRANA - pri dnu duzih ekrana, iznad samog podnoZja, prikazana je opcija (1) za automatski
povratak na vrh.
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PocCetni ekran

Odmah na pocetnom ekranu imate uvid u trenutacno stanje i promet po racunima i ostalim uslugama koje ste s nama
ugovorili, kao i alate koji vam svakodnevni rad ¢ine jednostavnijim.

IME PREZIME F’E‘} Iy

Transakeijski ratun 79.755,20 EUR 26 3 13
T rapisty 110,20 EUR Nepoot -
Transakeljski ragun 615,77 USD
Transakcljski ratun 2.691.310,45 GBP dur
TeCajna ] alkulator luta PR H
Zona financijskog zdravija [Nove
18.07 2023 a o
v
TECAINA LISTA KALKULATOR NETFX
0 CHF 0,9934 0,9652 0,9369 I J
&£ usp 1,1558 1123 1,0901 &

Slika 6 — Pocetni ekran

Radi vece preglednosti, navedene stavke vizualno su grupirane u kartice. Da biste NetBanking prilagodi svojim
potrebama, vecinu kartica mozete pomicati unutar ekrana koristeci ikonu Veliinu kartica mozete prilagoditi koristeci
ikonu : Osim toga, vidljivost pojedinih kartica mozete promijeniti u postavkama NetBankinga.

Naravno, uvijek mozete vratiti polozaj, veli¢inu i vidljivost svih kartica na po¢etnu zadanu vrijednost. Za to trebate
kliknuti na opciju na dnu pocCetnog ekrana ili u postavkama NetBankinga. Ovisno o tome
koje financijske proizvode imate ugovorene, na po¢etnom ekranu ¢e vam se prikazati sljedece kartice:

— Racuni

— Kreditne kartice

— Depozitii oro€enja

— Krediti

— Fondovi

— Garancije, akreditivi i mjenice
— Ostala potrazivanja

Vecina kartica (ovisno o vrsti proizvoda na koji se odnosi) prikazuje naziv, broj i vrstu racuna/partije, valutu racuna (kod
multivalutarnih racuna), stanje racuna, raspolozivi iznos i iznos dospio za naplatu, iznos odobrenog kredita te ikonu za
pregled detalja racuna i ikonu za pregled izvoda.

Svaka kartica s financijskim proizvodima prikazuje do tri proizvoda iste vrste (primjerice, tri racuna ili tri garancije).
Imate li viSe od tri proizvoda, klikom na opciju Prikazi sve mozete prosiriti karticu i na taj nacin pregledati sve proizvode
unutar te kartice.

Radi brzeg rada, svaki financijski proizvod ima svoju jedinstvenu boju koja se, u obliku okomite crte, prikazuje uz naziv
proizvoda. U slu€aju multivalutarnog racuna, podracuni za valute prikazani su crtom iste boje u svjetlijoj nijansi, a njihov
naziv je uvu€en u odnosu na naziv glavnog racuna.

Osim kartica s financijskim proizvodima, na poetnom ekranu prikazane su i sljedece kartice s alatima:

PORUKE - u ovoj kartici se prikazuje datum i naslov najnovije neprocitane poruke. Vazne poruke uz naslov nose i

oznaku . Kad procitate sve poruke, ova kartica se ne prikazuje. Klikom na naslov poruke idete na karticu Poruke,
na kojoj mozete prodcitati cjelokupni sadrzaj poruke.

BRZI IZBORNIK - ova kartica pruza informacije o broju nepotpisanih naloga, nepotpisanih medunarodnih naloga i
ucitanih datoteka te poveznice na povezane kartice. Osim toga, ova kartica sadrzi i Cetiri unaprijed zadana precaca
za najCesSce koriStene znaCajke sustava: Novi nalog za nacionalno plaéanje, Novi nalog za medunarodno placanje,
Pregled faktura i Pregled izvoda. Ove pre¢ace mozete promijeniti na ekran Postavke u odjeljku Pocetna.
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PREDLOSCI - u ovoj kartici moZete zadati prikaz do osam poveznica za najéesée koridtene predloske za placanje. Na
kartici Postavke u odjeljku Poéetna mozete zadatipoveznice i odabrati predloske.

PRIHVAT FAKTURE - na ovu karticu mozete dovuci i spustiti datoteku koja sadrzi fakturu za pla¢anje. NetBanking ce je
automatski obraditi, stvoriti novi nalog s procitanim podacima i pohraniti ga u popis neizvrSenih naloga. Isto to mozete
napraviti klikom na poveznicu koja se nalazi u ovoj kartici. Podrzani formati datoteka za prihvat fakture su PDF, JPEG,
PNG, GIF, DOC, DOCX, XLS, XLSX i HTML. Datoteke koje sadrze fakturu mogu biti veli¢ine do najvise 4 MB.

TECAJNA LISTA | KALKULATOR VALUTA - pogledati mozete te€ajnu listu za 13 razli¢itih valuta i $est teajeva za
Zeljeni datum, a pomocu kalkulatora valuta mozete prema istim parametrima preracunati Zeljeni iznos iz jedne valute u
drugu .

ZADNJE AKTIVNOSTI - ova kartica prikazuje informaciju o posljednjoj uspjesSnoj i neuspjesnoj prijavi te posljednjem
provedenom placanju.

FINANCIAL HEALTH (FINANCIJSKO ZDRAVLJE) - ova kartica prikazuje inovativnu digitalnu uslugu Erste Group, koja
pruza prilagodene alate za:

— usmijeravanje korporativnih klijenata u postizanju njihovih poslovnih ciljeva na financijski odrziv nacin i
— donoseniju boljih poslovnih odluka.

Kao poslovnom korisniku omoguc¢ujemo vam da u svakom trenutku vidite svoju Erste financijsku ocjenu i kako je
tumaciti. Osim toga, mogu vidjeti i kakvo je financijsko stanje njihove tvrtke u usporedbi s industrijom. Preko opcije
Kontaktiraj svog zastupnika u svakom trenutku mozete doci do dodatnih informacija o financijskom zdravlju za svoju
kompaniju, kao i do odgovora na dodatna pitanja.

ERSTE s

) test

Ratur

26 3 13

Transakeijski ragun
Transakcijski ragun 615,77 USC
Transakcijski ratun 2.691.310,45 GBP
yna financijskog zdi Nove
Investicijski kredit 2.954.424,91 EUR
v
| Carinska garancija 30.816,84 EUR =
L

Garancija za dobro izvrienje posla 1,151,001,28 GBF

Garancija za dobro lzvrienje posla 476.308,72 EUR “

o
TECAJNA LISTA
Q CHF 0,9931 0,9649 0,9366
& uysp 1,1549 11221 1,0892
& cep 0,8809 0,8559 0,8308
s

Slika 7 — Pocetni ekran NetBankinga s prikazom financijskog zdravlja
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Ako ste vec¢ navikli na prikaz poCetnog ekrana koji je sli¢niji starom sucelju NetBankinga ili zelite prikaz sli¢an tabli¢nom,
nacin prikaza kartica mozete promijeniti na po¢etnom ekranu klikom na ikonu g u gornjem desnom kutu. Ponovni klik
na istu ikonu vraca prikaz u prethodno stanje.

Promet po racunu

Klikom na naziv ili broj poslovnog racuna, partije depozita i oroenja, mjenica ili partije kredita, otvara se ekran s
popisom stavaka prometa za taj odabrani proizvod.

ERSTES NetBanking IMEPREIME &0
Bark g

[ Transakeljski ratun 61577 EUR

| 14.07.2023, KUPNJA DEVIZA 61,34
| 12.07.2023. KUPNJA DEVIZA €0.00
| 11.07.2023. KUPNJA DEVIZA 12,00
| 05.07.2023. KUPNJA DEVIZA 70.00
| 29.05.2023. KUPNJA DEVIZA 100,00

| 24.05.2023. KUPNJA DEVIZA 100.00

Slika 8 - Promet po racunu

Promet se moze prikazivati na sljedec¢e nacine:
— prikaz odabirom Zeljenog proizvoda iz padajuc¢eg izbornika;

— kronoloski prikaz posljednjih 50 prometnih stavki (za prikaz narednih 50 trebate kliknuti na opciju Ugitaj vise
transakcija na dnu popisa;

— pretrazivanje prometa prema datumu valute;
— filtriranje prometa prema vrsti (Uplate, Isplate ili Sve);
— filtriranje prometa prema zadanom unosu klikom na gumb V te

— pregled detalja prometne stavke klikom kojim se stavka proSiruje da bi prikazala detalje.

Detalji proizvoda

Osim na pocetnom ekranu u pojedinim karticama, ikona koja vodi do prikaza detalja proizvoda nalazi se
i u pregledu prometa, ispod padajuceg izbornika s popisom proizvoda. Korisnik klikom na ikonu otvara okvir u kojem se
prikazuju detalji o odabranom proizvodu, a za poslovne racune i pregled debitnih kartica vezanih za odabrani racun ako
su iste izdane korisniku.
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Detalji 0 poslovnom radunu

Slika 9 - Detalji racuna

Za naplatu
Ekran Za naplatu pruza detaljan uvid u stavke koje su u najavi, odnosno sredstva za koja racun jos nije terecen, ali
je umanjen raspoloziv iznos na racunu. Ako postoji nesto za naplatu, klikom na iznos za naplatu prikazuje se detaljna

specifikacija stavaka koje €ine iznos za naplatu, a to mogu biti karti¢ne transakcije u najavi, nenapla¢ene naknade
banke, nalozi u prijenosu, prisilna naplata, mjenice.

Promet po kreditnhim karticama

Klikom na naziv i broj partije kreditne kartice na po¢etnom ekranu otvara se ekran s popisom stavaka prometa po toj
kartici.

ERSTES MetBanking IME PREZIME

Promet po kartici @Pomoc

Diners Club 318,96 918,96 T0.016.58
Exclusive -

Promet svih kartica - tznos rezenviranih sredstava 4,80 EUR

5 BN s o
ol pera X = J Hm:m- splate || Y

| 24 IME PREZIME VIVAT ~108,43 EUR
| 3 A1UT 411643313 24 04.23 11,19 EUR

| ] ATUT 411643318 ZA 04.23 622,14 EUR

Slika 10 — Promet po kartici
Mogucnosti kod prikaza prometa po karticama su:

— prikaz prometa bilo koje kreditne kartice uz odabir zeljene kartice iz padajuceg izbornika;

— odabir prikaza prometa po svim karticama ili pojedina¢nim korisnicima kartice uz odabir iz padajuc¢eg izbornika
(prikazuje se samo u slu€aju da je toj vrsti kartice dodijeljeno vise korisnika);

— pregled iznosa rezerviranih sredstava klikom na navedeni iznos (prikazuje se samo ako u tom trenutku postoje
rezervirana sredstva);
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— kronoloski prikaz posljednjih 50 prometnih stavki, dok je za prikaz narednih 50 potrebno kliknuti na opciju U¢itaj
viSe transakcija na dnu popisa;

— filtriranje prometa prema vrsti (Uplate, Isplate ili Sve):

— filtriranje prometa prema zadanom unosu klikom na opciju V .

Detalji kreditne kartice

Osim na pocetnom ekranu u kartici s kreditnim karticama, ikona koja vodi do prikaza detalja kreditne kartice

nalazi se i u pregledu prometa po kartici, ispod padajuéeg izbornika s popisom kartica. Klikom
na ikonu otvara vam se okvir u kojem se prikazuju detalji o odabranoj kartici, odnosno detaljan opis kreditne kartice po
raznim Kriterijima te popis korisnika.

Pregled detalja partije - 0000000000 Diners Club Exclusive

chusive

b Ex
0
0
]

Detalji kreditne kartice

Broj kartice Wiasnik kartice Tip kartice
408488000308 IME PREZIME Visa Corporate - Posiowna
ADBAAE0S 168 IME PREZIME Visa Corporate - Posbowna
4084880000093 IME PREZIME Visa Corporate - Poslovna
4084880000041 77 E PREZIME Visa Corporate - Poslovna
408488000217 ME PREZIME

40848 B000xA423 ME P Visa Corporate - Poslovna

ADBAAE; PREZ] Visa Corporate

Slika 11 - Detalji kreditne kartice

Lista faktura

Za pojedinu kreditnu karticu moZete pregledati i listu faktura klikom na ikonu , koja se nalazi ispod
padajuceg izbornika s popisom kartica.

ERSTES

Lista faktura 4 POVRATAK
i

Otvorena faktura - 00 EUR 0,00 fUR 18,96 EUF

0512023 14 681,09 EUR 318,96 EUR 18,96 EUF
up .
;a3

0412023 12 18.108,34 EUR 81,00 6UR 81,09 EUF
swi &
023

02023 14 49.824,59 EUR 18.108.34 EUF 18.108.34 EUR
TRA "
023

0212023 14 00 EUR 2483065 EUR 49.824.50 EUR
ofu :
023

0172023 14

VEL)
023

Slika 12 - Lista faktura

Lista faktura pruza vam uvid u detaljnu specifikaciju troSkova za svaki mjesec pojedinacno te pregled otvorene fakture,
koja prikazuje troSkove za tekuéi mjesec. Klikom na pojedinu stavku u listi faktura, ta stavka ¢e se proSiriti i prikazati
detalje troSkova za taj mjesec. U tom prikazu moz- ete kreirati nalog za placanje fakture za svaki zavrSeni mjesec
klikom na opciju Nalog za pla¢anje —i to za one fakture za koje jo$ niste kreirali nalog za pla¢anje.
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Klik na poveznicu koja sadrzi mjesec i godinu unutar pojedinacnih stavaka u listi faktura, odnosno na poveznicu
Otvorena faktura za tekuci mjesec, otvara okvir s prikazom troSkova po pojedinacnim stavkama za taj mjesec.

Klikom na ikonu u pojedinoj stavci liste faktura mozete poslati fakturu za taj odabrani mjesec na svoju
e-mail adresu.

Pregled pla¢anja

Odabirom stavke Pregled pla¢anja u glavnom izborniku otvara se ekran s pregledom izvr§enih platnih naloga.

IME PREZIME )

PLATNI NALOTI Platni nalozi - izvrseni
Mepatpan (26)
P )
= = I. :
i (23)
pirvre 18.07.2023. AGENT D.D. 51,00 EUR
18.07 2023 HADOOOO000000000001
MEDUNARDDNA PLACANJA
14,07.2023 AGENT 0.0 56,51 EUR
Nepatpisani (3) 14.07.2023 HROO0000DHHO000000K

pisand (3)

U obrad (37) 14.07.2023. AGENT D.D. 42,21 EUR
14.07.2023, - XHOCOO00000E

Stomiran 13.07.2023. AGENT D.D., €6,00 EUR
13.07.2023 HAGI00000000HHNG0

Slika 13 — Pregled placanja

U Pregledu plac¢anja moZete pregledati sve naloge u korist i na teret vaseg racuna u Erste banci., a omogucene su vam
sljedece opcije:

Platni nalozi Medunarodna plac¢anja

Nepotpisani Nepotpisani
Potpisani Potpisani

U prijenosu U obradi
IzvrSeni IzvrSeni
Neizvrseni Neizvrseni
Stornirani Stornirani

Uz opcije Nepotpisani / Potpisani / U prijenosu / U obradi moze stajati i broj koji pokazuje koliko naloga ima u pojedinoj
kategoriji.

Platni nalozi

Pregled platnih naloga sastoji se od pregleda nepotpisanih, potpisanih, naloga u prijenosu, izvrSenih, neizvrSenih i
storniranih naloga. Izborom pojedine vrste naloga prikazuje se popis odabrane vrste naloga.

Pregled nepotpisanih platnih naloga

Ako je nalog unio korisnik koji nema dozvolu za potpisivanje ili su za izvr§enje naloga potrebna dva potpisa, nakon
popunjavanja nalog se prvo smjesta u pregled nepotpisanih naloga.
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U pregledu nepotpisanih naloga moguce su sljedece opcije:

PRETRAZIVANJE - klikom na gumb za pretrazivanje Q otvara se mogucnost postavljanja uvjeta za pretragu naloga po
razli¢itim kriterijima.

FILTRIRANJE - klikom na odgovarajuéu opciju mozete filtrirati stavke u popisu prema vrsti plac¢anja (Sva, Nacionalna,
Kupoprodaja deviza). Klikom na opciju V otvarate moguénost postavljanja uvjeta za filtriranje popisa po zadanom
unosu.

UCITAVANJE DODATNIH STAVAKA - na ekranu je prikazano posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljedeéih 50 potrebno
je kliknuti na opciju U¢itaj visSe pri dnu ekrana. Ako su prikazani svi nalozi, na kraju popisa naloga pisat ¢e DoSli ste do
kraja pregleda.

SKUPNO POTPISIVANJE NALOGA - korisnicima s pravom potpisa naloga desno od svake stavke u popisu naloga

nalazi se kvadrati¢ za oznaavanje. Naloge koje Zeli potpisati treba oznaciti kvaCicom u tom kvadraticu ili odabrati
opciju kvadrati¢ u zaglavlju popisa da bi oznacio sve naloge. Nakon klika na opciju PotpiSi sve ozna€ene na ekranu

¢e se prikazati svi odabrani nalozi te dodatni dio za potpisivanje naloga. Korisnik u tom slucaju treba unijeti Odgovor s
Display kartice i potpisati nalog kako je opisano u poglavlju Potpisivanje. Nakon potpisivanja nalog ¢e se premjestiti u
potpisane naloge ili u naloge u prijenosu, a ako ga treba potpisati jos jedan potpisnik, ostat ¢e u nepotpisanim nalozima.
PRIKAZ POJEDINOG NALOGA - klikom na pojedinu stavku u popisu naloga ta stavka ¢e se proSsiriti i prikazati detalje
tog naloga. Kod detaljnog prikaza pojedinog naloga nalog je moguce:

— urediti, klikom na opciju Uredi;

— unijeti novi na osnovu prikazanog naloga, klikom na opciju Koristi kao novi nalog;

— kreirati predlozak na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Spremi kao predlozak;
— stornirati, klikom na opciju Storno;

POTVRDA O PLACANJU - za svaki nalog u popisu ponudena je moguénosti preuzimanja potvrde obavljenog plaéanja u
obliku PDF datoteke (klikom na ikonu @).

Pregled potpisanih naloga za plaé¢anje

U pregledu potpisanih naloga nalaze se svi nalozi koji ¢ekaju da se dosegne datum placanja ili za njihovo izvrSenje
nema dovoljno sredstava na racunu.

Ovdje su vam ponudene sljede¢e mogucénosti:

PRETRAZIVANJE - klikom na ikonu Q otvarate moguénost postavljanja uvjeta za pretragu naloga po razli¢itim
kriterijima;

FILTRIRANJE - stavke u popisu mozete filtrirati prema vrsti pla¢anja (Sva, Nacionalna, Kupoprodaja deviza). Klikom na
ikonu v otvara se mogucnost postavljanja uvjeta za filtriranje popisa po zadanom unosu;

UCITAVANJE DODATNIH STAVAKA - na ekranu je prikazano posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljedeéih 50 potrebno
je kliknuti na opciju Ug€itaj vise pri dnu ekrana. Ako su prikazani svi nalozi, na kraju popisa naloga pisat ¢e Dosli ste do
kraja pregleda.

PRIKAZ POJEDINOG NALOGA - klikom na pojedinu stavku u popisu naloga ta ¢e se stavka proSiriti i prikazati detalje
tog naloga. Kod detaljnog prikaza pojedinog naloga mozete ga:

— urediti, klikom na opciju Uredi

— unijeti novi na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Koristi kao novi nalog

— kreirati predlozak na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Spremi kao predlozak
— stornirati, klikom na opciju Storno;

POTVRDA O PLACANJU - za svaki nalog mozete preuzeti potvrdu o obavljenom plaéanju u PDF formatu (klikom na
ikonu @) te je poslati na svoju e-mail adresu (klikom na ikonu E\E). Ako je nalog zadan na temelju Pain 001 / SEPA (xml)
datoteke, potvrdu moZzete dobiti klikom na ikonu [ ygpa-

Pregled naloga za pla¢anje u prijenosu

Nalog se prebacuje u pregled naloga u prijenosu kad su ispunjeni svi uvjeti za njegovo izvr§avanje (dovoljno sredstva na
racunu, dosegnut datum izvrSenja i sl.), a pla¢anje ide na racun izvan Erste banke. Nalozi ¢e se nalaziti u ovom pregledu
sve dok od banke prema kojoj su sredstva upucena ne primimo potvrdu da je nalog izvrSen. Po primitku te informacije
nalog se prebacuje u pregled izvr§enih naloga.
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Na ovom ekranu moguce su sljedece opcije:

PRETRAZIVANJE - klikom na ikonu Q otvara se mogucnost da postavite uvjete za pretragu naloga po razli¢itim
kriterijima;

FILTRIRANJE - klikom na ikonu V mozete postaviti uvjete za filtriranje stavaka u popisu prema vrsti placanja (Sva,
Nacionalna, Kupoprodaja deviza);

UCITAVANJE DODATNIH STAVAKA - na ekranu je prikazano posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljedeéih 50 kliknite
na opciju Ucitaj vise pri dnu ekrana. Ako su prikazani svi nalozi, na kraju popisa naloga pisat ¢e DoSli ste do kraja
pregleda;

PRIKAZ POJEDINOG NALOGA - klikom na pojedinu stavku u popisu naloga, ta stavka ¢e se proSiriti i prikazati detalje
tog naloga. Kod detaljnog prikaza pojedinog naloga mozete:

— unijeti novi nalog na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Koristi kao novi nalog;

— kreirati predlozak na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Spremi kao predlozak;

— stornirati, klikom na opciju Storno (ako sredstva jo$ nisu proslijedena primatelju, nalog mozete stornirati. Ako su
sredstva proslijedena primatelju, nalog ne moZzete stornirati, ali na va$ zahtjev mozemo traziti povrat sredstava
od primatelja);

POTVRDA O PLACANJU - za svaki nalog moZzete preuzeti potvrdu o obavljenom plac¢anju u PDF formatu (klikom na
ikonu @) te je poslati na svoju e-mail adresu (klikom na ikonu E\E). Ako je nalog zadan na temelju Pain 001 / SEPA (xml)
datoteke, potvrdu mozete dobiti klikom na ikonu Cseea.

Pregled izvr§enih naloga za pla¢anje

Ovaj pregled prikazuje sve naloge koji su uspjesno teretili racun i sredstva koja su proslijedena primatelju.

Na ovom ekranu moguce su sljedece opcije:

PRETRAZIVANJE - Klikom na ikonu za pretrazivanje Q otvara se mogucénost postavljanja uvjeta za pretragu naloga po
razli¢itim kriterijima;

FILTRIRANJE - klikom na ikonu v mozete postaviti uvjete za filtriranje stavaka u popisu prema vrsti placanja (Sva,
Nacionalna, Kupoprodaja deviza);

UCITAVANJE DODATNIH STAVAKA - na ekranu se prikazuje posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljede¢ih 50 trebate
kliknuti na opciju Ucitaj viSe pri dnu ekrana. Ako su prikazani svi nalozi, na kraju popisa naloga pisat ¢e DoSli ste do
kraja pregleda;

PRIKAZ POJEDINOG NALOGA - klikom na pojedinu stavku u popisu naloga, ta stavka ¢e se proSsiriti i prikazati detalje
tog naloga. Kod detaljnog prikaza pojedinog naloga nalog je moguce:

— unijeti novi na osnovu prikazanog naloga, klikom na opciju Koristi kao novi nalog
— kreirati predlozak na osnovu prikazanog naloga, klikom na gumb Spremi kao predlozak
— inicirati povrat sredstava, klikom na gumb Povrat sredstava;

POTVRDA O PLACANJU - za svaki nalog mozZete preuzeti potvrdu o obavljenom plaéanju u PDF formatu (klikom na
ikonu @) te je poslati na svoju e-mail adresu (klikom na ikonu L&). Ako je nalog zadan na temelju Pain 001 / SEPA (xml)
datoteke, potvrdu mozete dobiti klikom na ikonu (sepa.

Pregled neizvrsenih naloga za pla¢anje

Ovaj pregled obuhvaca sve naloge koji se na zadani datum pla¢anja nisu mogli izvrSiti zbog, primjerice, nedovoljno
raspolozivih sredstava na racunu.

Na ovom ekranu mozete koristiti sljedece opcije:

PRETRAZIVANJE - klikom na ikonu O\ mozete postaviti uvjete za pretragu naloga po razli¢itim kriterijima;

FILTRIRANJE - klikom na ikonu Vmoiete postaviti uvjete za filtriranje stavaka u popisu prema vrsti placanja (Sva,
Nacionalna, Kupoprodaja deviza);

UCITAVANJE DODATNIH STAVAKA - na ekranu je prikazano posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljedeéih 50 kliknite
na opciju Ucitaj vise pri dnu ekrana. Ako su prikazani svi nalozi, na kraju popisa naloga pisat ¢e DoSli ste do kraja
pregleda;
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PRIKAZ POJEDINOG NALOGA - klikom na pojedinu stavku u popisu naloga ta ¢e se stavka proSiriti i prikazati detalje
tog naloga. Kod detaljnog prikaza pojedinog naloga nalog je moguce:

— unijeti novi na osnovu prikazanog naloga, klikom na gumb Koristi kao novi nalog
— kreirati predlozak na osnovu prikazanog naloga, klikom na gumb Spremi kao predlozak;

POTVRDA O PLACANJU - za svaki nalog moZete preuzeti potvrdu o obavljenom plaéanju u PDF formatu (klikom na
ikonu @) te je poslati na svoju e-mail adresu (klikom na ikonu L&). Ako je nalog zadan na temelju Pain 001 / SEPA (xml)
datoteke, potvrdu moZzete dobiti klikom na ikonu (sepa.

Pregled storniranih naloga za pla¢anje
Ovaj pregled prikazuje sve stornirane naloge (one koje ste sami stornirali odabirom opcije Storno).
Na ovom ekranu mozete koristiti sljedece opcije:

PRETRAZIVANJE - klikom na ikonu Q mozete postaviti uvjete za pretragu naloga po razli¢itim kriterijima;

FILTRIRANJE - klikom na ikonu Vmoiete postaviti uvjete za filtriranje stavaka u popisu prema vrsti placanja (Sva,
Nacionalna, Kupoprodaja deviza);

UCITAVANJE DODATNIH STAVAKA - na ekranu je prikazano posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljedeéih 50 kliknite
na opciju Ucitaj vise pri dnu ekrana. Ako su prikazani svi nalozi, na kraju popisa naloga pisat ¢e Dosli ste do kraja
pregleda;

PRIKAZ POJEDINOG NALOGA - klikom na pojedinu stavku u popisu naloga ta ¢e se stavka proSiriti i prikazati detalje
tog naloga. Kod detaljnog prikaza pojedinog naloga nalog je moguce:

— unijeti novi na osnovu prikazanog naloga, klikom na gumb Koristi kao novi nalog
— kreirati predlozak na osnovu prikazanog naloga, klikom na gumb Spremi kao predlozak;

POTVRDA O PLACANJU - za svaki nalog mozete preuzeti potvrdu o obavljenom pla¢anju u PDF formatu (klikom na

ikonu @) te je poslati na svoju e-mail adresu (klikom na ikonu E\E). Ako je nalog zadan na temelju Pain 001 / SEPA (xml)
datoteke, potvrdu mozete dobiti klikom na ikonu Cseea.

Nalozi za medunarodno plaéanje

Pregled naloga za medunarodno pla¢anje obuhvaca sve takve naloge koje ste zadali i izvrSili preko usluge Erste
NetBanking.

Ovaj se pregled sastoji od pregleda nepotpisanih, potpisanih, naloga u obradi te izvrSenih, neizvrSenih i storniranih
naloga. Kad odaberete pojedinu vrstu naloga, prikazuje se popis odabrane vrste naloga.

Pregled nepotpisanih naloga za medunarodno pla¢anje

Ako je nalog unio korisnik koji nema pravo potpisa ili je potpisnik kod unosa oznacio da ¢e kasnije potpisati nalog ili su
za izvrSenje naloga potrebna dva potpisnika, nakon zadavanja nalog se prvo smjesta u pregled nepotpisanih naloga.

Na ovom ekranu mozete koristiti sljedece opcije:

PRETRAZIVANJE - klikom na ikonu O\ mozete postaviti uvjete za pretragu naloga po razli¢itim kriterijima;

FILTRIRANJE - klikom na ikonu Vmoiete postaviti uvjete za filtriranje stavaka u popisu prema vrsti placanja (Sva,
Nacionalna, Kupoprodaja deviza);

UCITAVANJE DODATNIH STAVAKA - na ekranu je prikazano posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljedeéih 50 kliknite
na opciju Ucitaj vise pri dnu ekrana. Ako su prikazani svi nalozi, na kraju popisa naloga pisat ¢e DoSli ste do kraja
pregleda;

SKUPNO POTPISIVANJE NALOGA - korisnicima s pravom potpisa naloga desno od svake stavke u popisu naloga nalazi
se kvadrati¢ za oznacavanje. Naloge koje Zeli potpisati treba oznaciti kva¢icom u tom kvadrati¢u ili odabrati opciju
kvadrati¢ u zaglavlju popisa da bi oznacio sve naloge. Nakon klika na opciju PotpiSi sve oznaéene na ekranu ¢e se
prikazati svi odabrani nalozi te dodatni dio za potpisivanje naloga. Korisnik u tom slu€aju treba unijeti Odgovor s kartice
i potpisati nalog na nacin opisan u poglavlju Potpisivanje. Nakon potpisivanja nalog ¢e se premjestiti u izvrSene naloge
ili u naloge u obradi, a ako ga treba potpisati jo$ jedan potpisnik, ostat ¢e u nepotpisanim nalozima;
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PRIKAZ POJEDINOG NALOGA - klikom na pojedinu stavku u popisu naloga ta ¢e se stavka proSiriti i prikazati detalje
tog naloga. Kod detaljnog prikaza pojedinog naloga nalog je moguce:

— urediti, klikom na opciju Uredi

— unijeti novi na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Koristi kao novi nalog

— kreirati predlozak na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Spremi kao predloZzak
— stornirati, klikom na opciju Storno;

POTVRDA O PLACANJU - za svaki nalog moZete preuzeti potvrdu o obavljenom plaéanju u PDF formatu (klikom na

ikonu @) te je poslati na svoju e-mail adresu (klikom na ikonu E\E). Ako je nalog zadan na temelju Pain 001 / SEPA (xml)
datoteke, potvrdu mozete dobiti klikom na ikonu Csepa.

Pregled potpisanih naloga za medunarodno plaé¢anje

U pregledu potpisanih naloga za medunarodno plac¢anje nalaze se svi nalozi koji ¢ekaju da se dosegne datum plac¢anja
ili za njihovo izvrSenje nema dovoljno sredstava na racunu.

Na ovom ekranu mozete koristiti sljedec¢e opcije:

PRETRAZIVANJE - klikom na ikonu Q mozete postaviti uvjete za pretragu naloga po razli¢itim kriterijima;
FILTRIRANJE - klikom na ikonu Vmoiete postaviti uvjete za filtriranje popisa po zadanom unosu;

UCITAVANJE DODATNIH STAVAKA - na ekranu je prikazano posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljedeéih 50 kliknite
na opciju Ucitaj vise pri dnu ekrana. Ako su prikazani svi nalozi, na kraju popisa naloga pisat ¢e DoSli ste do kraja
pregleda;

PRIKAZ POJEDINOG NALOGA - kklikom na pojedinu stavku u popisu naloga ta ¢e se stavka prosiriti i prikazati detalje
tog naloga. Kod detaljnog prikaza pojedinog naloga nalog je moguce:

urediti, klikom na opciju Uredi

unijeti novi na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Koristi kao novi nalog
kreirati predlozak na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Spremi kao predlozak
stornirati, klikom na opciju Storno;

POTVRDA O PLACANJU - za svaki nalog mozete preuzeti potvrdu o obavljenom plac¢anju u PDF formatu (klikom na

ikonu @) te je poslati na svoju e-mail adresu (klikom na ikonu E\E). Ako je nalog zadan na temelju Pain 001 / SEPA (xml)
datoteke, potvrdu mozete dobiti klikom na ikonu Cseea.

Pregled naloga za medunarodno pla¢anje u obradi

Nalog se prebacuje u pregled naloga u prijenosu kad su ispunjeni svi uvjeti za njegovo izvrSavanje (dovoljno sredstva na
racunu, dosegnut datum izvrSenja i sl.).

Na ovom ekranu mozete koristiti sljedece opcije:

PRETRAZIVANJE — klikom na ikonu Q mozete postaviti uvjete za pretragu naloga po razli¢itim kriterijima;
FILTRIRANJE - klikom na ikonu Vmoiete postaviti uvjete za filtriranje popisa po zadanom unosu;

UCITAVANJE DODATNIH STAVAKA - na ekranu je prikazano posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljedeéih 50 kliknite
na opciju Ucitaj vise pri dnu ekrana. Ako su prikazani svi nalozi, na kraju popisa naloga pisat ¢e DoSli ste do kraja
pregleda;

PRIKAZ POJEDINOG NALOGA - kklikom na pojedinu stavku u popisu naloga ta ¢e se stavka proSiriti i prikazati detalje
tog naloga. Kod detaljnog prikaza pojedinog naloga nalog je moguce:

— urediti, klikom na opciju Uredi

— unijeti novi na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Koristi kao novi nalog

— kreirati predlozak na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Spremi kao predlozak

— stornirati, klikom na opciju Storno (Ako sredstva jo$ nisu proslijedena primatelju, nalog je moguce stornirati.
Ako su sredstva proslijedena primatelju, nalog se ne moze stornirati, ali na vas$ zahtjev mozemo traziti povrat
sredstava od primatelja).

POTVRDA O PLACANJU - za svaki nalog moZete preuzeti potvrdu o obavljenom plaéanju u PDF formatu (klikom na

ikonu @) te je poslati na svoju e-mail adresu (klikom na ikonu L&). Ako je nalog zadan na temelju Pain 001 / SEPA (xml)
datoteke, potvrdu mozete dobiti klikom na ikonu Csera.
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Pregled izvrsenih naloga za medunarodno pla¢anje
Ovaj pregled pokazuje sve naloge koji su uspjesno teretili racun i sredstva su proslijedena primatelju.
Na ovom ekranu mozete koristiti sljedece opcije:

PRETRAZIVANJE - klikom na ikonu Q mozete postaviti uvjete za pretragu naloga po razli¢itim kriterijima;
FILTRIRANJE - klikom na ikonu Vmoéete postaviti uvjete za filtriranje popisa po zadanom unosu;

UCITAVANJE DODATNIH STAVAKA - na ekranu je prikazano posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljedeéih 50 kliknite
na opciju Ucitaj vise pri dnu ekrana. Ako su prikazani svi nalozi, na kraju popisa naloga pisat ¢e Dosli ste do kraja
pregleda;

PRIKAZ POJEDINOG NALOGA - klikom na pojedinu stavku u popisu naloga ta ¢e se stavka proSiriti i prikazati detalje
tog naloga. Kod detaljnog prikaza pojedinog naloga nalog je moguce:

— unijeti novi na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Koristi kao novi nalog
— kreirati predlozak na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Spremi kao predlozak

POTVRDA O PLACANJU - za svaki nalog moZete preuzeti potvrdu o obavljenom plaéanju u PDF formatu (klikom na
ikonu @) te je poslati na svoju e-mail adresu (klikom na ikonu L&). Ako je nalog zadan na temelju Pain 001 / SEPA (xml)
datoteke, potvrdu mozete dobiti klikom na ikonu (sepa.

Pregled neizvrsenih naloga za medunarodno plac¢anje

Ovaj pregled obuhvacda sve neizvrSene naloge, tj. naloge koji na datum valute (bilo teku¢i datum ili datum zadan
unaprijed) nisu mogli biti izvr§eni zbog, primjerice, nedovoljno raspolozivih sredstava na racunu.

Na ovom ekranu mozete koristiti sljedece opcije:

PRETRAZIVANJE - klikom na ikonu Q mozete postaviti uvjete za pretragu naloga po razli¢itim kriterijima;
FILTRIRANJE - klikom na ikonu Vmoiete postaviti uvjete za filtriranje popisa po zadanom unosu;

UCITAVANJE DODATNIH STAVAKA - na ekranu je prikazano posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljedeéih 50 kliknite
na opciju Ucitaj vise pri dnu ekrana. Ako su prikazani svi nalozi, na kraju popisa naloga pisat ¢e Dosli ste do kraja
pregleda;

PRIKAZ POJEDINOG NALOGA - kklikom na pojedinu stavku u popisu naloga ta ¢e se stavka proSiriti i prikazati detalje
tog naloga. Kod detaljnog prikaza pojedinog naloga nalog je moguce:

— unijeti novi na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Koristi kao novi nalog
— kreirati predlozak na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Spremi kao predlozak;

POTVRDA O PLACANJU - za svaki nalog moZete preuzeti potvrdu o obavljenom plaé¢anju u PDF formatu (klikom na
ikonu @) te je poslati na svoju e-mail adresu (klikom na ikonu L&). Ako je nalog zadan na temelju Pain 001 / SEPA (xml)
datoteke, potvrdu moZete dobiti klikom na ikonu (sepa.

Pregled storniranih naloga za medunarodno plac¢anje
Ovaj pregled prikazuje sve stornirane naloge (one koje ste sami stornirali odabirom opcije Storno).
Na ovom ekranu mozete koristiti sljedece opcije:

PRETRAZIVANJE - klikom na ikonu Q mozete postaviti uvjete za pretragu naloga po razli¢itim kriterijima;
FILTRIRANJE - klikom na ikonu Vmoéete postaviti uvjete za filtriranje popisa po zadanom unosu;

UCITAVANJE DODATNIH STAVAKA - na ekranu je prikazano posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljedeéih 50 kliknite
na opciju Ucitaj vise pri dnu ekrana. Ako su prikazani svi nalozi, na kraju popisa naloga pisat ¢e Dosli ste do kraja
pregleda;

PRIKAZ POJEDINOG NALOGA - klikom na pojedinu stavku u popisu naloga ta ¢e se stavka proSiriti i prikazati detalje
tog naloga. Kod detaljnog prikaza pojedinog naloga nalog je moguce:

— unijeti novi na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Koristi kao novi nalog
— kreirati predlozak na temelju prikazanog naloga, klikom na opciju Spremi kao predlozak;

POTVRDA O PLACANJU - za svaki nalog moZete preuzeti potvrdu o obavljenom plaéanju u PDF formatu (klikom na
ikonu @) te je poslati na svoju e-mail adresu (klikom na ikonu L&). Ako je nalog zadan na temelju Pain 001 / SEPA (xml)
datoteke, potvrdu moZzete dobiti klikom na ikonu Csepa.
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Placanja

Odabirom stavke Pla¢anja u glavhom izborniku otvara se ekran s obrascima za zadavanje razlicitih vrsta naloga za
pla¢anje.

NOVI NALOG Novi nalog za nacionalno placanje

1rans‘ik(usk| ratun 7860197 EUR -

Slika 14 - Pla¢anja

Izbornik Pla¢anja omogucuje vam sljedece opcije:

Novi nalog PredloSci Provjereni primatelj
Nacionalno placanje Nacionalno placanje Unos provjerenog primatelja
Kupnja i prodaja deviza Medunarodno plaéanje Popis provjerenih primatelja

Medunarodno placanje

Pla¢anje moZete provesti ako imate ovlasti za potpisivanje transakcija.

Nacionalno plaé¢anje

Nalogom za nacionalno plac¢anje mozete placati sve racune (primjerice, racun partnera ili dobavljaca) i prenijeti
sredstva na racune primatelja u drugim bankama.

Kod zadavanja naloga za nacionalno placanje trebate popuniti sljedece podatke:

BRZO ZADAVANJE NALOGA 1Z PREDLOZAKA ILI IZVRSENIH NALOGA - na vrhu naloga nalazi se polje s padajuéim
izbornikom za pretrazivanje i odabir predlozaka ili 50 posljednjih izvrSenih naloga. Ako ste ve¢ placaliili imate
pohranjene predloSke za plac¢anje, ovom funkcionalno$¢u mozete jednim klikom automatski zadati novi nalog koristeci
vec¢ postojece podatke. U padajué¢em izborniku predloSci su ozna¢eni ikonom a, a izvrSeni nalozi ikonom @;

PODACI O PLATITELJU - IBAN (broj rauna) s kojeg ¢ete placati mozete odabrati iz padajuceg izbornika, u kojem su
navedeni vasi racuni s pripadaju¢im IBAN-om i stanjem na racunu;

MODEL I POZIV NA BROJ PLATITELJA - trebate ih navesti u skladu s pravilima kreiranja poziva na broj;
IZNOS NALOGA
PODACI O PRIMATELJU

IBAN NA KOJI UPLACUJETE SREDSTVA - ovdje trebate upisati IBAN primatelja. Ako imate samo podatak o broju

N . . ] . - .
racuna u starom formatu, klikom na ikonu [:::] moZete otvoriti ekran s kalkulatorom IBAN-a. U kalkulatoru odaberite
vodedi broj banke (VBDI), odnosno banku u kojoj se vodi racun, te unijeti broj racuna. Klikom na opciju Izra¢unaj u
okviru ¢e se ispisati IBAN, a klikom na opciju Potvrdi automatski se dobiveni podatak unosi u polje za IBAN primatelja.

26



Ako upisani IBAN pripada rac¢unu pravne ili fiziCke osobe u Erste banci, podaci o primatelju automatski ¢e se prikazati
na ekranu, bez mogucnosti njihove izmjene. Ako je rije€ o primatelju koji je fizicka osoba s raCunom u drugoj banci,
potrebno je popuniti polja Ime i prezime primatelja, te opcionalno Adresa primatelja;

MODEL I POZIV NA BROJ PRIMATELJA - trebate ih navesti u skladu s pravilima kreiranja poziva na broj;

OSTALI PODACI O PLACANJU - $ifra namjene nije obvezan podatak, a osim ruénog unosa, moZete ga odabrati i iz
padajuceg izbornika.

OPIS PLACANJA

DATUM IZVRSENJA NALOGA (DATUM VALUTE) - ako imate pravo potpisivanja transakcija, mozete odabrati Zelite i
nalog potpisati odmah tako da oznacite pripadajuci kvadrati¢ za oznacavanje. U tom sluc¢aju odmah nakon provjere
pri dnu ekrana prikazat ¢e se polja za potpis naloga. U suprotnom, nalog ¢e se spremiti u nepotpisane naloge te ga se
moze potpisati naknadno.

Ako potvrdu o placanju zelite primiti na svoju e-mail adresu, mozete oznaciti kvadrati¢ za oznacavanje uz pripadajuc¢u
opciju.

Nakon popunjavanja naloga trebate kliknuti na opciju Provjeri da bi se provjerila ispravnost unesenih podataka. Ako
postoji pogreska, ispisat ¢e se upozorenje na pogresno uneseni podatak, koji trebate ispraviti. Ako su svi podaci
ispravno uneseni, nakon odabira opcije Provjeri prikazat ¢e se ekran s pregledom svih unesenih podataka. Ako imate
pravo potpisivanja transakcija, a odabrali ste opciju PotpiSi odmah, na ekranu ¢e se prikazati i dodatni obrazac za
potpisivanje naloga. Tada trebate potpisati nalog kako je opisano u poglavlju Potpisivanje. Nakon pojavljivanja opcije
Potvrdi, necete vise moci mijenjati niSta od prethodno unesenih podataka, ali jo$ uvijek mozete kliknuti na opciju
Povratak, koja omogucava promjene unesenih podataka.

Klikom na opciju Potvrdi odobravate provodenje unesenog naloga koji se, ako je nalog zadan s trenutacnim datumom i
potpisan, odmah i izvr§ava. Ako je zadan unaprijed, nalog ¢e biti vidljiv u izborniku Pregled plaé¢anja kao nepotpisan ili
potpisan nalog i izvrSit ¢e se na zadani dan.

Pla¢anja u korist racuna otvorenih u Erste banci provode se isti dan. Placanja u korist raCuna drugih banaka, a zadana
radnim danom do 15.30, bit ¢e obradena i proslijedena isti dan, dok ¢e nalozi iza tog vremena biti provedeni sljedeci
radni dan.

Nalog za pla¢anje mozete zadati s datumom unaprijed (do najvise godinu dana). Ako u trenutku izvr§enja nemate
dovoljno sredstava na ra¢unu, nalog ¢e se pokusavati izvrsiti tijekom narednih 15 dana. Ako niti nakon toga na ra¢unu
ne bude dovoljno sredstava, nalog se uopc¢e nece izvrsiti i spremit ¢e se u neizvrSene naloge.

Ako ste oznacili da zelite primiti e-mail potvrdu, nakon izvr§enja naloga na svoju e-mail adresu primit ¢ete obavijest o
provedenom nalogu.

Kupnja i prodaja deviza

Opcija Kupnja i prodaja deviza omogucava vam kupnju, prodaju i konverziju deviza. Nalog je moguce zadati do 16 sati s
tekuc¢im datumom, a nakon toga s iduc¢im radnim danom.

IME PREZIME (3 gy 1y

NOVI RALDG

Ratun

I Transakeijski ratun 6.453.519,63 EUR

PREDLOGCI
Ratun

I Transakeljski radun 6.453.519,63 EUR

PROVJERENI PRIMATEL)

Slika 15 - Kupnja i prodaja deviza

27



Za ovu vrstu naloga trebate odabrati zeljeni raCun terecenja u polju Na teret ra€una te Zeljeni racun odobrenja u polju U
korist rac¢una.

U polje Iznos unosite Zeljeni iznos za konverziju. U padaju¢em izborniku pokraj iznosa nalaze se valuta odabranog
racuna terecenja i valuta odabranog raCuna odobrenja. Ako zelite teretiti racun tere¢enja u unesenom iznosu, odaberite
valutu racuna terecenja. Odabirom valute raCuna odobrenja, konacni iznos na racunu odobrenja odgovarat ce
unesenom iznosu.

Ako zelite kupiti valutu za koju ne postoji podracun na racunu odobrenja, iz padajuceg izbornika za racun odobrenja
mozete odabrati opciju Promijeni u novu valutu i odabrati novu valutu, za koju ¢e se automatski otvoriti podracun na
odabranom rac¢unu odobrenja prilikom izvr§enja kupoprodaje.

Prilikom kupoprodaje ne trebate izradunavati protuvrijednost iznosa u valuti jer se ona izra¢unava sama prema vaze¢em
tec€aju. U polje Svrha naloga kratko ¢ete opisati svrhu naloga. U slu€aju kupnje deviza, kunski racun se tereti na datum
izvrSenja te se devizna sredstva uplacuju na devizni racun isti dan. Za kraj popunjavanja naloga trebate odabrati datum
na koji zelite provesti kupoprodaju. Ako odaberete opciju Posalji e-mailom potvrdu transakcije, na svoju ¢ete e-mail
adresu primiti potvrdu o izvrSenju transakcije.

Nakon popunjavanja naloga trebate kliknuti na opciju Provjeri da biste provjerili ispravnost unesenih podataka. Ako
postoji pogreska, ispisat ¢e se upozorenje kod pogre$no unesenog podatka, a koji trebate ispraviti. Ako ste sve podatke
ispravno unijeli, nakon odabira opcije Provjeri prikazat ¢e se ekran s pregledom svih unesenih podataka. Imate li pravo
potpisivati transakcije i pritom ste odabrali opciju PotpisSi odmah, na ekranu ¢e se prikazati i obrazac za potpisivanje
naloga. U tom slu€aju trebate potpisati nalog kako je to opisano u poglavlju Potpisivanje. Nakon pojavljivanja opcije
Potvrdi, viSe nec¢ete moc¢i mijenjati prethodno unesene podatke, ali ¢ete jo$ uvijek moci kliknuti na opciju Povratak, koja
omogucava promjene unesenih podataka.

Klikom na opciju Potvrdi odobravate provodenje unesenog naloga i, ako je nalog zadan s trenutaé¢nim datumom i
potpisan, odmah se i izvrSava. Ako je zadan unaprijed, nalog ¢e biti vidljiv u izborniku Pregled pla¢anja kao nepotpisan
ili potpisan nalog i izvrsit ¢e se na zadani dan.

Nalog za kupnju i prodaju deviza mozete zadati s datumom unaprijed (najviSe do 30 dana), Ako u trenutku izvr§enja

nemate dovoljno sredstava na racunu, nalog ¢e se pokus$avati izvrsiti tijekom narednih 15 dana uz vazeci te€aj na dan
izvr§enja.

Medunarodno pla¢anje

Nalogom za medunarodno pla¢anje moZzete prenositi sredstva s racuna u Erste banci u korist racuna u inozemstvu.

Lol 270

NOVI NALOG
@ Specifitnosti po zemljama

Specifidnost medunarodnih platanja saznajte ovde

PREDLOSCI

PROVJERENI PRIMATEL]

Slika 16 — Medunarodno plac¢anje
Kao i kod drugih naloga, i kod medunarodnog naloga trebate popuniti polja oznaCena crvenom zvjezdicom:
POKRICE NALOGA - klikom na ikonu @ uz polje Racun(i) pokri¢a naloga mozete dodati i odabrati do tri razli¢ita izvora

pokri¢a naloga - kunski i devizni racuni ili kredit u Erste banci. Za svaki racun se upisuje iznos kojim ¢e se racun teretiti,
osim kod zadnjeg racuna, kod kojeg se iznos pokri¢a ne popunjava jer se automatskiizraCunava;
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HITNO - hitno placanje znacCi da ¢e sredstva biti proslijedena i da ¢e ih banka primatelja u pravilu primiti isti dan kad
je nalog zadan. Takvo plac¢anje je moguce samo u pojedinim valutama, a nalog trebate predati radnim danom do
odredenog vremena (EUR - 13.30, USD - 12.30, GBP - 9.30, CHF - 9.30, CAD - 9.30);

SIFRA DRZAVE - broj, $ifra ili naziv drzave mozete upisati ili odabrati iz padajuéeg izbornika;
IBAN PRIMATELJA - IBAN primatelja svakako unesite kod placanja u neke zemlje;

BIC ADRESA - ovo je obvezan podatak ako plac¢anje ide preko neke od banaka Erste Group Bank AG. Ako se doznake
izvr8avaju u korist ra¢una klijenata banaka ¢lanica Erste Group (FIT 2.0 plac¢anja) u eurima, obradunava se vazeca
naknada za FIT 2.0. plac¢anja.

Za SEPA transakcije BIC se raCuna pomocu IBAN direktorija.
Buduci da se za jedan IBAN moze ponuditi viSe BIC-eva, moguce su sljedece opcije:

— ako zadate devizni nalog s IBAN-om, a bez SWIFT adrese, a uz pripadajuci IBAN pridruzena je samo jedna BIC
adresa - "Uz navedeni IBAN pridruzena je BIC adresa XXXXXXXXXXX.", a utomatski ¢e se popuniti polje s ispravnim
BIC-om.

— Ako zadate devizni nalog, a uz IBAN je pridruzeno viSe BIC adresa, pojavljuje se poruka "Uz navedeni IBAN
pridruzeno je vise BIC adresa, molimo odaberite iz padajuceg izbornika ili ostavite prazno.”

— Ako zadate devizni nalog bez BIC adrese i banke, nalog ¢e otici u daljnju obradu;

TROSKOVNA OPCIJA - u ovom polju definirate tko snosi naknadu banke primatelja;

DATUM PLACANJA - datum pla¢anja moze biti trenutagan ili se moZe odabrati do 30 dana unaprijed. Da bi se mogao
obraditi s teku¢im datumom, ispravan nalog trebate predati radnim danom do 14 sati. Unaprijed zadani nalozi izvrsit ¢e
se po vazecim teCajevima na dan izvrSenja.

POTPISIVANJE - potrebno je oznaditi ili odznaciti opciju PotpiSi odmah.

Nakon popunjavanja naloga trebate kliknuti na opciju Provjeri da bi se provjerila ispravnost unesenih podataka.

Ako postoji pogreska, ispisat ¢e se upozorenje na pogresno uneseni podatak, koji trebate ispraviti. Ako ste sve
podatke ispravno unijeli, nakon odabira opcije Provjeri prikazat ¢e se ekran s pregledom svih unesenih podataka.

Ako imate pravo potpisivanja transakcija, a odabrali ste opciju PotpiSi odmah, na ekranu ¢e se prikazati i dodatni dio
za potpisivanje naloga. U tom slu€aju trebate potpisati nalog kako je opisano u poglavlju Potpisivanje. Kad se pojavi
opcija Potvrdi, necete vise moc¢i mijenjati niSta od prethodno unesenih podataka, ali jo$ uvijek moZzete kliknuti na opciju
Povratak, koja omogucuje promjene unesenih podataka.

Klikom na opciju Potvrdi odobravate provodenje unesenog naloga i, ako ste zadali nalog s trenuta¢nim datumom i
potpisali ga, on se odmah iizvr§ava. Ako je zadan unaprijed, nalog ¢e biti vidljiv u izborniku Pregled pla¢anja kao
nepotpisani ili potpisani nalog i izvrsit ¢e se na zadani dan.

Nalog za medunarodno pla¢anje mozete unijeti i u sluaju da na nekom od odabranih ra¢una trenutano nemate
dovoljno sredstava za pokrice naknade ili naloga. U tom slucaju ¢e se u polju Iznos pokri¢a naloga prikazati oznaka
(LTI, Nalog ce se pokusavati izvréiti tijekom sliede¢ih 15 dana, sve dok na ragunima ne bude dovoljno
sredstava za pokri¢e, po vazec¢im teCajevima na dan izvrSenja. Ako se nalog ne izvrSi u tih 15 dana (jer na racunu jo$
uvijek nema dovoljno sredstava), nalog se nece izvrsiti i spremit ¢e se u neizvr§ene devizne naloge.

Klikom na opciju Potvrdi nalog je unesen. Ako ste nalog potpisali, po te€ajevima vazec¢im na zadani datum placanja
automatski se terete odabrani raCuni pokri¢a i nalog se izvrSava. Nakon izvrSenja naloga na svoju ¢ete e-mail adresu
primiti obavijest sa svim podacima o nalogu, ako ste oznadili da zelite primiti potvrdu placanja.

Potpisivanje naloga

Svaki zadani nalog trebate dodatno potvrditi i potpisati da bi se izvrSio. Transakciju potpisujete Erste Display karticom
ili mTokenom tako da u karticu ili mToken unese upit prikazan na ekranu NetBankinga. Display kartica ili mToken zatim
generiraju odgovor koji trebate unijeti u polje Odgovor.

Na uslugama on-line bankarstva pravne osobe mogu imati sistemski limit od 130.000 EUR ili limit razlicit od
sistemskog (bilo koji drugi iznos). Ako se pravna osoba prijavi u mBanking mTokenom i poku$a zadati nalog od 130.000
EUR, u aplikaciji ¢e se prikazati poruka da je premasen iznos i da je potrebno prijaviti se Display karticom da bi se

ova transakcija mogla izvrsiti. Ovaj limit vrijedi za pojedina¢ne i zbirne naloge. To znaci da se, ako ste u jednom danu
napravili naloge u ukupnom iznosu od 130.000 EUR, svaki sljedeci nalog koji pokuSate zadati nece moci provesti i
prikazat ¢e se poruka da ste prekoracili limit.

Ovaj limit se ne odnosi na one naloge kreirane na NetBankingu, a koje samo potpisujete na mBankingu.
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Ovaj limit ne odnosi se na situaciju kad ste u mBanking prijavljen Display karticom.
Svaku transakciju u mBankingu trebate potpisati, neovisno o njezinu iznosu.

Nakon unosa petog neispravnog odgovora, pristup NetBankingu se blokira. U tom slu€aju pristup NetBankingu moZzete
deblokirati pozivom nasSeg Kontakt centra.

Transakcije mozete potpisati pojedinacno ili skupno.

Transakcije potpisujete pojedinacno vec¢ kod unosa ako na nalogu oznacite opciju PotpiSi odmah. Nakon odabira opcije
Potvrdi na ekranu se prikazuje i dodatni dio za potpisivanje naloga, u kojem je naveden upit. Taj upit upisujete u Display
karticu, a kartica kreira odgovor koji trebate prepisati u polje Odgovor. Detaljni opis kreiranja odgovora naveden je na
kraju ovog poglavlja.

Nalog mozete potpisati skupno tako da kod unosa naloga ne oznacite opciju PotpiSi odmah. U tom slu€aju se nalozi
spremaju u pregled nepotpisanih naloga, gdje mozete oznaditi viSe naloga i potpisati ih odjednom odabirom opcije
Potpisi sve oznacene. Nakon odabira te opcije na ekranu ¢e se prikazati i dodatni dio za potpisivanje naloga, u kojem
je naveden upit. Taj upit upisujete u Display karticu / mToken, koji kreiraju odgovor, a koji trebate prepisati u polje
Odgovor. Detaljni hodogram kreiranja odgovora naveden je na kraju ovog poglavlja.

Naloge unesene datotekama kunskih i devizni naloga mozete potpisati odjednom. Trebate kliknuti na opciju PotpiSi
kod pojedine datoteke u pregledu datoteka, nakon ¢ega c¢e se na ekranu prikazati i dodatni dio za potpisivanje naloga,
u kojem je naveden upit ( poglavlje Error! Reference source not found. ). Taj upit se upisuje u Display karticu / mToken,
koji kreiraju odgovor, a koji trebate prepisati u polje Odgovor. Detaljni opis kreiranja odgovora prikazan je na sljedec¢im
slikama.

Potpisivanje naloga Display karticom

KORAK 1 - Ukljucite svoju Display karticu pritiskom na
ELT O tipku 0/1. Na zaslonu kartice ispisat ¢e se 6 ILI 9. Unos

podataka u Display karticu bit ¢e jednostavniji ako je

prethodno polozite na ravnu povrsinu (primjerice, radni

(DQIDEN e ‘@ stol).

KORAK 2 - Pritisnite tipku 9. Na zaslonu kartice ispisat ¢e
—0 setekstZP____.

KORAK 3 - Unesite zaporku. Ako ste pogrijeSili prilikom
unosa, unos mozete obrisati pritiskom na tipku C, a potom

(e unijeti ispravnu zaporku. Potvrdite svoj unos pritiskom na

tipku OK. Zaporka se sastoji od 4 znamenke (primjerice,

NG NG - 1234), a mozete je pronaci unutar svijetlo plavog okvira
010000, -] @) na dopisu koji vam je urucen prilikom preuzimanja Display

kartice.

KORAK 4 - Na zaslonu kartice ispisuje se tekst UP.

.

=
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Potpisivanje naloga mTokenom

e 0P

Unasite svoj mPIN

x Autarizacija & Detalitransakeije

1100,00 EUR

Ay Pt oo rmastch s PO

duntani
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KORAK 5 - U Display karticu unesite Sesteroznamenkasti
upit (primjerice, 123456) koji je ispisan na dnu stranice

u NetBankingu. Ako ste pogrijesili prilikom unosa, unos
mozZete obrisati pritiskom na tipku C, a potom unijeti
ispravnu zaporku. Potvrdite svoj unos pritiskom na

tipku OK. lako su na zaslonu Display kartice prikazana
samo Cetiri polja za unos, nakon unosa pete znamenke
prikazana polja ¢e se pomaknuti ulijevo, §to ¢e omogucditi
unos svih Sest znamenki.

KORAK 6 - Na zaslonu kartice ispisuje se
$esteroznamenkasti odgovor (primjerice, 654321).
Unesite ga u polje za odgovor, koje se nalazi uz polje
Upit na dnu ekrana u NetBankingu. Da biste dovrsili
potpisivanje, kliknite na opciju Potpisi.

KORAK 1 - Iniciranjem potpisivanja na NetBankingu
primit ¢ete obavijest na svoj mobilni uredaj. Klikom na
notifikaciju otvorit ¢e se aplikacija mBanking. Ako niste
primili obavijest, otvorite mBanking i odaberite opciju
mToken na pocetnom zaslonu.

KORAK 2 - Nakon klika na notifikaciju, unesite svoj mPIN.
Ako ste odabrali mToken na po¢etnom ekranu mBankinga,
unesite svoj mPIN i odaberite opciju Transakcije za
potpisivanje.

KORAK 3 - U aplikaciji mBanking prikazat ¢e se
transakcija koja ¢eka na potpisivanje. Klikom na
transakciju otvorit ¢e se detalji transakcije.

KORAK 4 - Kliknite na opciju PotpiSi da biste potpisali
transakciju.



PredloSci

KoriStenje predlozaka pojednostavljuje Cesto ponavljana pla¢anja. Predlozak je unaprijed kreirani nalog na temelju kojeg
jednostavno i brzo mozete zadati novi nalog uz eventualnu promjenu nekog podatka.

AGENT D.D.

100,00 EUR

Slika 17 — PredloSci

PredloSke mozete izraditi za nacionalno i medunarodno plac¢anje.

Pregled predlozaka

Kreirane predloSke mozete pregledati odabirom vrste predloska iz izbornika na lijevoj strani ekrana. Otvorit ¢e se ekran
s popisom predlozaka, koji se dodatno mogu pretrazivati preko polja za pretrazivanje na vrhu ekrana ili filtrirati po
pocetnom znaku naziva predloska.

U pregledu predlozaka mozete kliknuti na:

NAZIV PREDLOSKA - prikazat ée se nalog s poljima popunjenima prilikom kreiranja predlio$ka. Po potrebi moZete neki
podatak promijeniti i nalog provesti u skladu s pravilima navedenima u prethodnim poglavljima;

CIJELU STAVKU U POPISU PREDLOZAKA - stavka ée se prosiriti i prikazati detalje navedenog predlo$ka te opcije
Uredi, Transakcije i Obrisi. Klikom na Uredi prikazat ¢e se predloZzak u kojem moZete promijeniti neka ili sva polja.
Klikom na Provjeri mozete provjeriti unesene podatke, a klikom na Potvrdi predlozak se sprema. Klikom na opciju

Transakcije prikazat ¢e se popis posljednjih 50 izvr§enih naloga zadanih na temelju predlo$ka. Ako Zelite izbrisati
predlozak iz popisa svojih predlozaka za placanje, kliknite na opciju Obrisi.

Izrada predloSka

Na dnu ekrana s popisom predlozaka nalazi se opcija za kreiranje novog predloska. Klikom na nju prikazat ¢e se
obrazac koji sadrzi ista polja i popunjava se jednako kao odabrana vrsta naloga. Za razliku od naloga, predlozak ima
samo jedno dodatno polje Naziv predlo$ka i u njemu ne mozete odabrati datum izvrSenja te vrijeme potpisivanja i slanja
potvrde e-mailom.

ERSTES NetBanking

Slika 18 — Obrazac za izradu novog predloska

Postupak izrade predloSka gotovo je identiCan popunjavanju naloga uz neSto manje obveznih polja i uz manju kontrolu
podataka (priomjerice, ne kontrolira se poziv na broj). Kreirani predlozak potvrdujete opcijama Provjeri i Potvrdi.
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Datoteke

Nakon odabira stavke Datoteke u glavhom izborniku ponudit ¢e vam se opcije unosa naloga iz datoteka.

ERSTES NetBanking e pREzme (o

Unos U¢itavanje Pain 001 / SEPA (xml)

Otplata kredita zaposlenika
PREGLED DATOTEKA
Pain 001 { SEPA (e} (12)

Pain QOB/007 / SEPA DD (i) (4) Dovucite svoju datotek

Onplace kredita

Slika 19 - Datoteke

U izborniku s lijeve strane ponudene su vam opcije:

Unos Pregled datoteka

Prihvat Pain 001 / SEPA (xml)

Prihvat datoteka plac¢a / kredita
Isplata placa zaposlenika

Prihvat Pain 008/007 / SEPA DD (xml)

Pain 001 / SEPA (xml)

Pain 008/007 / SEPA DD (xml)
Isplate plac¢a

Otplate kredita

Otplata kredita zaposlenika

Unos datoteka

U NetBankingu mozete unijeti viSe naloga odjednom iz datoteke. Datoteka se radi najéesc¢e u knjigovodstvenom
programu, a mora biti kreirana u skladu s uputama koje se nalaze u odjeljku Dokumenti u postavkama usluge.
Uvodenjem SEPA kreditnog transfera od 6.6.2016. omoguceno je ulitavanje datoteka Pain 001 Sepa XML. Klijentima
koji se nisu jo$ prilagodili omoguceno je do daljnjeg uitavanje datoteka za isplatu placa i otplatu kredita putem starog
formata zbrojnog naloga.

Prihvat datoteka — SEPA kreditni transfer — datoteka Pain 001 xml

Prihvat obuhvaca datoteke Pain 001 — SEPA (xml), koje mogu sadrzavati grupe naloga platnog prometa, deviznog
platnog prometa, isplate placa i otplate kredita.

Za odabir datoteke kliknite na opciju Pronadi i u dijaloSkom okviru koji se otvori nadite zeljenu datoteku. Kad odaberete
datoteku, kliknite na opciju U¢itaj da bi se datoteka ucitala u NetBanking.

Osim ovog nacina ucitavanja datoteke, moZzete i pokazivacem miSa dovuci zeljenu datoteku i spustiti je u predvideno
polje na ekranu za unos datoteka.

U oba slu¢aja automatski se pokrec¢e postupak ucitavanja i obrade datoteke, pri C¢emu se na ekranu prikazuje pokazivaé
ucitavanja i odgovarajuci postotak.

Kad je datoteka prihvacena, automatski se otvara ekran Pregleda datoteka — Pain 001 / SEPA (XML).
Ako datoteka nije ispravno kreirana, pojavit ¢e se poruka da je doSlo do pogreske.

Datoteka treba biti do 5 MB s najviSe 100 grupa naloga po datoteci.



Da bi se uneseni nalozi izvrsili, trebate ih potpisati kako je objaSnjeno u poglavlju Pregled datoteka — SEPA kreditni
transfer - Pain 001 xml datoteka.

Prihvat datoteka plac¢a / kredita (stari format zbrojnog naloga)

Prihvat obuhvaca datoteke isplate placa i otplata kredita.

ERSTES NetBanking
o

UNOS itavar latoteka placa / kredit

P 1. Utitavanjem dateteke pain.001. §to podrazumijeva utitavanje datoteke | terecenje
ratuna u jednom iznosw ako zbirmo teretenje definirate u sklopu datoteke

Pai SEPA tami) (12)

3. Unasom pojedinatnog naloga uz prikaz pejedinatnog naloga na izvodu

1 nazovite besplatni telefonski broj 0800 7890 i nam
erstebank@erstebank.hr

Slika 20 - Prihvat datoteka plac¢a/kredita

Kliknite na opciju Pronadi i u dijaloS§kom okviru nadite Zeljenu datoteku. Potom kliknite na opciju Ug&itaj da bi se datoteka
ucitala u NetBanking.

Osim na ovaj nacin, Zeljenu datoteku mozete dovuci pokazivacem misa i spustiti je u predvideno polje na ekranu za
unos datoteka.

U oba slu€aja se postupak ucitavanja i obrade datoteke automatski pokrece, a na ekranu se prikazuju pokazivaé
ucitavanja i odgovarajuci postotak.

Kad je datoteka prihvacena, na dnu ekrana se o tome ispisuju informacije. Nakon toga mozete nastaviti klikom na
opciju Pregled datoteka - isplate placa ili Pregled datoteke - otplate kredita u lijevom izborniku, ovisno o vrsti ucitane
datoteke.

Isplata plac¢a zaposlenicima

Svim djelatnicima odredenog poslovnog subjekta, koji imaju otvorene racune u Erste banci, pla¢e na njihove racune
mogu se uplatiti i ovom opcijom.

Potrebno je popuniti specifikaciju, tj. polja na stranici:

— nateretraCuna

— oznaku izvje$éa Obrasca JOPPD

— podatak o placi

— datum valute

— u korist raCuna — upisuje se broj teku¢eg racuna djelatnika kome se ovim putem Zzeli isplatiti placa

— iznos — upisuje se iznos place, odnosno novc¢ani iznos koji se Zeli prenijeti na prethodno upisani racun odabire se
vrsta osobnog primanja iz padajuéeg izbornika
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ERSTE® Nettanking e @ B O

Na terset rafuna

Slika 21 - Isplata plac¢a zaposlenicima
Kad ispravno popunite sva polja, moguce su opcije:

SPREMI - datoteka ¢e se samo spremiti i biti vidljiva u pregledu datoteka placa, ali se pla¢e nece isplatiti;

KREIRAJ NEPOTPISANI NALOG - odabirom ove opcije automatski se kreira nalog za pla¢anje u ukupnom iznosu
navedenih pojedinacnih pla¢a. Da bi se nalog izvrSio, trebate ga potpisati u pregledu nepotpisanih naloga kako je
opisano u poglavlju Pregled nepotpisanih platnih naloga. Nakon potpisivanja poslovni racun ¢e se teretiti za ukupan

iznos placa, a pojedinacni iznosi automatski ¢e biti upla¢eni na racune djelatnika. Ako je unesen neki neto¢an podatak,
na stranici ¢e se ispisati poruka o tome.

Otplata kredita zaposlenika

Ovom opcijom mozete uplatiti kreditne obveze za one djelatnike koji u Erste banci otplacuju svoj kredit obustavom na
placi.

Popunite specifikaciju, tj. polja u obrascu:

— nateretracuna
— datum valute

— u korist — upisuje se broj kreditnog rac¢una djelatnika kojem se ovim putem Zzeli uplatiti kredit
— iznos —iznos obustave, odnosno rate kredita

E_B.STEé NetBanking MEPRZINE () 15y (1)

Na teret rafuna

Slika 22 - Otplata kredita zaposlenika
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Nakon §to ispravno popunite sva polja, moguce su opcije:

SPREMI - datoteka ¢e se samo spremiti i biti vidljiva u pregledu datoteka otplata kredita, ali se krediti nece otplatiti;

KREIRAJ NEPOTPISANI NALOG - klikom na ovu opciju automatski se kreira nalog za pla¢anje u ukupnom iznosu
navedenih pojedinacnih iznosa. Da bi se nalog izvrSio trebate ga potpisati u pregledu nepotpisanih naloga kako je
opisano u poglavlju Pregled nepotpisanih platnih naloga. Nakon potpisivanja poslovni raun ¢e se teretiti za ukupan
iznos uplata, a pojedinacni iznosi ¢e automatski biti uplaceni na kreditne racune djelatnika. Ako je unesen neki netocan
podatak, na ekranu ¢e se ispisati poruka o tome kao kod datoteke uplate placa.

Pregled datoteka

Pregled datoteka Pain 001 / SEPA (xml)

IM_L_PH_ZI_M_[ =] E} '1}

uNOS

PREGLED DATOTEKA

A o] (12

Slika 23 - Pregled datoteka Pain 001 / SEPA (xml)
Pod ovom opcijom moZete pregledati u¢itane datoteke PAIN 001 / SEPA (XML) :

REKAPITULACIJA, POTPISIVANJE | STORNIRANJE

Klikom na Rekapituliraj pojavit ¢e se rekapitulacija ucitane datoteke. Ovaj ekran prikazuje podatke o zaglavlju
datoteke i pojedinim grupama naloga s pripadaju¢im podacima o broju naloga za cijelu datoteku, kao i za svaku grupu
pojedina¢no. Ako su podaci u rekapitulaciji ispravni, klikom na Zavrsi ucitavanje dovrsit ¢ete ucitavanje datoteke i
automatski biti vra¢eni na popis ucitanih datoteka. Obrada vecih datoteka mozZe trajati jos$ jedno krace vrijeme po
zavrSetku ucitavanja , o Cemu ¢e se prikazati poruka. Nakon zavrSetka obrade datoteke trebate osvjeZziti stranicu kako
bi podaci o ucitanoj datoteci postali vidljivi.

Ako su podaci u rekapitulaciji neispravni (broj naloga, zbirni iznosi naloga ili drugi podaci) zaglavlje ili grupe naloga koje
sadrze neispravne podatke bit ¢e oznaceni crvenom bojom. U tom slucaju potrebno je kliknuti na Odbaci.

Ako u datoteci postoje djelomi¢no neispravni nalozi koji se mogu korigirati u NetBanking aplikaciji (neispravan IBAN,
pozivi na brojeve, datum valute i sli¢no), prilikom rekapitulacije prikazat ¢e se broj neispravnih transakcija te ¢e grupa
naloga koja sadrzi takve naloge biti oznaena zutom bojom. Korisnik treba provjeriti da su podaci broj transakcija i broj
transakcija za prihvat identic¢ni.

Ako ste kliknuli na opciju ZavrSi uéitavanje, povratkom na pregled ucitanih datoteka opcije Potpisi i Storno postat ¢e
aktivne. U slu€aju da datoteka sadrzi neispravne naloge, opcija za potpisivanje ostat ¢e neaktivna sve dok ne ispravite
te naloge. Djelomi¢no neispravne naloge mozete pregledati klikom na naziv grupe naloga s takvom pogreskom (grupa
oznacena zutom bojom) ili na opciji Ispravi greske. U pregledu naloga s pogreskama uz svaki nalog stoji objasnjenje
pogreske. Klikom na opciju Uredi, koji se nalazi u proSirenim detaljima naloga, mozete ispraviti navedenu pogresku;
DATUM - oznaka datuma ucitavanja datoteke;

UKUPNO NALOGA / UKUPAN IZNOS - prikaz broja naloga iz datoteke te prikaz zbirnog iznosa svih naloga;
I1ZVRSENIH NALOGA / 1ZNOS I1IZVRSENIH NALOGA - prikaz broja izvréenih naloga te njihov zbrojni iznos;

POTPISANO NALOGA /I1ZNOS NEISPRAVNIH NALOGA - prikaz broja potpisanih naloga te njihov zbrojni iznos

GRESKE - preuzimanje datoteke s prikazom pogre$aka u datoteci (datoteka pain 002 xml);
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FILTAR ZA VRSTE DATOTEKA - klikom na odgovarajucu opciju (Sve, Za rekapitulaciju, Za potpisivanje ili U obradi)
mozete filtrirati popis datoteka,

( )

®

Ako izmijenite jedan ili vise naloga te ih zasebno potpiSete, nalozi se nece prikazati kod pregleda grupe naloga
iz datoteke, vec ¢e poprimiti status izvr§eno ili potpisano u tablici.

NAPOMENA

Isplata pla¢a zaposlenika — SEPA

Implementacijom SEPA-e, dosadasnji format elektroni¢ke datoteke za isplatu osobnih primanja (zbrojni nalog — vrsta
naloga u datoteci 4: place, ostala redovna i povremena primanja) moci ¢ete zamijeniti XML datotekom pain.001 te
odabrati jednu banku preko koje ¢ete izvrSavati sve naloge za isplatu osobnih primanja. Ra¢un tereéenja je u banciu
koju se dostavlja datoteka pain.001, a banka prosljeduje naloge u korist racuna drugih banaka u kliring, koji ih dalje
prosljeduje u banke primatelja pla¢anja (banke u kojima zaposlenici imaju otvoren racun).

Da bi grupa naloga u datoteci u Erste banci bila prepoznata kao grupa s nalozima za isplatu osobnih primanja, u
nastavku su opisane specifi¢nosti kreiranja XML poruke, odnosno sadrzaj elemenata/polja za ispostavljanje naloga za
isplatu osobnih primanja, ostalih redovnih i povremenih davanja.

Nalozi za isplatu osobnih primanja, ostalih redovnih i povremenih davanja popunjavaju se u skladu s pozitivhim
zakonskim propisima.

Unutar datoteke trebate formirati posebnu grupu naloga, koja ¢e sadrzavati samo naloge isplate osobnih primanja.

Za potpisivanje naloga trebate imati ovlast za rad s placama.

Za ispostavu naloga za isplatu placa, sljedeca polja popunjavate na specifi¢an nacin:

— 2.3 -Batch Booking (Nacin terec¢enja racuna platitelja) - obvezan podatak je true;

— 2.14 - Category Purpose (Kategorija namjene) / Code (Kod) - obvezan podatak SALA;

— 2.127 - Purpose (Sifra namjene) / Code (Kod) — obvezan podatak SALA;

— upolju 2.116 <Id> IBAN primatelja je transakcijski racun fizicke osobe (prepoznat po drugom dijelu IBAN-a, koji
zapocinje s 31, 32 ili 35).

Ako neki od navedenih uvjeta nije zadovoljen na svim nalozima u grupi, nalozi ¢e se provesti, ali mi necemo mo¢i

osigurati tajnost podataka o osobnim primanjima i identificirati eventualno dodijeljene posebne ovlasti za isplatu naloga

osobnih primanja te ¢e se primjenjivati tarife za redovne naloge.

Ostala polja naloga trebate popuniti u skladu s pozitivnim zakonskim propisima za isplatu osobnih primanja.

Grupe naloga za pla¢anje u datoteci
XML datoteka moZe sadrzavati jednu ili viSe grupa naloga za pla¢anje. Grupe naloga za pla¢anje mogu biti:

— s opcijom pojedinacnog terec¢enja ifili
— s opcijom zbirnog tereéenja (batchbooking).

Grupa naloga za plac¢anje s opcijom zbirnog terecenja (batchbooking) se izvr§ava samo u slu€aju kad su svi nalozi iz
grupe naloga za plac¢anje ispravni i kad postoji pokrice za cijelu grupu, u protivhom se ista odbija. Iznimno moguce je
ucitati grupu naloga zbirnog tere¢enja bez pokri¢a za cijelu grupu naloga s datumom valute nakon tekucega.

Ako ne izaberete opciju zbirnog terecenja (batchbooking), na izvodu prometa po racunu bit ¢e vidljiv cjelokupan sadrzaj
svakog pojedinacnog naloga za placanje.

Unutar jedne grupe naloga dozvoljeno je koristiti samo jednu valutu.
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Pregled datoteka - stari format zbrojnog naloga

Pregled datoteka isplate pla¢a

Ovaj pregled obuhvaca sve datoteke s rednim brojem datoteke, datumom isplate, ukupnim brojem naloga koje sadrzi
pojedina datoteka, ukupnim iznosom svih naloga iz datoteke, brojem neispravnih naloga u pojedinoj datoteci, ukupnim
iznosom svih neispravnih naloga pojedine datoteke i moguénos$éu brisanja cijele datoteke. Za pregled ovih podataka
trebate na pristupnici definirati koji korisnici smiju imati uvid u pregled datoteka isplata placa i kredita.

ERSTES NetBanking

Slika 24 - Pregled datoteka isplate plac¢a
Datoteke mozete pregledavati u sljedec¢im statusima:

NEIZVRSENE - datoteka isplate plada je u ovom statusu nakon $to je prenesete u NetBanking opcijom Prihvat datoteka
ili kreirate ru¢no opcijom Isplata placa zaposlenika (ako kod kreiranja odaberete opciju Spremi). Sve dok je datoteka

u ovom statusu nije kreiran nalog za placanje i place se nece uplatiti na racune djelatnika. Klikom na broj datoteke
prikazat ¢e se specifikacija koju mozete mijenjati ili kreirati platni nalog kako je objasnjeno u poglavlju Isplata pla¢a
zaposlenika. Klikom na znak X u stupcu Brisanje obrisat cete pojedinu datoteku;

U OBRADI - datoteka isplate placa je u obradi nakon §to kreirate nalog za plac¢anje u ukupnom iznosu datoteke, klikom
na opciju Kreiraj nepotpisani nalog. Datoteka Ce se izvrSiti nakon Sto se zadovolje svi potrebni uvjeti: platni nalog mora
biti potpisan, treba biti dosegnut definirani datum valute te na raunu mora biti dovoljno sredstava za pokri¢e naloga.
Klikom na broj datoteke prikazat ¢e se specifikacija koju viSe nije moguce mijenjati, ali mozete kreirati novu datoteku
istog sadrzaja klikom na opciju Nova datoteka. Tako kreirana datoteka bit ¢e vidljiva u pregledu neizvrSenih datoteka.
Datoteku u obradi nije moguce stornirati, ali ¢e se automatski premjestiti u neizvrSene naloge ako stornirate platni nalog
kreiran iz pojedine datoteke;

IZVRSENE - datoteka isplate placa je izvr§ena nakon §to se tereti poslovni raun i uplate pojedinaéne plaé¢e svim
djelatnicima navedenima u datoteci. Klikom na broj datoteke prikazat ¢e se specifikacija, iz koje moZete kreirati novu
datoteku istog sadrzaja klikom na opciju Nova datoteka. Tako kreirana datoteka bit ¢e vidljiva u pregledu neizvrsenih
datoteka.

Pregled datoteka otplate kredita

Ovaj pregled ima identi¢ne opcije kao i pregled datoteka isplate placa.

Slika 25 - Pregled datoteka otplate kredita
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Izvodi

Ako zelite pregledati izvode prometa po ra¢unu, odaberite stavku lzvodi u glavhom izborniku.

IME PREZIME [

Natin dostave izvoda
FAKTURE I Transakcljski ratun EUR

Mjesetna faktura
Poredaj naloge kronolo3ki

KAMATNI LISTOVI
= Poredaj NAOge rALURGVOLSIVEna

Preuzimanie i slanje

EVOD OTVORENIH STAVAKA
* Preunimanje

HTMIL (hamiy

Poialji na email

Posalji na fax

Swi nepreureti invodi

Broi voda

Slika 26 - Izvodi

Stavka lzvodi sadrzi sljedece opcije:

lzvodi Fakture Kamatni listovi Izvodi otvorenih stavaka

Pregled Mjesecna faktura Preuzimanje i slanje Preuzimanje
Nacin dostave izvoda

Izvodi se kreiraju svaki dan za prethodni dan (nakon zavrSetka teku¢eg dana pocinje kreiranje izvoda za taj dan).
Promet s teku¢im datumom mozete vidjeti jedino odabirom opcije Posalji na e-mail. Za sve ostale nacine dohvata,
izvodi s teku¢im datumom bit ¢e vidljivi tek iduci dan.

Izvod mozete pregledati i preuzeti direktno s NetBankinga ili naruciti slanje izvoda na svoju e-mail adresu.

Pregled izvoda

Ovaj pregled mozZete zatraziti po raCunu za odredeno razdoblje, po broju izvoda ili za sve nepreuzete izvode. Izvode
mozete pregledati pojedinacno ili zbirno po odabranom kriteriju. Ujedno mozete zatraziti i dostavu odredenih izvoda na
svoju e-mail adresu ili broj faxa. Nakon definiranja zeljenih kriterija, kliknite na opciju Posalji.

Svi izvodi, koji zadovolje definirane kriterije, prikazuju se na istom ekranu i mozete ih je pregledati u ovim formatima:

— HTML format (.html),

— elektronic¢ki format (.wri),

— Excel format (.csv) ili

— Camt.053 format (.xml).

Prilikom preuzimanja formata prvo odaberite format datoteke, a nakon klika na opciju Posalji izvod se moze prikazati na
ekranu ili snimiti na racunalo.

Uvodenjem SEPA-e od 6.6.2016. mozete naruditi nove vrste izvoda - Izvod camt.053 (xml) i unutardnevni izvod
camt.052 (xml).
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Izvadak camt.053.001.02

Izvadak camt.053.001.02 (Bank to Customer Account Report) sadrzi podatke o stanju racuna, proknjizenim stavkama
prometa tere¢enja i odobrenja. Izvadak se kreira i dostavlja prema ugovorenoj dinamici (po promjeni, tjedno ili
mjesecno) na e-mail adresu za dostavu izvoda i/ili ga mozete preuzeti u NetBankingu.

Ova vrsta izvoda:

— pruza precizne, detaljne i strukturirane informacije po svim stavkama na racunu,
— omogucava efikasnije upravljanje nov€anim sredstvima i
— strukturiran je prema jedinstvenim pravilima standarda ISO 20022 XML.

Unutardnevni izvod camt.052.001.02

Unutardnevni izvod camt.052.001.02 (Bank to Customer Account Report) sadrzi podatke o proknjizenim stavkama

prometa terecenja i odobrenja te osnovne podatke o stavkama prometa. Izvod se moze generirati viSe puta dnevno, u
razli¢itim vremenskim presjecima tijekom dana.

Ova vrsta izvoda:

— omogucava naprednije upravljanje nov€anim sredstvima pra¢enjem prometa i stanja po racunu u stvarnom
vremenu,

— sadrzi informacije o ra¢unu u razli¢itim vremenskim presjecima tijekom dana te
— strukturiran je prema jedinstvenim pravilima standarda ISO 20022 XML.

Promjena nacina dostave izvoda

Odabirom opcije Na€in dostave izvoda u lijevom izborniku mozete ugovoriti/promijeniti nacin dostave izvoda za
transakcijski racun.

Promjenu nacina dostave izvoda mozete mijenjati iskljucivo ako ste korisnik s pravom potpisa.
Na ovom ekranu mozete odabrati Cetiri nacina dostave:

— e-mailom

— faksom

— u poslovnici Erste banke ili
— postom.

Opcija E-mail omogucava definiranje dodatnih kriterija dostave izvoda:

PREMA FORMATU:

— HTML format,

— elektroni&ki format,

— Excel (csv) format,

— Camt.053 (xml) format ili
— Camt.052 (xml) format.

| PREMA RAZDOBLJU:

— dnevno (po promjeni),
— tjednoili
— mjesecno.
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Fakture

Ako Zelite vidjeti mjesenu fakturu platnog prometa, kliknite na ikonu za fakture , koja se nalazi u pregledu
prometa po racunu, ispod padajuceg izbornika s popisom racuna.

Odabir ratuna

Transakeljski rafun
FAKTURE

KAMATNI LISTOVI 142023

V0D OTVORENIH STAVAKA

Slika 27 - Fakture

Na ekranu s fakturama moguce je prikazati mjese¢nu fakturu platnog prometa za Zeljeni mjesec i godinu na sljedece
nacine:

POSALJI NA E-MAIL - faktura se $alje na unaprijed unesenu e-mail adresu iz postavki aplikacije, no ovdje je moguce
upisati i neku drugu e-mail adresu;
NA EKRANU DETALJNO - detaljan prikaz svake stavke fakture pojedinaéno, po danu zadavanja;

NA EKRANU ZBIRNO - pokazuje sve zbrojene stavke na mjesecnoj razini.

Kamatni listovi

Koristite li proizvode za koje se izdaju kamatni listovi, mozete ih preuzeti ili poslati na e-mail adresu u obliku PDF
datoteke odabirom opcije Preuzimanje i slanje iz lijevog izbornika.

ZVODI

| Investicljski kredit ) 954.494.91 EUR

FAKTURE

KAMATNI LISTOV)

IZVODI OTVORENIH STAVAKA

Slika 28 — Kamatni listovi
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Prilikom odabira pojedinog proizvoda iz padajuceg izbornika, ispod njega ¢e se prikazati popis svih kamatnih listova
dostupnih za taj proizvod. Uz zeljeni kamatni list moZete klikom na odgovarajucu ikonu odabrati sljede¢e mogucnosti:

PREUZIMANJE KAMATNOG LISTA NA SVOJE RACUNALO - klikom na ikonu @ automatski se pokrece preuzimanje u
PDF formatu;

SLANJE KAMATNOG LISTA U PRIVITKU E-MAILA NA ZELJENU E-MAIL ADRESU - klikom na ikonu [ 5 otvara se
okvir s poljem za unos e-mail adrese primatelja. Po¢etna zadana vrijednost u ovom jest e-mail adresa korisnika koja
je pohranjena u postavkama NetBanking aplikacije. Korisnik ovu e-mail adresu moze obrisati te unijeti bilo koju drugu
e-mail adresu.

Ako za neki proizvod iz padajuceg izbornika nije dostupan niti jedan pripadajuci kamatni list, ispod njega se ispisuje
poruka ,Kamatni listovi nisu dostupni za odabrani kredit".

Izvodi otvorenih stavaka

Otvorene stavke mozete preuzeti ili poslati na svoju e-mail adresu u PDF formatu odabirom opcije Preuzimanje iz
lijevog izbornika.

IME PREZIME ol
e S U

1zven zved otvorenih stavaka
Pregled
Main dostave izvoda

FAKTURE 28.07.9023 m
Mjesatna faktur

KAMATNI LISTOV

1ZV0D1 OTVORENIH STAVAKA PoSalli na e-mal
rauzimanje
Preuzmi

@ Preuzmanie lzvoda otvorenih stavkl napladuje se 19.91 EUR po svakorm pojedinatnom preuzman|u 1k slan na e-mad
Nakman £a usluge matets pravieritina nadim web siranicama,

(D) Kantakti padrikc

Slika 29 - Izvodi otvorenih stavaka
Na ekranu s izvodima otvorenih stavaka moguce ih je prikazati za Zeljeni datum obrade na sljedece nacine:
— preuzimanje i

— posalji na e-mail.
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Fondovi

Stavka Fondovi u glavnom izborniku sadrzi sljedece opcije:

Investicijski fondovi

Pregled

Promet

Zahtjev za izdavanje

Zahtjev za otkup

Zahtjev za zamjenu

Neizvrseni zahtjevi

Ugovor o zaprimanju i prijenosu naloga

Opéenite informacije o investicijskim fondovima

Opcija Opc¢enite informacije prikazuje osnovne informacije o svakom fondu, kao Sto su:

— naziv fonda,

— vrsta fonda,

— datum cijene,

— cijena udjela,

— PGP % od osnutka,

— prinos u proteklih godinu dana i
— prospekt.

Klikom na naziv fonda otvara se ekran s detaljnijim informacijama o odabranom fondu, uklju€ujuci:

— osobnu iskaznicu fonda,
— kvartalne informacije,

— statutiprospekti

— skraceni statut i prospekt.

Klikom na Prospekt / prikazi otvara se skraceni prospekt investicijskog fonda, a unutar kojeg je moguce otvoriti i
proSireni prospekt i statut klikom na ProSireni prospekt i statut fonda.

Stanje udjela u fondovima

Odabirom opcije Stanje udjela u izborniku Fondovi moZete pregledavati udjele u Erste investicijskim fondovima. Ekran
Stanje udjela prikazuje osnovne informacije o udjelima u investicijskim fondovima.

Prikaz stanja udjela za investicijske fondove obuhvaca sljedece podatke:

— brojracuna,

— naziv fonda,

— datum cijene,

— cijena udjela,

— brojudjelai

— vrijednost udjela.

Klikom na opciju Promet otvorit ¢ete promet po odabranom fondu, dok se izborom opcije Detalji fonda otvaraju detalji o
odabranom fondu.

Na ekranu je prikazano posljednjih 50 prometnih stavki, a za prikaz narednih 50 trebate kliknuti na opciju U¢itaj vise
transakcija pri dnu ekrana.



Kupnja udjela u investicijskim fondovima

Odabirom opcije Kupnja unutar izbornika Fondovi mozete kupiti udjele u investicijskim fondovima.

Da biste kupili udjele u investicijskom fondu, trebate :

— odabrati zastupnika / ovlaStenu osobu te oznaciti polje ako je zastupnik strana politi¢ki izloZena osoba,
— odabrati fond u kojem Zelite kupiti udio,

— odabrati racun s kojeg Zelite platiti udio,

— u polje Iznos upisati iznos uloga,

— odgovoriti na dodatna pitanja o stvarnom vlasniku tako da odaberete jednu od ponudenih opcija,

— unijeti podatke u napomeni ako je to potrebno,

— ako umjesto navedene adrese zelite odrediti neku drugu, kliknite na opciju Prikazi alternativnu adresu i otvorit ¢e
se obrazac za unos druge adrese i

— prihvatiti Opce uvjete.
Nakon popunjavanja potrebnih polja kliknite opciju Provjeri da biste provjerili ispravnost unesenih podataka. Ako je sve

u redu, kliknite opciju Potvrdi. Ako ste odabrali Zelim platiti odmah, nalog za kupnju udjela sprema se u nepotpisane
naloge. Ovdje trebate potpisati nalog kako je opisano u poglavlju Potpisivanje.

Prodaja udjela u investicijskim fondovima

Odabirom opcije Prodaja unutar izbornika Fondovi mozete prodati udjele u investicijskim fondovima, a potrebno je:
— odabrati zastupnika / ovlastenu osobu te oznaditi polje ako je zastupnik strana politi¢ki izlozena osoba,

— odabrati fond ¢iji udio zZelite prodati,

— upisati iznos u kunama ili broj udjela koje zelite prodati (ako je potrebno, oznacite opciju Prodaja svih udjela),
— upisati broj racuna na koji ¢e se uplatiti sredstva,

— prihvatiti Opce uvjete te

— ako umjesto navedene adrese Zelite odrediti drugu, kliknite na Prikazi alternativnu adresu i otvorit ¢e se obrazac za
unos nove adrese,

Nakon popunjavanja potrebnih polja kliknite opciju Provjeri da bi se provjerila ispravnost unesenih podataka. Ako je sve
u redu, kliknite opciju Potvrdi.

Zamjena udjela u investicijskim fondovima

Odabirom opcije Zamjena unutar izbornika Fondovi mozete zamijeniti udjele u investicijskim fondovima, za Sto je
potrebno:

odabrati fondove Cije udjele Zelite zamijeniti (iz kojeg fonda u koji fond),

odabrati zastupnika / ovlastenu osobu te oznaciti polje ako je zastupnik strana politi¢ki izlozena osoba,

upisatiiznos u kunama ili broj udjela koje Zelite zamijeniti,

prihvatiti Opce uvjete te
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— ako umjesto navedene adrese zelite odrediti drugu, kliknite na Prikazi alternativhu adresu i otvorit ¢e se obrazac za
unos nove adrese.

Nakon popunjavanja potrebnih polja kliknite opciju Provjeri da bi se provjerila ispravnost unesenih podataka. Ako je sve
u redu, kliknite opciju Potvrdi.

Neizvrseni zahtjevi

Neizvr8ene zahtjeve u poslovanju s investicijskim fondovima moZzete pregledati na ekranu Neizvr§eni zahtjevi unutar
izbornika Fondovi.

Na ekranu je prikazano posljednjih 50 prometnih stavki, a za prikaz narednih 50 kliknite na opciju Ucitaj viSe transakcija
pri dnu ekrana.
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Odabirom izbornika Plasmani otvara se opcija tog izbornika.

Pregled stanja

Pregled stanja

Odabirom opcije Pregled stanja otvara se pregled stanja svih plasmana koje trenuta¢no koristite.

IME PREZIME

PLASMANI Pregled stanja plasmana
egled st
Krediti
| Investicijski kredit 2.954,424,91 EUR
D000

Garancije, akreditivii mjenice

Garaneija za jamstveni rok 64.552,35 EUR
| Carinska garancija 39.816,84 EUR
Garancija za Jamstvenl rok 301.588,30 EUR

Slika 30 - Pregled stanja
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Odabirom izbornika Usluge otvorit ¢e se pregled usluga on-line bankarstva koje moZzete zatraziti, u skladu sa svojim
ovlastima.

Izbornik Usluge pruza sljedece opcije:

Erste SMS

Ugovorene Zahtjev za BON-2
SMS

usluge

Ugovaranje SMS usluge

Usluga Erste SMS

Ugovorene usluge Erste SMS

Pregled obuhvaca podatke o ugovorenim uslugama Erste SMS. Za svaki pojedini racun, za koji je aktivirana usluga,
navedeni su tip aktivirane vrste poruka, status usluge te broj mobilnog telefona na koji je definirano slanje SMSaa.

ERSTES: MetBankin q
Bank

Folctna Flacanja

ERSTE SMS Ugovorene SMS usluge
Ugzvorene SMS uslugs

HE B oj ratuna #iroj mobilnog telefana

BON-2 HROCOOC000MD000000000 2BEMCCOOOK

Zahtjey za BON-2

Vrijedi od: 19.07.2023

Slika 31 - Ugovorene usluge Erste SMS
Klikom na broj raCuna moZzete pogledati kriterije po kojima je usluga ugovorena te promijeniti postavke.

Ako nemate ugovorenu usluge Erste SMS, na ovom ekranu bit ¢e prikazan promotivni prozor s opcijom za ugovaranje
usluge i poveznicom na stranicu s opSirnijim opisom ove usluge.
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Ugovaranje usluge Erste SMS

Uslugu mozete ugovoriti u NetBankingu, a primat ¢ete informacije o stanju i promjenama na racunu.

ERSTE SMS Ugovaranje Erste SMS usluge

Na teret raduna
HRODOOO0000A0D0OD0A00, Transakcijski ratun (1100000000)

BON-2

Slika 32 - Ugovaranje usluge Erste SMS

Uslugu mozete ugovoriti samo ako imate pravo potpisivanja naloga. Usluga Erste SMS, u skladu s definiranim opcijama
na ekranu za ugovaranje, omogucava primanje sljedecih obavijesti o poslovhom racunu:

— svakodnevna obavijest o trenuta¢nom stanju sredstava na racunu (moguénost primanja do tri poruke dnevno, od
kojih prva stize 7 — 8 sati, dok se vrijeme primanja druge dvije poruke moze definirati po zelji);

— svakodnevna obavijest o trenutachom stanju i ukupnom prometu na racunu tijekom tekué¢eg dana (mogucnost
primanja do tri poruke dnevno u vremenu po zelji). Ako vam je definiran i prvi tip usluge, primat ¢ete i ovu poruku
samo ako je bilo promjena na racunu u odnosu na prethodno poslanu poruku;

— obavijest o stanju na racunu nakon pojedinacne uplate i/ili isplate s racuna, vece od iznosa koji sami odredite.
Za ugovaranje usluge Erste SMS:

— odaberite racun,

— definirajte vrstu poruka s najmanje jednim upisanim vremenom slanja ili iznosom kod trece vrste poruka te

— broj mobilnog telefona na koji ¢e se poruke slati, tako da u srednje polje upiSete broj mreze bez nule (98, 91isl.), a
u posljednje polje telefonski broj bez crtica i razmaka.

Kad popunite sva polja, potvrdite opciju Prihvaéam Opce uvjete te odaberite opciju Provjeri da biste provijerili
ispravnost unesenih podataka. Ako ima pogreSaka, prikazat ¢e se okvir s upozorenjem na pogre$no uneseni podatak,

a koji trebate ispraviti. Kad su svi podaci ispravni, umjesto opcije Provjeri prikazati ¢e se Potvrdi i viSe nec¢ete moci
mijenjati unesene podatke. Ako ipak Zelite odustati, odaberite opciju Odustani. Nakon potvrde ¢e se na ekranu prikazati
obavijest o aktiviranju usluge, a na vaSu e-mail adresu stici ¢e obavijest o aktiviranju usluge.

Uslugu Erste SMS mozete otkazati u NetBankingu tako da odaberete opciju Prihva¢am opce uvjete i maknete kvacice
kraj svih ugovorenih poruka.
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Zahtjev za BON-2

U sklopu izbornika Usluge — Zahtjev za BON-2 nalazi se obrazac za izdavanje potvrde BON-2. Zahtjev mozete zadati
samo ako imate pravo potpisa.

IME PREZIME

MA D.O.0

emsTE Sk Zahtjev za BON-2

Wiastiti raduni - sw -

Rok dostave

hitno - BON-2 se kreira i 2alje na dan zaprimanja zahtjeva, sa stanjem prethodnog radnog dana

normalno - BON-2 se kreira | Salje sljededi radni dan od zaprimanja zahtjeva, sa stanjem na radni dan zaprimanja
zahtjeva

@ Ako je zahtjev zaprimien radnim danom nakon 14:45 i vikendom, danom zaprimanja smatra se sjededi radni dan.
Natin dostave
Slanje na faks
slanje poitom

© Preuzimanje u banc

Slika 33 — Zahtjev za BON-2

Za podnoSenje zahtjeva svakako u obrascu:

— odaberite trazi li se BON-2 za vlastite racune ili za nekog drugog klijenta — ako je za drugog klijenta, potrebno je
unijeti njegov OIB;

— odredite rok dostave:

— hitno - BON-2 se kreira i $alje na dan zaprimanja zahtjeva ili
— normalno - BON-2 se kreira i Salje sljedeci radni dan nakon zaprimanja zahtjeva.

Ako je zahtjev zaprimljen radnim danom nakon 14.45 ili vikendom, danom zaprimanja smatra se sljedeci radni dan.
Primjerice, ako ste zahtjev podnijeli u ponedjeljak u 17 sati, dan zaprimanja je utorak. U tom slu¢aju ¢emo vam
BON-2 poslati u utorak ako ste narugili hithu dostavu, odnosno u srijedu ako ste narucili normalnu dostavu;

— odaberite nacin dostave:

— faksom - BON-2 Saljemo na definirani broj faksa

— postom - BON-2 Saljemo na definiranu adresu

— preuzimanje u nasoj poslovnici — odaberite poslovnicu te Zelite li primiti obavijest SMS-om kad je BON-2
spreman za preuzimanje;

— racun za naplatu naknade za izdavanje;
— razlog izdavanja;
— oznacite treba li neovjereni BON-2 stiéi i na definiranu e-mail adresu.

Kad popunite sva polja, kliknite na opciju Provjeri da bi se provijerila ispravnost unesenih podataka. Ako ima pogre$aka,
prikazat ¢e se s upozorenjem koje ukazuje na pogreSno uneseni podatak, a koji trebate ispraviti.

Kad su svi podaci ispravni, umjesto opcije Provjera prikazat ¢e se opcija Potvrdi i viSe viSe ne¢ete moci mijenjati
unesene podatke. Ako ipak zelite odustati, odaberite opciju Odustani. Odabirom opcije Potvrdi BON-2 je narucen.
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