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Poduzetnicke
osobine
| vjestine

Uspjeh svakog poduzetnickog pothvata u najvecoj
mjeri ovisi o0 osobinama, vjestinama i financijskoj

situaciji poduzetnika.

Upravo zato prije odluke o pokretanju posla trebate

utvrditi koje su vjestine i osobine dobrodosle.

Za svaki uspjesan poslovni pothvat potrebne su
osobine (predanost poslu, motivacija, preuzimanje
rizika, odlucivanje) i vjestine (tehnicke i upravljacke), a
veliku ulogu svakako ima i okruzenje u kojem se osoba
nalazi (situacija te podrska okoline, ponajprije obitelji).

Mnogi uspjesni poduzetnici u pocetku poslovanja nisu
posjedovali neophodne vjestine i osobine, a ipak su
ostvarili zapazen rezultat. Sviimamo slabije tocke, ali
na njima radimo i razvijamo ih, a vase jaCe strane

postaju vasa snaga.

Vazno je znati da se vjestine mogu nauciti, a osobine

razviti i unaprijediti.
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Istrazivanja su pokazala* kako
su kod poduzetnika u vecoj
mjeri izrazene odredene
osobine i vjestine:

Poduzetnicke vjestine Poduzetnicke osobine

uvjeravanje kreativnost
pregovaranje ambicioznost
prezentiranje samouvjerenost
rieSavanje konflikata upornost
stratesko razmisljanje inicijativa
donosenje odluka znatizelja
umrezavanje predanost poslu
*LITERATURA:

,Zelim biti poduzetnik!“, skupina autora, CEPOR, Zagreb 2007./ ,,Kako napraviti poslovni plan”, David H.
Bangs, Jr., 1998., Jakubin i sin, Zagreb, Centar za poduzetnistvo, Osijek / ,Zapocnite vlastiti biznis s manje od
1000 USD“, Will Davis, 1998., Jakubin i sin, Zagreb, Centar za poduzetnistvo, Osijek/,,ZeIim postati
poduzetnik”, skupina autora, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku,
2014., Osijek / Republika Hrvatska, Ministarstvo gospodarstva, Vodi¢ za poduzetnike, Zagreb / Barringer,
Ireland, Poduzetnistvo — uspjesno pokretanje poslovnih pothvata, 3rd ed., Tuzla, 2010 / Ministarstvo
gospodarstva i Croateh, Poslovni plan poduzetnika, Masmedia, Zagreb, 2000. /
http://www.get2test.net/enterprise/index.htm | http://www.udu-obz.hr/index.php/380/381 |
https://www.porezna-uprava.hr/hr_propisi/_layouts/in2.vuk.sp.propisi.intranet/propisi.aspx



Kompetencije
poduzetnika

Osim poduzetnickih osobina i vjestina, za
uspjeh buduceg poduzetnickog pothvata
bit ce vazne i druge kompetencije:

— prethodno radno iskustvo,
znanja i vjestine steceni na
prethodnim radnim mjestima

— prakticno poznavanje poslovnih
odnosa

— hobiji

— o0sobna poznanstva te

— obiteljske vrijednosti i sl.
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Istrazivanja su pokazala* da se
najveci broj poslovnih ideja
temelji upravo na znanjima i
vjestinama usvojenim na
prethodnim radnim mjestima i
hobijima.

Trebate poraditi na razvijanju teoretskog
znanja ili prakticnog iskustva koje vam je
potrebno u poslovaniju i/ili okupite tim
zaposlenika Cija su znanja komplementarna
vasima te ¢e na taj nacin doprinijeti
prevladavanju vasih ,slabih tocaka“.

*LITERATURA:

,Zelim biti poduzetnik!“, skupina autora, CEPOR, Zagreb 2007. i ,Kako napraviti poslovni plan“, David
H. Bangs, Jr., 1998., Jakubin i sin, Zagreb, Centar za poduzetni$tvo, Osijek / , Zapo¢nite vlastiti biznis s
manje od 1000 USD*“, Will Davis, 1998., Jakubin i sin, Zagreb, Centar za poduzetni$tvo, Osijek / ,,Zelim
postati poduzetnik”, skupina autora, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski
fakultet u Osijeku, 2014., Osijek / Republika Hrvatska, Ministarstvo gospodarstva, Vodi¢ za
poduzetnike, Zagreb / Barringer, Ireland, Poduzetni$tvo — uspje$no pokretanje poslovnih pothvata,
3rd ed., Tuzla, 2010/ Ministarstvo gospodarstva i Croateh, Poslovni plan poduzetnika, Masmedia,
Zagreb, 2000. / http://www.get2test.net/enterprise/index.htm | http://www.udu-
obz.hr/index.php/380/381 | https://www.porezna-
uprava.hr/hr_propisi/_layouts/in2.vuk.sp.propisi.intranet/propisi.aspx



Kako prebroditi nedostatke
osobina/vjestina

Ako ste svjesni da vam nedostaju neke osobine ili
vjestine, osim sto mozete sami poraditi na njima,
moZete pokusati to nadoknaditi povezujuci se s
drugima koji ih posjeduju — poslovnim
partnerima, zaposlenicima na upravljackim
pozicijama, zaposlenicima na prvim linijama

(u kontaktu s kupcima).

Prilikom zaposljavanja potrebno je razmisliti o
profilu novih zaposlenika, odnosno vjestinama i
osobinama koje trebaju imati kako bi sinergija
vasih i njihovih znanja, vjestina i osobina dala
najbolje rezultate.
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Kako dob | idej tvoriti

je$nu poduzetnicku pricu?
u uspjesnu poduzetnicku pricu:
lako je dobra poslovna ideja vazna za pokretanje svakog poslovanja, ipak Poslovno okruzenje nikad nije bilo dinamicnije no danas, a zahvaljujuci
samo predstavlja odskocnu dasku ka uspjeSnom poslovanju. Kako bi se razvoju i primjeni novih tehnologija sve djelatnosti i industrijske grane
mogla pretvoriti u uspjesnu pricu, potrebno je voditi racuna o pet stupova prolaze kroz razliCite procese transformacija. Bilo da se prilagodavaju
poslovnog uspjeha: novim zahtjevima trzista, bilo da zaposljavaju ili educiraju svoje

zaposlenike za novonastala zanimanja, odnosno da tehnologije koriste
za sasvim nove, do juCer nepoznate oblike poslovanja. Treba reci kako

B 09””}?5“/ na trzistu ne postoji poslovni subjekt koji je imun na ove procese —

- mrezi kontakata” razlikuju se samo uspje$ni od neuspjes$nih. | dok su jedni predvodnici
- hovim tehnolog/jama promjena, ili u njima aktivno participiraju, drugi neaktivni, neovisno o
- talentiranim ljudima i veli¢ini i grani industrije, mogu propasti.

- edukaciji.




Sto je agilnost i za

sto je vazna

Opcenito gledano, agilnost oznacava
visoku razinu prilagodljivosti
promjenjivoj okolini te sposobnost
brze i uCinkovite reakcije na promjene,
odnosno na podrazaje iz okoline. Treba
reci kako agilnost predstavlja relativno
novi koncept poslovanja i preduvjet je
rieSavanju problema i uklanjanju
zapreka u procesima.

Poslovanje valja promatrati kao skup
procesa koji, neovisno o vrsti
poduzetnickog projekta, Cesto
podrazumijevamo i ne propitujemo.
Mnogih procesa i njihovog utjecaja na
poslovanje nismo ni svjesni. Postavlja
se pitanje kako procese uciniti
generatorima nove i dodane
vrijednosti te kako smanijiti njihove
negativne nuspojave. Drugim rijeCima,
kako ovladati procesima da bi
poslovanje postalo ucinkovitije?
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Umrezavanje |

nuznost izgradnje

zajednice

Umrezavanje ili networking prije svega oznacava
izgradnju i razvoj odrzive mreze kontakata
relevantnih za poslovanje, pri cemu nije rijec
samo o ,,nama“, nego o cijeloj zajednici.

Naime, aktivnosti umrezavanja tvore kljuan
alat u stvaraju zajednice kao temelja iz kojeg Ce
kasnije rasti odrzive i smislenije marketinske,
promotivne i prodajne aktivnosti od kojih ce
koristi imati svi ukljuceni dionici.
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Kako bi umrezavanje dugorocno funkcioniralo i
pogodovalo poslovanju tvrtke, vazno je aktivno
doprinositi izgradnji cijele zajednice. Valja
zapamtiti kako nije cilj ugrabiti Sto vedi dio
(malog) kolaca, veé doprinijeti u pripremi sto
veceg kolaca, od kojeg Ce vise strana imati vece
koristi. Svakoj tvrtki, bez obzira na velicinu,
savjetuje se da Sto aktivnije doprinese izgradniji
scene ili zajednice, i to bez oCekivanja brzog
financijskog povrata. Prednosti razvijene scene ili
ekosustava osjetit ¢e pojedinacno svi njegovi
dionici - i to u mnogo vecoj mjeri nego sto bi to
bio slucaj da su djelovali isklju€ivo sami.
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Prihvacanje tehnologije
kao koncept poslovanja

Prihvatimo li tehnologiju kao koncept, po¢nemo li pratiti trendove na trzistu (koji
uvelike utjeCu na tijek razvoja tehnologije) i donesemo li stratesku odluku o
njezinom koristenju, nase poslovanje moze postati znacajno konkurentnije. Mo¢
tehnologije lezi u sposobnosti da automatizira repetitivne i rutinske poslovne

procese te tako poboljsa agilnost tvrtke.

Razmatramo li poveéano koristenje tehnologije u redovnim aktivnostima,
odnosno ako u skladu s najnovijim trendovima Zelimo digitalno transformirati
poslovanje, to mozemo koristenjem postojecih rjeSenja, kreiranjem novih
tehnoloskih i outsourcing rjesenja, kao i tehnickim partnerstvom.
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Talent Management kao
zamjena za ljudske
potencijale

Termin "talent", toCnije Talent Management polako, ali sigurno zamjenjuje dosad uvrijezen
pojam ljudskih potencijala (engl. Human Resources). Buduci da je svaki poslovni projekt (i
dalje) u ljudskoj domeni, velika veéina poslovnih ishoda ovisi o ljudskom faktoru. Stovige, osim
profitabilnosti i postizanja konkurentnosti, glavna zadacda svake tvrtke trebala bi biti izgradnja i
osnazivanje vlastitih ljudi - grupno i pojedinacno.

S druge strane, zbog ranije opisanog napretka tehnologije i nikad kompleksnijeg trzista,

) mozemo bez pretjerivanja kazati kako se rastuci broj tvrtki nalazi u borbi za talente. Buduci da

N = tvrtku i svaku drugu organizaciju Cine ljudi, opstojnost samog poduzetnickog projekta ovisi o
' 0 | ‘ pobjedama u borbi za talente, odnosno sposobnosti subjekta da privuce kvalitetne nove

, kadrove te da razvije i osnazi postojece.

»
w il
e

Mnoge poznate primjere pozitivnih praksi, koje se uglavhom vezuju uz brzorastuée tehnoloske
tvrtke, mogu imitirati i manja poduzeca, barem simboli¢no. Koliko god nam okolnosti to mozda
ne dopustaju, ako se maksimalno potrudimo da svoje zaposlenike educiramo, u¢inimo da se
osjecaju vrijedno i potrebno te im barem malo pomognemo u realizaciji njihovih
izvanposlovnih ciljeva i sve to vjesto komuniciramo trzistu, stvorit cemo jak employer brand —
Sto ¢e se pozitivno odraziti i na poslovanije.




Cjelozivotno ucenje je
apsolutni imperativ

Cjelozivotno ucenje nije floskula, ve¢ realnost i apsolutni imperativ za svakog
pojedinca i tvrtku koji zele doseci i zadrzati konkurentnost na vrlo izazovnom trzistu.

Prije svega, potrebno je napraviti detaljnu reviziju ljudskih potencijala pojedinaca i
timova u tvrtki, s fokusom na vjestine, kvalifikacije i ste€eno (formalno) obrazovanje.
Iste elemente potrebno je usporediti s uCinkovitos¢éu na konkretnim pozicijama, kako
bi se dobio uvid u educiranost suradnika i moguce nedostatke.

Same edukacije moguce je provoditi internim medusobnim obucavanjem kolega,
online teCajevima ili edukacijskim platformama ili, s druge strane, dovodenjem
vanjskih predavaca.

Osim usvajanja novih znanja, radi jacanja (employer) branda korisno je biti ukljucen
u izgradnju i obrazovni razvoj zajednice kroz samostalnu produkciju i distribuciju
relevantnih sadrzaja — preko blogova, videa, sudjelovanjem na platformama za
digitalnu edukaciju i slicno. Ovime je i sama tvrtka neprekidno u procesu ucenja i
usvajanja naucenog.
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'Razlozi poduzetni¢kog pothvata

‘/ Biti vlastiti Sef

Ovaj razlog javlja se kod veéine
ljudi koji pokrecu vlastiti posao —
nezadovoljni su polozajem
podredenog zaposlenika ili su
oduvijek Zeljeli raditi za sebe.
Je lito i vas motiv?

Ovo istodobno ne znaci da ne
volite ili ne mozete suradivati s
drugim ljudima, jednostavno
volite raditi na svoj nacini za to
odgovarati ponajprije sebi.

Ostvariti svoje
ideje

Ideje su pokretaci svega. Smatrate li
da svoje ideje ne mozete ostvariti
drukcije nego pokretanjem vlastitog
pothvata?

Rad za nekoga drugog cesto vam to
onemogucuje jer se kao preduvjet
realiziranja nekih ideja zahtijeva
postivanje odredenih procedura.
Cesto se u takvoj realizaciji ideja
zahtijeva dosta kompromisa i
modifikacija prvobitne ideje radi
zadovoljavanja interesa svih
ukljuCenih. Pokretanje vlastitog
pothvata daje odredeni osjecaj
slobode u realizaciji vlastite ideje.

Ostvariti
financijsku dobit

Svaki poslovni pothvat mora biti
profitabilan kako bi bio odrziv.
Nakon odredenog vremena vama
kao osnivacCu i poduzetniku i vasem
timu treba pruziti izvor prihoda i
normalan Zivotni standard. lako bez
profita poslovni pothvat ne bi
mogao opstati, profit kao razlog
poslovnog pothvata ne biste trebali
stavljati na prvo mjesto.

Velika vecina poduzetnika u svojim
tvrtkama ne zaraduje vise

nego Sto bi zaradivali radedi za
nekog drugog.
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Poduzetnicka karijera jednako je neizvjesna i rizicna kao i korporacijska.
Pokretanje poslovanja ovisi o nizu eksternih i internih ¢cimbenika.
Preporucujemo da preispitate svoje vrijednosti, uvjerenja i ciljeve prije
pokretanja vlastite tvrtke.

Ne propustite promisliti o:

- razlozima pokretanja posla — ako je jedini razlog
brza zarada, treba znati da su istrazivanja pokazala
kako se zarada ne ostvaruje brzo

- sigurnosti — gubi se ulaskom u poduzetnistvu.
Sigurnost je manja i s redovitim mjesecnim
prihodima generiranim kod drugih poslodavaca

- zivotnom stilu i potrebama — pokretanjem
vlastite tvrtke poduzetnik nece raditi manje.
Istrazivanja su pokazala da u prvim godinama
poslovanja to nije moguce

LITERATURA:
,Zelim biti poduzetnik!“, skupina autora, CEPOR, Zagreb 2007. / ,Kako napraviti poslovni plan®, David H. Bangs, Jr., 1998., Jakubin i sin, Zagreb, Centar za poduzetnistvo, Osijek /

»Zapoénite vlastiti biznis s manje od 1.000 USD*, Will Davis, 1998., Jakubin i sin, Zagreb, Centar za poduzetnistvo, Osijek / ,,Zelim postati poduzetnik*, skupina autora, Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, 2014., Osijek / Republika Hrvatska, Ministarstvo gospodarstva, Vodi¢ za poduzetnike, Zagreb / Barringer, Ireland,
Poduzetnistvo — uspjesno pokretanje poslovnih pothvata, 3rd ed., Tuzla, 2010 / Ministarstvo gospodarstva i Croateh, Poslovni plan poduzetnika, Masmedia, Zagreb, 2000. /
http://www.get2test.net/enterprise/index.htm | http://www.udu-obz.hr/index.php/380/381 | https://www.porezna-
uprava.hr/hr_propisi/_layouts/in2.vuk.sp.propisi.intranet/propisi.aspx
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'Nastanak poduzetnicke ideje .

Poduzetnicki proces put je od ideje do pokretanja i
razvoja poduzetnistva.

Faze poduzetnickog procesa su:

1. faza — odluka da postanete poduzetnik
2. faza — razvoj uspjesnih poslovnih ideja
3. faza - od ideje do poslovanja

4. faza — upravljanje i rast poslovanja

Svaka od navedenih faza ima svoje specifi¢nosti, koje je
vazno upoznati kako bi ovaj proces bio Sto uspjesniji.

Kako bi ideja izrasla u poslovnu priliku, mora biti i:

provediva u praksi

trziSno prihvatljiva - za nju postoji kupac o
moguce je utvrditi cijenu koju je kupac spreman platiti

mora ostvariti zadovoljavajuéu dobit

Poduzetnicku ideju potrebno je opisati tako da
ponudite jasne i precizne odgovore na sljedeca
pitanja:

1. KOJE proizvode/usluge prodavati?

2. TKO ce kupovati vase proizvode/usluge?

3. ZASTO ¢ée kupci kupovati proizvode/usluge?

4. KAKO prodavati vlastite proizvode/usluge?

13
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Predmet poslovanja

Najvaznija odluka koju trebate donijeti je odluka ¢ime Ce se tvrtka baviti i
kako ce izgledati za pet godina. Vazno je odrediti glavnu djelatnost (ili
glavne djelatnosti). Na toj se odluci temelji buduce planiranje.

Predmet poslovanja moze biti obavljanje svake
dopustene djelatnosti. Utvrduje se ijjavom 0 osnivanju
drustva ili drustvenim ugovorom, odnosno statutom
drustva i upisuje se u trgovacki registar s naznakom
djelatnosti prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti.

Nacionalna klasifikacija djelatnosti (NKD) klasifikacija je svih ekonomskih
djelatnosti RH i koristi se za prikupljanje, upisivanje, obradu, objavu i
diseminaciju statistickih podataka. Takoder se koristi i za razvrstavanje
poslovnih subjekata (pravnih i fizickih osoba), kao i za vodenje poslovnih

registara.

Drzavnom zavodu za statistiku podnosi se zahtjev da se obavi razvrstavanje
po djelatnostima prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, odnosno da se
gospodarskom subjektu dodijeli maticni broj i Sifra djelatnosti.

14



Provjera/procjena
poslovne prilike

Da biste provjerili i procijenili svoju poslovnu ideju,
preporucamo da odgovorite na sljedeca pitanja.
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Jeste li provjerili sve dostupne informacije o svojoj poslovnoj ideji, kao i prilikama na
segmentu trzista na kojem planirate raditi?

Jeste li proveli ispitivanje trzista? Sto bududi kupci kazu o vasem proizvodu/usluzi?
Postoje li neke prepreke za ulazak na trziste na kojem zelite pokrenuti svoj posao?

MozZete li zapoceti s prodajom malih koli¢ina proizvoda/usluga ili morate odmah
prodavati velike kolic¢ine? Je li to izvedivo?

Postoji li neki razlog zbog kojeg su kupci privrzeni nekom drugom konkurentnom
proizvodu/usluzi, a ne vasem? Ako je tako, kako to mislite promijeniti?

Jesu li potrebna znacajna financijska ulaganja za pokretanje poslovanja? Jeste li
izracunali kad ce se ta investicija isplatiti?

Mogu li kupci jednostavno prijeci na koristenje vaseg proizvoda/usluge? Hoce li oni
zbog toga imati dodatne troSkove?

Jeste li istrazili kojim éete distribucijskim kanalima plasirati svoj proizvod/uslugu? Koji
su uvjeti i troSkovi?

Postoiji li zakonska regulativa koja ogranicava na neki nacin poslovanje?

15
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Postoji li prijetnja od zamjenskih proizvoda?

Ako preraste u poslovni pothvat, poslovna ideja konkurirat ¢e ne samo slicnim proizvodima i uslugama, vec i
onima koji predstavljaju supstitute, odnosno zadovoljavaju istu potrebu kod kupaca.

Kakva je pregovaracka snaga dobavljaca”?

Prilikom ulaska novog poduzeca u djelatnost potrebno je provjeriti pregovaracku snagu dobavljaca:

- imaju li potencijalni dobavljadi sirovina i drugih elemenata neophodnih za proizvodnju
proizvoda/usluge veliku pregovaracku mo¢

- jesu li ekskluzivni, imaju li puno kupaca, a malo konkurencije pa mogu postavljati uvjete poslovanja i

- mogu li se i sami odluditi za ulazak na poduzetnikovo trziste te postati njegova konkurencija.

Kakva je pregovaracka snaga kupaca?

Situacija u kojoj na trziStu ima znatno vise ponudaca nego kupaca nekog proizvoda/usluga daje kupcima
snaznu pregovaracku mo¢ te mogucnost diktiranja uvjeta pod kojima ¢e poslovati. O

Postoiji li rivalstvo medu poduzecima koja se nalaze u istoj djelatnosti?

Ulaskom u odredenu djelatnost trebate provjeriti i sljedede:
- ulazite li u djelatnost u kojoj je vec prisutna dosta izrazena konkurencija te
- postoji li realna moguénost da se konkurentska borba u djelatnosti u koju planirate uci zaostri

16
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Najcescée pogreske poduzetnika pocetnika

Pri pokretanju poslovanja pogreske su Ceste i nemoguce ih je sve izbjeci. Razlog ucestalih pogresaka svakako je u tome
Sto je svaki poslovni pothvat nova situacija, za koju ne postoji dovoljno znanja.

Neke pocetnicke pogreske mozete pokusati izbjeci.

Nepostojanje jasne vizije i cilja
(nedostatak fokusa)

Jedna od najcescih pogresaka poduzetnika pocetnika je
nepostojanje jasnog cilja u razvoju njihovog
poduzetnistva. Mnogi poduzetnici pocetnici donose
odluku o pokretanju poslovanja bez razmisljanja o
posljedicama. Uspjeh pothvata ovisi ponajprije o
postavljenim ciljevima.

Vjerovanje u vlastiti instinkt
(slijepa povezanost s idejom)

Poduzetnik moze smatrati svoju ideju vrlo zanimljivom i
profitabilnom. No, prije nego sto ulozi vrijeme i novac u
njezinu provedbu, potrebno je provesti testiranje i
provjeriti je li rijeC zaista o dobroj poslovnoj ideji. U tom
procesu treba razgovarati sa stru¢njacima,
poduzetnicima, potencijalnim kupcima, partnerima i
svima koji poduzetniku mogu dati korisnu povratnu
informaciju o ideji.
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Sve mogu napraviti sam/a
(odabir pogresnog tima)

Vodenje poslovanja velik je izazov Cak i u situacijama kad poduzetnik ima sve sto
mu je potrebno. Jedna osoba tesko moze imati odgovore na sva pitanja i znati
sve Sto je potrebno prilikom razvoja poslovnog pothvata. Potrebno je pitati za
savjet i pomoc one koji znaju vise i imaju vise iskustva.

Ne cine izvrsne ideje poduzetnika uspjesnim,
nego ljudi koji su u stanju realizirati ih i pretvoriti
u uspjesno poslovanje.

Zbog toga je odabir tima jedna od najvaznijih odluka svakog poduzetnika. U tim
treba birati ljude koji imaju vjestine koje poduzetnik nema, a koje su potrebne za
uspjeh poslovnog pothvata. Takoder, treba voditi racuna da svi ¢lanovi tima
dijele iste vrijednosti i da mogu izgraditi medusobno povjerenje. Proces
pokretanja poslovnog pothvata pun je nepredvidenih i teskih situacija u kojima
nema mjesta za sumnju medu suradnicima u timu.

ERSTES korakpokorak.:

Bank

Nestrpljivost

Veliki broj poduzetnika oCekuje uspjeh poslovnog pothvata odmah
nakon njegova pokretanja. Medutim, za razvoj svakog poslovanja
potrebno je vrijeme u kojem ¢e navedeni pothvat postati profitabilan.
Ovisno o vrsti djelatnosti, rije€ moze biti o tjednima, mjesecima, pa ¢ak i
godinama. Vazno je da poduzetnik ucini sve kako bi posao bio dobro
napravljen i pripremi se za ¢ekanje dok se ne pokazu prvi rezultati rada.

Nerealno sagledavanje troskova

Bez razumijevanja troskova poslovnog pothvata nije moguce dobro

upravljati poslovanjem. Troskovi definiraju cijenu proizvoda/usluge i o

njima ovisi i planirani prihod koji je potrebno ostvariti. Pogresne ®
procjene vode neuspjehu poslovnog pothvata.
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Kad ste procitali materijale, preporu¢amo da se jos jednom vratite na pocCetak i osvijestite svoju @
vlastitu motivaciju za ulazak u svijet poduzetnistva.

Ispitajte vlastite osobine i vjestine, testirajte poduzetnicku ideju tako da date konkretne ®
odgovore na prethodno navedena pitanja.

Kad ste provjerili ideju, jos jednom procijenite trziste i trenutak u kojem ulazite na njega.

Zelir_ng vam da prepoznate svoje snage i potencijal te da
uspjesno pokrenete vlastito poslovanje!

Nemojte se obeshrabriti, jer se mnogi nedostatci i rizici mogu umanijiti pravodobnim
djelovanjem.
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' Uspjeh malih tvrtki

O Pronadite
trzisnu nisu

Za malu tvrtku najbolja je strategija pronaci dio trziSta — trziSnu nisu — za koju ce
kreirati proizvod ili uslugu.

Mala tvrtka s ograni¢enim resursima moze ucinkovito i uspjesno djelovati na malom
trziStu jer joj ono omogucduje razvoj onoga u cemu je najbolja i specijalizaciju na
odredenom podrucju na kojem joj se teSko moze konkurirati.

Male tvrtke imaju i odredene prednosti u odnosu na velike, a to su ponajprije njihova
fleksibilnost, sposobnost brze reakcije i mogucnost jednostavnijeg prilagodavanja
proizvoda ili usluga specificnim zahtjevima kupaca.

Iskoristite ove prednosti i na njima gradite konkurentsku prednost male tvrtke.

Univerzalni recept za uspjeh ne postoji. Zato postoje
smjernice o kojima treba kontinuirano promisljati i na
cvrstim temeljima graditi svoje poslovanje.

ERSTESS korakpokorak

Bank
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/ \ Diferencirajte Vodite raCuna o — Gradite dobru
& proizvod prvom dojmu [J  reputaciju
TeZite tome da se razlikujete od konkurencije, da Ako na pocetku ne ostanete u sje¢anju partnerima Gradite dobru reputaciju na kvaliteti proizvoda
budete specifi¢ni i drukéiji u onome $to radite. i kupcima, poslije ¢e biti znatno teZe pridobiti i usluga.
povjerenje i graditi dobar ugled.
To mozete postici na vise nacina: Kvallte’Fa VO?" ka:
- razli¢itom ambalazom Mala tvrtka mora voditi racuna o kvaliteti i toCnosti - povjerenju kupaca
- drukg&ijom uslugom u svakom trenutku. - vracanju kupaca
- postprodajnom uslugom (odrzavanjem veze s - stvaranju lojalnosti
kupcem i nakon prodaje, sluzbom za korisnike, Ako se kupac jednom razocara, rijetko ¢ete dobiti - povecanju broja kupacai
servisom) priliku ispraviti pogresku i od njega stvoriti lojalnog - uspjehu poslovanja.
- dostavom kupca.
- ljubaznoséu osoblja o . _ Ugled je vazan ne samo u odnosu s kupcima,
- personalizacijom proizvoda ili usluge i sl. Kupac odlazi, a Sto Je jos gore, svoje negativno vec i u odnosu sa svim partnerima kojima ste
iskustvo prenosi velikom broju ljudi. okruzeni — dobavlja¢ima, bankama, javnim
: : : : . Profesionalnost i struCnost osnova su za uspjeh institucijama, udrugama, medijima i ostalima
D ) oy SRR ey N
a biste se mogli razlikovati od konkurencije svakog posla. koji na bilo koji na¢in imaju dodirnih tocaka s

ponajprije je trebate poznavati; trebate postati
njihov kupac ili doznati informacije iz pozicije
potencijalnog kupca. To moze obaviti netko drugi
umjesto vas (mystery shopping).

poslovanjem.
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Uvijek budite bolji,
inovirajte svoje poslovanje
| pratite okruzenje

nlln

Budite upoznati s promjenama u okruZenju te pratite inovacije proizvoda i usluga.
Vazno je promjene pokusati predvidjeti ili ih barem uoditi prije konkurencije i
reagirati prije njih jer jednom zauzeta pozicija na trzistu ni¢ime nije zajamcena.
Vrlo ¢esto opstanak tvrtke na trzistu ovisi o brzini reakcije na promjene u
okruzeniju.

q Osluskujte sto kupci
zele

Uvijek budite svjesni da vasa tvrtka postoji radi kupaca. Zato vodite raCuna o
svojim kupcima, slusajte ih, doznajte njihove Zelje i potrebe i na njih reagirajte.
Kupci se vole osjecati vaznima (jer oni to i jesu) i to im treba i omoguditi. Mali
znakovi paznje mogu ,0svojiti“ kupce i oni mogu postati vjerni vasim proizvodima
(poput Cestitke i popusta za rodendan, nagradnog programa, besplatnih usluga,
personaliziranog pristupa i sl.). Cak i na temelju negativne kritike mozete
unaprijediti svoje poslovanje. To je poticaj za usavrSavanje.
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V Planirajte uspjeh,
© aliineuspjeh

Dobar poslovni plan povecava Sanse za uspjeh,
pomaze u procjeni troskova, predvidanju promjena i
kontroliranju rizika.

Predvidajte razliCite scenarije poslovnih zbivanja i
pripremajte pravodobne reakcije na njih, osluskujte
svoju okolinu i pratite trendove te pokusajte vi biti ti
koji pokrecu promjene.

i Imajte
Q

.Y samopouzdanja

Svaki poduzetnik pokazao je samopouzdanje samim
time Sto je pokrenuo vlastiti posao.

KljuCno je da nastavite vjerovati u sebe i kontinuirano
radite na razvoju svojih ideja. Istrazivanja su pokazala da
uspjesSni poduzetnici imaju i sposobnost dugorocnog
gledanja i planiranja: dobro su organizirani, znaju dobro
upravljati vr.emenom i nije im problem promijeniti smjer
kretanja ako vide da se njihovi planovi ne ostvaruju.
Takoder je vrlo vazno da su svi uspjesni poduzetnici
svjesni svojih jakih i slabih strana, svojih vrlina i mana.
Svoje nedostatke kompenziraju kroz umrezavanje s
ljudima koji dobro razumiju podrucja za koja oni nisu
specijalizirani i koji im mogu pomodi u rjeSavanju
problema za Cija rjeSenja nemaiju vlastite resurse.

ERSTES korakpokorak

Bank
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Nadamo se da smo edukativnim materijalima koje smo za vas pripremili doprinijeli razvoju vasih poduzetnickih
vjestina, ohrabrili vas za realizaciju poslovnih ideja i osnazili vas za izgradnju stabilnog, dugoro¢no odrzivog poslovanja

Ciji ¢ete potencijal do kraja iskoristiti.

Zelimo vam da znate prepoznati prilike za rast, razvoj i uspjesno poslovanje!
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